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 معرفی کلی طرح 
با هدف ارائه خدمات و    هاتوسط مرکز مشاوره و سبک زندگی دانشگاهرح «صداي مشاور دانشجو»  ط

هاي تابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوري مشاوره تلفنی فوري، محرمانه و در دسترس به دانشجویان دانشگاه
هاي  حمایتو    هاي تحصیلیمشاورهمند به نیاز روزافزون دانشجویان به  . این طرح پاسخی نظامشودمیاجرا  
اي وري به خدمات مشاورهحض   بینی شده است که دسترسیهایی پیشو براي زمان  اجتماعی است  –روانی

 .رسدشده یا به حداقل میمحدود 
)  22الی   18از ساعت   حاًمشخص شده توسط مرکز (ترجی در چارچوب این طرح، دانشجویان در ساعات 

دیده امکان تماس با مشاوران متخصص و آموزش  1405  شهریور  31تا  تیر    10از    و در تمامی روزهاي هفته
توانند از خدماتی مانند مداخله در بحران، کاهش اضطراب و استرس، پیشگیري از رفتارهاي  را داشته و می

استفاده نموده و در  هاي تحصیلی  مشاورهمدت و  هاي روانشناختی کوتاهرسان، دریافت راهنماییخودآسیب
براي   نیاز  شوندتخصصی  خدمات  صورت  پاسخارجاع  و  دسترسی  سهولت  محرمانگی،  از  .  سریع  گویی 

از خدمات به شمار می  طرحاین  هاي کلیدي  ویژگی استفاده  به  دانشجویان  تمایل  افزایش  رود که موجب 
 .شودحمایتی می

مشارکت هماهنگی دفتر مشاوره و سلامت سازمان امور دانشجویان و با  طرح «صداي مشاور دانشجو» با  
محور،  و تلاش دارد با رویکردي پیشگیرانه و مداخله  شودمیاجرا    هاي مختلف کشورمراکز مشاوره دانشگاه

هاي روانی و حمایت از عملکرد  آوري، کاهش آسیبنقش مؤثري در حفظ و ارتقاي سلامت روان، افزایش تاب
هاي حمایت روانی  تواند به عنوان الگویی ملی در توسعه سیاستتحصیلی دانشجویان ایفا کند. این طرح می

 .مورد استفاده قرار گیردبه طور مستمر دانشجویان در شرایط عادي و بحرانی اجتماعی 

  طرح موضوع
به ویژه   ، تحقیقات و فناوري هاي تابع وزارت علومارائه خدمات مشاوره تلفنی به دانشجویان دانشگاه

هاي  حمایتمشاوره تحصیلی و  کید بر  أبا ت  1404-05  تحصیلی  سال   دومنیمسال    در ایام امتحانات
 روانی اجتماعی از دانشجویان در شرایط دشوار 

 طرح هدف
به اي در ساعات غیراداري و ایام تعطیل براي دانشجویان  سهولت دسترسی به خدمات مشاوره )1

 در ایام امتحاناتویژه 
پیشگیري از افت تحصیلی و مشکلات آموزشی در دانشجویان و کاهش تبعات منفی ناشی از  )2

 اضطراب و فشارهاي روانی 
 هاي احتمالی در دانشجویانمداخله بهنگام در بحران )3
 پذیربراي دانشجویان آسیبرسان کنترل و کاهش خطر رفتارهاي خود آسیب )4
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 هاي تابع وزارت علوم، تحقیقات و فناوري در سراسر کشوردانشجویان دانشگاه هدف: گروه

حتی روزهاي    روزها  در تمامی  22الی    18از ساعت    شهریور  31تیر تا    10از  اجراي طرح:    زمان

 تعطیل

 دفتر مشاوره و سلامت سازمان امور دانشجویان: کارفرما 

 رئیس مرکز مشاوره و سبک زندگی دانشگاه  و هماهنگی: نظارت
 

 شرایط و ضوابط 

همکار   طیشرا ضوابط  طرح    يو  در  مشاوران  و  دانشجو  مشاوره  صداي  روانشناسان 

 امتحانات  امیدر ا  (مشاوره تلفنی)

 وستهیبه صورت پتابستان تعطیلات در ایام ، 1405شهریور  31 یتیر ال 10از روز این طرح 
 یال  18از ساعت    یحاًجه (ترشنبه و جمعحتی روزهاي تعطیل رسمی و پنج  هفته  ي در همه روزها

. به شودینام برده م   ي کار  فت یتحت عنوان ش   ي هر روز کار   . در این دستورالعملشودجرا میا  ) 22
خواهد و ساعت تعیین شده  روز    کیدر    یمشاور تلفن   تیشامل فعال  ي کار   فتیهر ش   گریعبارت د

  نیموافقت با ضوابط مندرج در ا  ي به معنا   " مشاور دانشجو  ي صدا"  طرحبا    ي همکار   رش یپذ  بود.

 با مرکز مشاوره است. لیهمه مشاوران به ضوابط ذ ي بندیتعهد و پا تیاست و مسئول  دستورالعمل

خواهند نمود. لذا هر   تی فعال  یل یدر دو بخش روانشناسان و مشاوران تحص  یمشاوران تلفن )1
متخصص شامل روانشناس   یانسان  ي روین  نیمأنسبت به ت  دیبا  هادانشگاهاز مراکز مشاوره    کی

 . ندیاقدام نما یل یو مشاور تحص
 یمکالمه تلفن  قیارتباط موثر از طر  ي در برقرار  یکاف  ییاز مهارت و توانا  دی با  یمشاوران تلفن )2

دارا الزاماً  و  بوده  ب  ي برخوردار  از  و  و   نی سابقه کار درمان  انتخاب  مراکز مشاوره  مشاوران 
مرتبط   ي ا هبا مدارك و رشته یمراکز مشاوره حت ییکارشناسان اجرا تیشوند و فعال یمعرف
 طرح مجاز نخواهد بود.  نیدر ا

هاي اطلاع  انال کدر سایت و  خط تلفن مشخصی (ثابت یا همراه) را براي این طرح تعیین و   )3
  شود.اعلام عمومی دانشگاه و مرکز مشاوره رسانی 

به   )4 یافته  اختصاص  فرد    ي کار   فتیشزمان  اختهر  مشاوره    اریدر  همرکز  تحت  و   چ یبوده 
 ی کامل به تمام  ییمتعهد به پاسخگو   دیرا نداشته و با  ي گر یهمزمان د  تیامکان فعال  یطیشرا
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همه   اتیفهرست و جزئضرورت دارد  باشند.    ي کار  فتیبرقرار شده در طول ش  ي هاتماس
 . قرار گیرد ئیس مرکز/ سوپروایزرر  اریدر اخت یتلفن شاورهبرقرار شده با خط م ي هاتماس

از   نانیاطم  لیاز قب  ي نسبت به موارد  ي کارفتیطول مدت شدر  مشاوران طرح لازم است   )5
،  تلفن همراه   یشارژ کاف  ایو    یاحتمال  بیتلفن همراه در محل استقرار خود، رفع ع  یدهآنتن

 .  ندینما  ینیبشیلازم را پ  داتیتمه  ، داشت و دستورالعمل طرحدر اختیار داشتن دفترچه یاد

  تیر ینظارت و مد  ،ییپاسخگو  ،ی هماهنگ  تیمسئول  دانشگاه،هر  کز مشاوره در  امر  روساي  )6
 مشکلات   مدیریت  ارد به منظورضرورت دبه عهده دارند.    ي کار  فتیمشاوران خود را در هر ش

 نی شود. یبپیش فت یش هرمشاور در  نیگزیو جا یکمک ي رویبه عنوان نیک نفر احتمالی، 

) انتهاي دستورالعمل  پیوست(   فرم موجود در سامانه سام  لیملزم به تکم  ،هر شیفت مشاوران   )7
 هستند. هر شیفتدر پایان و یا زمان هم

 

 یبه مشاوران تلفن یعموم  يهاهیتوص

ساکت و آرام    ي اعم از در دسترس بودن، فضا  یطیمطلوب مح  طیهنگام مشاوره لطفاً شرا )1
... را لحاظ فرما  طیمح شامل مناسب بودن محل استقرار و   یکیزیمناسب ف  ط ی. شرادییو 

 خواهد بود.  زیمطلوب تلفن همراه ن یآنتن ده

ابتدا )2 با کد تخصکارشناس  مکالمه خود را    ي در   ...   افته ی  صیمشاور مرکز مشاوره دانشگاه 
 . دییبفرما یمعرف

 یسقف زمان یول دی را جهت مشاوره اختصاص ده یمتناسب با نوع مشکل مراجع، زمان کاف )3
 .دیریدر نظر بگ قهیدق 30را 

را به مرکز   شانیدچار مشکل بود، ا  ی رابطه و اعتماد درمان  ي مراجع در برقرار  کهیدرصورت )4
 . ارجاع دهید مشاوره

به مرکز مشاوره   یکه علاوه بر مشاوره تلفن   دیرا متقاعد کن  ي در دانشجو، و  زهیانگ  جادیبا ا )5
 .  دیدانشگاه خود مراجعه نما

افکار خودآس  یدرصورت )6 تماس گبیکه  در  و  ییشناسا  رندهیرسان  به   ي شد، ضمن دعوت 
 ینامه مداخله در بحران اقدام نموده و شماره تلفن اورژانس اجتماعوهی، با توجه به شآرامش

 . دیقرار ده شانیا اری) را در اخت115(  یپزشک ي هاتی) و فور123( 
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لازم    ي ها ییراهنما  ازیدر صورت نو  اطلاع داده  رئیس مرکز مشاوره خود  را به    یموارد بحران )7
 .دیینما  افتیرا در

 يبرا  ییهاو سرنخ   ي که اطلاعات فرد  دیو خاص، تلاش کن  یدر صورت مواجهه با موارد بحران )8
. اطلاعات دیقرار ده  ئیس مرکزر  اریو در اخت  دریافت کنید  رندهیمساله از فرد تماس گ  ي ر یگیپ

نموده    ادداشتیتماس را    قیساعت دق  نی. همچندیینما  ادداشتیها  را در کاربرگوي    ي فرد
 تا امکان مداخله مناسب وجود داشته باشد. دیاطلاع ده بانی شتو بلافاصله به پ

وقت  حضور   )9 کا  /مشاوراننشناسان/  رواتمام  شیفت  هر  در  شدهمددکاران  تعیین  و   ري 
 ضرورت است. کیها تماس یبه تمام ییپاسخگو

  د ی خارج از درمانگران مرکز مشاوره محول نکن  ي گریرا به فرد د  یتلفن  ییهرگز پاسخگو  لطفاً ) 10
 .دیقرار نده ي گریهمکار د اریدر اخت ییپاسخگو ي و بدون اطلاع مرکز، تلفن خود را برا 

 دهی و ارسال اطلاعات به دفتر مشاوره و سلامتشیوه گزارش

توانند همزمان یا یا پس از اجراي طرح، اطلاعات ها میکارشناسان محترم مراکز مشاوره دانشگاه
مربوط را در سامانه سام وارد نمایند. شایان ذکر است به جز سامانه سام هیج گونه مسیري براي 

   ارائه و مستندسازي اطلاعات طرح خدا قوت مورد پذیرش دفتر مشاوره و سلامت نیست.

             

                                              
 

ا هه دانشگاهاز همه همکاران مراکز مشاور با سپاس  

 


