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 1 سخن آغازین

 میبسم الله الرحمن الرح

 نستیبر ا دهیعق ،و آموزش محور یآموزش یهانظامدر  خصوصاً ن،یو مُتطّور امروز عصر پسا پسا مدرن تیریمد اتیادب در
سا طرفکیاز  تیفیکه ک صد مداوم و نظارت و وارِیبه د وارید ةیهم سوس و یابیارز ر سوس مح ست نامح سو  گرید از و ا
شاخص، و بالعکس ها واطلاعات قاعده به راس هرم وداده حیحص لیتحل ونیمد شتن  سوم آن دا  شاقول معنادار و سنجه، ضلع 

 لابیو ستت اتیئدر جز یورکند غوطهیم دیرا تهد حیصتتح ارتِظها ونگاهکه همواره رصتتد یخطر لذا شتتده استتت.یاستتتاندارد بوم
گاه  و ین ارائه گزارشااات فانتزآ ةجینت که هدفمند استتتت یگذارلیغفلت از ر نیهمچن و اثر یو ب رایم ایپراکنده  اطلاعاتِ

 یگذارهدف و میترس یسازمان یراه به سمت تعال ةنقش نیکه در ا یکردیرو لذا است. یریگمیاثر در تصمیشده و ب یسازداده
 فیدانشگاه شر یشیآما بزرگ و ةدر خانواد همآن ،مقصر یکاهش خطاها ثر وؤرصد م شیافزا یمبارک برا یشده است حرکت

ها ومحصولات هویمنتظر م قلمداد نموده و یابیارز ارت وظدر معاونت ن یکار ارزشمند را نقطه عطف نیبنده ا که کل کشور انیفرهنگ
 . و فاخر آن هستم یلیتحل

 .را دارم یقدردان نامه تلاش نمودند کمال تشکر وره نیا نیو تدو هیدست اندرکاران ستاد وصف که در ته هیکل از

 رئیس دانشگاه فرهنگیان  -رفیخن نیحس

11/01/1399
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 مقدمه
سفر ب ستگاه  ضم ،یتعال انیپا یخا ضام ت،یفیک نیتحول و ت شگاه، بر اند تیدر مأمور نیمع نیعلاوه بر م باور و  شه،یو اهداف دان

نموده و محرکِ  نییو باورمندانه را تع انتخاب آگاهانه، عامدانه تِیفیک ،یتیریمد حاتیارشتتتد آن استتتتوار استتتت. ترج رانیاراده مد
 . باشدمی بهبودو  یابیاجرا، ارز ،یزریبرنامه هایدانشگاه در مؤلفه یریگجهت

سفه مد دیبا یابیو ارز نظارت شگاه که مبتن رانیو نگاه مد یتیریبر فل شد در دان با ابتنا بر  ی( برنامه محور1چون:  ییارهایبر مع یار
سفه وجود شگاه)تربو اهد یفل شتر2( محوریتیاف دان ستقرا3 یمحوری(  م سازمان ر( ا سعه فرهنگ  سازمان نگرتعالییو تو )در 

سم سمیو غ یر ست4( یرر شتاقانه   یریادگیجو  یلای( ا س5م متعهدانه برنامه  سازیی( جار6متعامل و همگرا  یستمی( نگرش 
        عملکرد ستازمان یارتقا یو بلندمدت برا «کیاستترات »دگاهی( وجود د7( یرهبر کپارچهی عیقصتدشتده در ستراستر دانشتگاه )توز

 استوار شود.             باشد، می یابیبر سنجش و ارز بیبر هدف با ترغ یمبتن تیری( مد8

سف یضمن برخوردار تیفیجامع ک تیریاعتقاد ما مد به صول یاز ارکان فل ستر یمذکور، ا  یبرا یعیطب یساده و قابل فهم را در ب
ستد سه رکن مهمِ هاتلاش یرک در شتر با  ستمر یو ارتقا یی، فرایندگرامحورییم شگاه و هم در قاعده آن،  ،م هم در راس دان
ساس، با نی. بر ادهدمیقرار  رانیمد یرو شیپ سفه وجود لیبرگرفته از تحل یدیفرایندهای کل ران،یمد دیا شگاه، دورنما و  یفل دان

 یعنی یهمه افراد ستتازمان ،ذینفعانو انتظارات  ازهایبه ن ییتحقق رستتالت دانشتتگاه و پاستتخگو یو در راستتتا  نییرستتالت آن را تع
 یارتقا قیاز طر زیضتترورت دارد کارکنان ن نی. همچنندینما جیو بستت ادهعملکرد فرایندها آم یارتقا یرا برا« صتتاحبان فرایندها»
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به  نییپا»و از  «نییبالا به پا»دو حرکت از  نیشتوند. برآیند اراه ارشتد دانشتگاه همگام و هم رانیبا مد یدیعملکرد فرایندهای کل
س یموجب دگرگون« بالا سا شگاه خوو جهت یو تحول ا  نهیآن دو از هم به نهاد تیدو حرکت و حما نیشد. تداوم ا اهددار در دان

ست که به ن یکردیرو نیچن ی. لذا انتخاب و اجرادیخواهد انجام تیفیجامع ک تیریشدن مد ضم یابیارز ش،یظام پاا  تیفیک نیو ت
 .بخشدیارتقاء معنی م یو ابزارها هابه عنوان روش

 نمایند،میاستتتفاده  «تیفیک یارتقا» ای« حل مشتتکل» یو ابزارها، برا هااز روش ،یتیریکه بدون برنامه و فلستتفه مد ییهاتلاش
 فیاز وظا یتا با درک درستتت دارد ستتعی یستتازمان یو تعال یابیارز استتاس دفتر نظارت، نی. بر ابرندینم ییجاه نافرجام بوده و راه ب

 ،هامیبر ت یمتک ق،یبر حقا یمبتن ،یمحور تیفی, کهایمشتتتتر یبا تمرکز بر رو ندگرا،یفرا ییهاچهارچوب نیخود، نستتتبت به تدو
ست شگاه را از  طر یابید سترات یک دان ستمر فرایندهاو با اله یو ارتقا شیپا قیبه اهداف ا شگاه تیریام از مدم شد دان و  نیتدو ،ار

 . دیرصد نما

  :است یضرور لذی اصول و هابرنامه مذکور، لحاظ مفروض یاجرا یبرا

 باشدیو کارکنان م هاستمیدانشگاه دربردارنده س ؛باشندیم تیفیمشکلات مربوط به ک شتریمنشاء ب هاستمیو س ندهایراف .
ستعامل همه ا ریعملکرد کارکنان تحت تاث ست. مواد، تجه ستمیجزا و عناصر  سان یروین زات،یا  یهاروش ،هااستیس ،یان

سازمان یکار ست بر نحوه ارائه خدمت تاث هاارزش تبلورکه  یو بالاتر از همه فرهنگ   90محتاطانه  ی. برآوردگذاردیم ریا
درصد مشکلات را مربوط به  96 نگی)دم دانندیدرصد را مربوط به کارکنان م 10و  هاستمیاز س یدرصد مشکلات را ناش
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صد آن 4و فقط  هاستمیس ش هادر ستیاز کارکنان م یرا نا سب ددان  میتا بتوان کندیکمک م ابه م کیستمیس دگاهی(. ک
درست باشد،  هاستمیو س ندهای. اگر عملکرد فرامیرا از مشکلات مربوط به کارکنان افتراق ده ستمیمشکلات مربوط به س

 بدون نقص خواهد بود. ،خدمت ایمحصول 

 شده، توسط  دیاطلاعات تول ی، بر مبناهاآن یمیو اصلاح دا ستمیس، ندهایعملکرد دانشگاه با درک کامل فرا یواقع یارتقا
 یابیارز یاست ول تیاهم زیکارکنان حا یاحرفه یاهتیاست که صلاح یهیبد است. ریپذامکان هاستمیو س ندهایخود فرا

 ندهایفرا ییبدون توجه به کارآ رایمثبت داشته باشد، ز ریباشد تا تاث هاستمیو س ندهایاز عملکرد فرا ییجز دیعملکرد آنان با
. افتیدرست عمل کنند عملکرد کارکنان بهبود خواهد  هاستمیکرد. اگر س یابیعملکرد کارکنان را ارز توانیها نمستمیو س

 .ستهاستمیمشکلات در س شهیردر واقع 

 طرف  کیندارد. از  انیپا یاستتتت که آغاز دارد ول یانیجر تیفیک یارتقا ؛ندارد انیاستتتت که پا یندیفرا تیفیک یارتقا
علوم، تحقیقات و فناوری،  و آموزش و پرورش ینوزارت رییو انتظارات در حال تغ ازهایبه ن ییضتتمن پاستتخگو دیدانشتتگاه با

ضا شجومعلمان و اع شگاه به بازنگر یدان س ندهایدر فرا یدان صت تهپرداخ هاستمیو  و  ندهایفرا یارتقا یرا برا ییهاو فر
 . دیفراهم نما هاستمیس

 و انتظارات  ازهایبه ن ییها و اقدامات دانشتتگاه پاستتخگومحور همه تلاش دیبا ؛استتت تیفیک یینها کنندهنییتع یمشتتتر
شتر شد. در ا انیم شتر نیبا ضا یداخل یهایصورت م شجومعلمان و اع شگاه ی)دان ستعدادها هاتی( علایق، خلاقدان  یو ا

س ندهایعملکرد فرا یارتقا ریخود را در مس گشوده  گری. از طرف درندیگیبهتر و موثرتر به کار م یهاراه افتنیو  هاستمیو 
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. هر شتتودیخدمات منجر م تیفیمستتتمر ک ی( و ... به ارتقاو عتف آپ ین)وزارت یخارج یهایشتتدن باب گفتگو با مشتتتر
شتر ازهاین در نظر گرفتن نبدو یکار ست از نظر مدیو خارج ی)داخل هایو انتظارات م و  دیمف یکار رانی( اگر چه ممکن ا

 . باشدیدر واقع فاقد ارزش م یبدون نقص باشد ول

 سازمان کردیرو نیا یاجرا شد و همه مد رانیبدون تعهد مد ؛دارد ازین یبه تعهد کامل   اید نخواهد افتا یاتفاق ،ییاجرا رانیار
را  تیفیک تیریمد تیهم در ستاد و هم در صف دانشگاه، شخصاً مسئول رانیمد دی. باداشتنخواهد ی دوام ،اگر اتفاق افتاد

ضا نیاتفاق افتد ا دیبا هک یزیچ نی. اولرندیبه عهده بگ ست که اع شورا یا ضم یابینظارت، ارز یتخصص یمحترم   نیو ت
و  رییبه وجود آورند که تغ یطیمح دیکنند. سپس با دایپ یکسانیدرک درست و خود  فیو وظا هااستیدانشگاه از س تیفیک

 . دارتقا باش شهیکه هر کس، هر روز در اند یمعن نیارتقا در آن ممکن باشد بد

 نی. بنابراراهبری امور را بر عهده دارنددانشگاه بوده و  یاصل هیآنان سرما ؛باشندیم تیموفق یدیدانشگاه، عامل کل یاعضا 
ضم یشارکت آنان در تحقق تعالم شگاه، امر تیفیک نیو ت ست. اگر نزد یاتیح یدان  لیدر تحل ندهایافراد به فرا نیترکیا

شند، ارتقا هاآن یمربوط به ارتقا یهایریگمیعملکرد و تصم شته با خواهد شد. مشارکت  یعمل تیفیمستمر ک یدخالت دا
و انتظارات  ازهایبه ن ییپاسخگو یهمه اعضا را در راستا تواندیکه ماست  یجو مناسب فرهنگ کیاز وجود  یکارکنان حاک

 . ندینما جیبس هایمشتر

 ضم یابینظارت، ارز ست یمیمحتاج کار ت ت،یفیک نیو ت شخصات کل یکی یمیکار ت ؛ا ست و بدون آن  یدیاز م شارکت ا م
 یو همکار یمشتتارکت افراد هماهنگ بیعلاوه بر ترغ یمیکستتب تعهد و جلب مشتتارکت افراد مشتتکل خواهد بود. کار ت
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شگاه را ن یواحدها ستقرار کارگروهسازدیممکن م زیدان سه هاآن نبی ارتباط ،هااز معاونت کیهر  یتخصص یها. با ا  لیت
سر شودیم سله مراتب جیو به تدر ردیگیانجام م عتریو کارها  سل سته م یاز ارتفاع هرم  قدرت  تاًیو نها شودیسازمان کا

 . شودیو اقدام از راس هرم به قاعده آن منتقل م یریگمیتصم

 از  کیاند و هر به هم گره خورده تیفیک یستتنجش و ارتقا ؛باشتتدیبر ستتنجش عملکرد م یمتک تیفیک یو ارتقا نیتضتتم
و بر  به طور مستمر ندهایعملکرد فرا دیندارد. با یبدون سنجش معن تیفیک یارتقا نی. بنابراباشندیسکه م یرو کی، هاآن

ساس نشانگرها ستا دیسنجش و ارتقا داده شوند. هر سنجش با یدیکل یا و  ازهایبه ن ییعملکرد و پاسخگو یارتقا یدر را
 باشد.  یو خارج یداخل یهایانتظارات مشتر

 ؛است تیفیبه ک یابیدست دیاز بروز نقص، کل یریشگیو پ سازیناب  

 انکار  اتیاز ضتترور تیفیک یبر مبنا کیاستتترات  یزیربرنامه ؛استتت یزیربرنامه نیازمند تیفکی نیو تضتتم یابینظارت، ارز
(، دور نما )کجا م؟یچه هستتتت یدفتر )برا یفلستتتفه وجود نییتع یزیربرنامه یقدم برا نیاستتتت. اول کردیرو نیدر ا ریناپذ
سترات  یزیربرنامه فهی. وظباشدی( مم؟یکنیم( و رسالت دفتر )چه م؟یبرس میخواهیم هده دفتر مذکور در سازمان به ع کیا

شدیم یمرکز صر ،هابرنامه حیصح ی. به منظور اجرابا ضم یابینظارت، ارز ساختاری عنا شرح ذ تیفیک نیو ت  دیبا لیبه 
 :ردیمورد توجه قرار گ

و  یسازفرهنگ ت،یفیک نیو تضم یابینظارت، ارز یهااز تلاش تیو حما یرهبر این امر به منظور ؛ارشد تیریتعهد مد (1
 است.  یکردن آن در دانشگاه ضرور نهیهادن
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س (2 ستیساختار  شورا کی جادیا ؛یتیو حما یگذار ا ص ییساختار  ص نظارت،  یاجرا شیو پا هااولویت نییتع یبرا یتخ
ست. ا یضرور تیفیک نیو تضم یابیارز ساس آئ نیا شورا لیتشک نامهنیشورا بر ا  نیو تضم یابینظارت، ارز یدفاتر و 
 .دینمامیاقدام  ور،ام لیو تسه تی، حما گذاریاستیسبت به سو  ن لیتشک تیفیک

ضوعات  یسازمان مرکز یهااز معاونت کیدر هر  یتخصص یهاکارگروه ؛یتخصص یهاکارگروه (3 سب در مو و به تنا
ص ص ستان یتخ شک/سیپرد/یا ست لیواحدتابعه ت صل اقدامات و هابرنامه تیفیاز ک یتا درک در با  هامیت نای.  گردد حا

ص یهاحوزه /هااز معاونت کیمختلف هر  یهااز واحدها و بخش ندهایصاحبان فرا تیضوع ص شده و  یتخ شکیل  ت
 . رندگیمیرا به عهده  یدیو کل یعملکرد فرایندهای اصل یکنترل و ارتقا ش،یسنجش، پا

عملکرد  یو ارتقا شی، پاستتتنجش یبرا ،یاز جمله کنترل آمار های متعددو ابزار هااستتتتفاده از روش :هاو ابزار هاروش (4
 باشد.  قیبر حقا یمبتن دیبا ندهایعملکرد فرا یارتقا گریاست به عبارت د یضرور ندهایفرا

شته باشد و همه مد یتوام با ابزار ساده و کاربرد یروش علم کی ندهایفرا یارتقا یبرا دیبا ؛ارتقاء مکانیزم (5  رانیوجود دا
 ها. وجود روش و ابزار استاندارد و استفاده از آننندیروش و ابزار مورد نظر آموزش ببدر رابطه با استفاده از  زیو کارکنان ن

 کند. یم جادیزبان مشترک ا

باشد. یبر اعضاء دانشگاه م یمبتن یتیریمد کردیرو کی ت،یفیک نیو تضم یابینظارت، ارز از آنجا که :یانسان یهارتهام (6
 حل تضادها و ... وجود داشته باشد.  زش،یارتباط انگ یبرقرار یلازم برا یهارتهام دیبا نیبنابرا
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صدا دنیشن مکانیزم (7 شتر یو انتقال  شتر ازهایآن که ن ی: برایم خدمت مرتبط  یفیک یهای گیبا و هایو انتظارات م
شد سترش کبا سعه و گ ضرورت دارد تا به منظور تو صدا تیفی،  شن یعملکرد  خدمات مورد  تیشده و مطلوب دهیآنان 

 .  ردیقرار گ شیپا

  .شوند یاز نو طراح ندهایفرا هایو انتظارات مشتر ازهایبه ن ییپاسخگو یلازم است برا ی: گاهندیمجدد فرا یمهندس (8

صال مغزها و دل تیفیک یارتقا یهاموثر و کارآمد: تار و پود همه تلاش ینظام ارتباط (9 شته ات ضا یهاو ر شگاه،  یاع دان
 شود. داده  یاالعادهفوق تیاهم ینظام ارتباط یضرورت دارد به کارآمد لیدل نیاست. به هم ینظام ارتباط

شو رینظام پاداش)تقد (10 ضرورت دهنگامبهثر و ؤ(: وجود نظام پاداش مقیو ت سفه فرا یگری،  ست. اگر چه خود فل  ندگرا،یا
 نیترمناستتب دیخود با تینشتتان دادن علاقه و حما یبرا تیریمد یول کندیم تیاعضتتاء را تقو یدرون زشیانگ تاًیماه

شو ریتقد یرا برا هاروش شو ای ری. تقددیارتقا انتخاب نما یهامیاز ت قیو ت سب، روح جد قیت در کالبد کارکنان  یدیمنا
 . دهدیم

( 2 شیمایپ یزری( طرح1 ؛یاهفت مرحله یمعمولاً از الگو یابیارز یهابرنامه یاجرا:  هابرنامه یمشتتتارکت در اجرا (11
 یبرا لیبه مستتتا جینتا لی( تبد6 جیگزارش و نتا نی( تدو5داده  لیو تحل هتجزی(  4 هاداده یگردآور (3 ستتتازیابزار

صلاح ساس  ی( بازنگر7 یاقدامات ا صلاح یریادگیبرنامه بر ا صل از اقدامات ا ضروریم تیتبع ،یحا  یبرا ستیکند. 
مرتبط و  یکار میت لی، نستتتبت به تشتتتک یباینظارت و ارز یهاروش و هابرنامه یاز نحوه اجرا یدرک روشتتتن و کامل
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 رش،یذپ نهینشان دهند، زم تیفیک یتعهد خود را به ارتقا ران،یکه مد یاعضاء اقدام گردد. زمان ریو سا رانیمتشکل از مد
 شود. یفراهم م زیاعضا ن ریو مشارکت سا یهمکار

به  یابیدست زانمی و هابرنامه یاجرا یز چگونگا یقیدق ریمنظور ارائه تصو به؛ سوابق یگزارش اقدامات و ثبت و نگهدار (12
در  یگردد، به ستتازمان مرکزیها که به صتتورت هماهنگ و متمرکز اجرا ماز برنامه یتعداد جینتا ستتت،یاهداف، ضتترور
 نیو تدو یابیاستتتتان، پس از انجام ارز  ةیو و متمرکزمهین یهابرنامه رامونیشتتتده ارستتتال گردد. پ نییقالب فرمت تع

و  یابینظارت، ارز اتیه ایو  یسازمان مرکز یاعزام نیو در هنگام مراجعه و درخواست ناظر یگانیبا یهاه، نسخگزارش
 استان، ارائه گردد.  تیفیک نیتضم
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 اهمیت و ضرورت
 

شد، بالندگ ت،یمحور عقلان ایدر دن یعالآموزش امروزه سعه علم یر ست. در واقع نظام آمو یو تو  تیترب قیاز طر یزش عالجوامع ا
سان یروین سترش مرزها یان سعه و پ نیترفرهنگ، مهم دیو بازتول یدانش و فناور یمتخصص و گ ستر تو جامعه در ابعاد  شرفتیب

نظام  ،یانقلاب اسلام یروزیدهه پس از پ چهاراز  شیب یشود. در طیمحسوب م یو فناور یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد
مانند  یمتول ینهادها یمنتشره از سو یاست. بر اساس آمارها داشته ییهاشرفتیپ ،یفیو ک یتوسعه کم و بخشِکشور در د یعلم

سات آموزش ع ،یو فناور قاتیو وزارت علوم، تحق رانیمرکز آمار ا س ش ،یالتعداد مؤ سه،  3000از  شیبه ب یو فناور یپ وه س مؤ
 است.  افتهی شیهزار نفر، افزا 70به حدود  یعلمئتیه یاد اعضانفر و تعد ونیلیم 4/8از  شیبه ب انیتعداد دانشجو

شگاه هیکل ،ییگراتیبا توجه به مراتب کم شدان سات پ وه س س یبرا یها و مؤ سائل مختلفبه اهداف خود با چالش دنیر  یها و م
شگاه یو هستند. مشکلات فرهنگبررو سترش بدر دان ش یهادوره یهیرویها، گ روز نبودن و به ،آموزش تیفیک آمدن نییپا ،یآموز

و جایگاه روز جامعه، کاهش شتتأن  یازهایبا ن یدرستت یهاعدم تناستتب محتوا و برنامه ،یعلمئتیه یاعضتتا یفیکاهش ستتطح ک
آموختگان، و توان دانش نشیبودن ستتطح دانش، ب نییپا ؛ها با جامعهدانشتتگاه نیب ی، عدم هماهنگیدانشتتگاه یجامعهدانشتتگاه و 

 یاز جمله مسائل راهبرد ،برابر یهاو نبود فرصت ازیبر ن یمبتن یگذارکار، فقدان هدف یایو جو کاریب آموختگانِخ دانشنر شیافزا
شگاه ستند که دان ستند  اب یعالآموزش زانیرو برنامه رانیها، مده ستی)وآن روبرو ه ست نظام جامع نظارت، ارز را ضم یابینخ  نیو ت

 (1395 ،یرو فناو قاتیعلوم، تحق تیفیک
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امروز استتت.  یایها در دنمطلوب دانشتتگاه تیریگانه مدارکان ستته ،یوربهره تیریمدو  یراهبرد تیریمدهمراه با  تیفیک تیریمد
شگاه تیریمد س ستمیس ییایو پو یدگیچیپ رفتنیبا پذ یدان شگاه در حکم   یدرک حالات یِطور دائم در پبه دیزنده، با یستمیدان

شگاه به  شد که دان ضع ردیگیخود مبا شرا تیتا بتواند و ش یو درون یرامونیپ طیآن را با توجه به   تیو موفق یآن، در جهت اثربخ
 یهاها و سازماندانشگاه یها، لازم است در ساختار و محتواروبرو شدن و مواجهه با چالش یبرا لیدل نیبهبود بخشد. به ا شتریب

اند که از موفق ییهادانشتتگاه دهد؛ینشتتان م یعالآموزش یقیتطب لعات. مطادیهمآن را ف یدگیچیو پ نمودتفکر مجدد  ،یدانشتتگاه
و  تیفیک نیتضتتتم ،یابیارزشتتت ،یو توستتتعه، نظام اجرا، نظام نگهدار یزیرنظام برنامه یعنی ،یدانشتتتگاه یِزندگ ةچرخ نظامِ کی

سنج شند؛ عیو توز دینظام تول زیو ن یاعتبار شگاهی ییت، رمز بقاکیف یارتقا ن،یبنابرا برخوردار با ست که روز به روز رقابتی دان  ترا
صرار و تمرکز دارد.شده و بر مزیت شگاه  رقابتی خود ا ضمین کیفیت متعالیایده دان ستقرار نظام ت شرط ا نقش و  و خروجِ ، تنها به 

به اجزاء و  یو کارکرد ینگاه ساختاراین امر در تغییر  و شودیمعملی  یشیو نما یفاتیتشر یتیفعال از یابینظام نظارت و ارز گاهیجا
ست شگاه نهفته ا صر دان سو،را بنا نهاد  ییختارهاسا یستیدر واقع با .عنا صر نظام  یدر درون تمام یابینظارت و ارز تا از یک  عنا

با  متعاملجو، مشتتارکت ،نقدپذیر رویکرد مدیریتیِ ،نیادیستتند تحول بننموده و از ستتوی دیگر متناستتب با رویکرد  نفوذ یدانشتتگاه
سئو سخگو  پذیریتلمحیط پیرامون، خودارزیاب، م سترش و ،نظارت و ارزیابی بیرونیعملکرد و  در برابرو پا شگاه  گ فرهنگ در دان

 و عمل مبتنی بر واقعیت و عقلانیت توسعه یافته و نهادینه شود. پ وهش وارزشیابی،خلاقیت و نوآوری

ساس  سخگویی به ضرورت ،راه نظارتة رو تحت عنوان نقشبرنامة پیشبر این ا ستیابی به اهداف و پا شده تنظیم برای د های ذکر 
 گردیده است. 
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 ضرورت و اهمیت مدیریت عملکرد)نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت( .1شکل 
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 پیرامون نظارت و ارزیابی و تضمین کیفیت پشتیبان هایدلالت

 شهای سند تحول بنیادین آموزش و پروردلالت 

قا •  تیو ترب میتعل یالگو یو معرف یاستتتلام یارهایدر چارچوب مع یجهان تیفیک یهایابیدر ارز رانیا گاهیجا یارت
 (11-4راهکار ) به جهان یاسلام

و  یرستتتم تیو ترب مینظام تعل یازهایو ن یمعلم متناستتتب با تحولات علم تیترب یدرستتت یهاف در برنامهاانعط جادیا •
 (11-5راهکار )معلمان یو تخصص یتیترب یهایتوانمند یروزرسانو به یقیتلف دکریبر رو دیبا تأک یعموم

 

 اهدانشگاه شدنیسند اسلامهای دلالت 

 یرقابت یفضا شیدر جهت افزا یبه صورت فرادستگاه یها در سطح ملدانشگاه یابیو نظارت و ارز یبندنهاد رتبه جادیا •
 (3-3اقدام )ها دانشگاه انیم

 (6-6اقدام ) یو فرهنگ یاسیس یهاتیضوابط فعال یو اصلاح و ارتقا انیدانشگاه یفرهنگ-یاسیس تیوضعمستمر  یابیارز •
 (21)راهکار  یاسلام یهاها بر اساس شاخصدانشگاه یتیترب-یمستمر فرهنگ یابینظارت و ارز نیو تدو یطراح •

  (21-1اقدام )یتیترب-ینظام فرهنگ یابیمناسب نظارت و ارز یو ساختارها ندهایها، فراشاخص نیتدو •
 (7-4اقدام )یآموزش یهابرنامه یو کارآمد تیفیک یابیو ارز شیانجام پا •
  (8-4اقدام ) یو آموزش یعلم یو لغو مجوز مراکز فاقد حداقل ضوابط و استانداردها یعلم یهارشته سیتاس یمجوزها یادوره یابیارز •
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ستمر و هدفمند و تدو یابینظام جامع ارز نیتدو • سات یفرهنگ-یعلم یتهایفعال یهااخصش نیم آن  جیو بازخورد نتا دیا
 (9-7اقدام ) یعلم اتیه یاعضا یبه منظور ارتقا

   (17-1اقدام )ینظام آموزش یهاو نظارت بر متون و برنامه یابیارز وهیو ش یبوم یهاشاخص نیتدو •
  (17-2اقدام ) یها و اقدامات نظام آموزشراهبرد یابیمناسب و نظارت و ارز یو ساختارها ندهایها، فراشاخص نیتدو •
 (17-4اقدام )مستمر  یابینظارت و ارز نهیدر زم یزیرو برنامه یگذاراستیو تمرکز در س یانسجام و هماهنگ جادیا •
ستمر و هدفمند و تدو یابینظام جامع ارز نیتدو • سات یفرهنگ-یعلم یتهایفعال یهاشاخص نیم آن  جیو بازخورد نتا دیا

 (9-7اقدام ) یعلم اتیه یاعضا یارتقابه منظور 
 (2-1اقدام ) دانشگاه یتیریسنجش مد یهاشاخص نیبه تعادل در نظامات چهارگانه و تدو یابیدست یبرنامه برا یو طراح نیتدو  •
 (6-1 اقدام) یاسلام یبر مبان یمبتن یاسیس نشیبراساس تعهد، تخصص، مهارت و ب رانیمد یهای گیها و وضوابط، شاخص نییتع •
 (6-3 اقدام) یانقلاب فرهنگ یعال یها بر اساس مصوبات شورادانشگاه یروسا یها و ضوابط انتخاب و برکنارشاخص نیتدو •

 (7-1 اقدام) هادانشگاه یاسلام تیرینظام مد یابیسامانه جامع نظارت و ارز یطراح •

 (7-2 اقدام) یابیو ارز جینتا ینه آنان برمبناسالا قیو تشو یدانشگاه رانیروسا و مد یو ارتقا قینظام تشو جادیو ا یطراح •

 (7-3 اقدام) یتیریراهبردها و اقدامات نظام مد یابیمناسب نظارت و ارز یو ساختارها ندهایها، فراشاخص نیتدو •

شگاه جادیا • شگاه بر مبنا یخروج یفیک یابیجهت ارز ینهاد فرادان سفه و مامور یدان سلام تیفل شگاه ا -یفرهنگ بر بعد دیبا تاک یدان
 (7-4 اقدام) یتیترب
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 (7-5 اقدام) شده نیو ضوابط تدو ارهایآنها بر اساس مع رانیدانشگاه و مد یبندرتبه •

 برنامه راهبردی دانشگاههای دلالت 
 

شا • شا ینیگز ستهیشا ،یسالارستهیالتزام به  صول اخلاق حرفه یگمار ستهیو  ، هاتیدر ارائه خدمات و مأمور یاو تعهد به ا
 های حاکم()ارزش یو بوم یفرهنگ ،یدانشگاه با توجه به ملاحظات ارزش یهاو برنامه ریو انسجام تداب یگکپارچی

و  یرانیا ،یانقلاب ،یعام )اسلام یهایستگی( برخوردار از شایمنابع انسان ریو سا رانیآموختگان )معلمان، مددانش تیترب •
 )اهداف کلان(رانیا یاسلام یرطراز آموزش و پرورش جمهو یاو حرفه ی(، تخصصیانسان

ساز ندیفرا یعلم تیریو مد یسامانده • شا یو ارتقا یتوانمند سا رانیمعلمان، مد یهایستگیسطح  سان ریو   یمنابع ان
 )اهداف کلان( آموزش و پرورش

 (کلان راهبردهای)یاسلام یهااز آموزه یریگدانشگاه به بهره یتیو ترب یپ وهش ،یآموزش تیفیبهبود مستمر ک •
 (کلان راهبردهای) اجرا و نظارت ،یزیربرنامه ،یگذاراستیس ندیدر فرا یو استقرار فرهنگ پ وهش مدار یپ وهندگ توسعه •
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 ها و اهداف جهت گیری

 ی کلی نقشة راههاگیریجهت

 1محوری برنامهگرایی با مأموریت •
 ذینفعان 2مندیی و تزاید رضایتمحور یمشتر •
  مشارکت توسعه •
 تغییر و تحول خدمات تخصصی دانشگاه ،مداوم ارزیابی •
 دانشگاه  تیفیکتضمین  •

 استقرار و توسعه فرهنگ نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت •

 سازی خودارزیابی )ارزیابی درونی(نهادینه •
 

 در تمامی ابعاد؛ انیدانشگاه فرهنگ تیفیک نیتحول و تضم ،یتعال :کلی هدف

   
                                                           
1 . Vision- Focused with program orientation 

2 . Satisfaction 
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 :جزئی اهداف
سالت، اهداف و عملکرد  یمند و راهبردنظام لیتحل • شگاه در تمامی حوزهر سناریوهای  نیدرک و تدو ،لتحلی منظور به هادان

 هدف؛   هایگروه آینده و حال انتظارات و نیازها مندنظام ییشناسا قیآینده، از طر

 .دانشگاهدر  تیفیک نیو تضم یابیو اشاعه فرهنگ نظارت، ارز سازینهینهاد •
صل یندهایاز فرا یکیبه عنوان  یندرو یابیکردن ارز نهینهاد • ش یها تیفعال تیفیبهبود ک یزیبرنامه ر یا و  یپ وهش ،یآموز

 .دانشگاه ییو اجرا ییدانشجو ،یو اجتماع یفرهنگ ،یفناور
، سناریوهای آینده نی، درک و تدولیمنظور تحل ههای سازمان بیخط مش مطلوب و بازنگری استرات ی و ،وضع موجود درک •

   ؛هدف یهامند نیازها و انتظارات حال و آینده گروهنظام اساییشناز طریق 
عاملی  یزیربرنامه • نافع ت بل م قا مل درونی و بیرونیمِ ومدا یابیو ارز شیپااز طریق نفعان و ذی دانشتتتگاهدر ت ئه و  عوا ارا

 اصلاحی؛ اتو اقدام یاتیهای عملدبازخور
  ؛توسط دانشجومعلمان، اساتیدکیفیتِ تدریسِ  ارزشیابی نتایج مبتنی بر تقویت نظام آموزش و تربیت دانشجومعلمان •
ئه راه یوری برامدیریت بهره ةاستتتتقرار چرخ • قایص و ارا های مناستتتب وکمک به حلجلوگیری از تکرار انحرافات، رفع ن

  ها؛در مورد ادامه، توسعه یا توقف برنامه گیریتصمیم
 ؛هادر مورد عملکرد برنامه پاسخگویینظام ارتقای پذیری و توسعه مسئولیت •
  دانشگاه؛ مختلف یعملکرد کارکنان در حوزه هااقدامات و  یابیارزابزارهای سنجش و  سازیکالیبره •
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 ؛یو بهساز میجهت ترم یسازمان یو ارائه به گروه تعال یعملکرد یهاها و چالشبیمدام آس شیو پا ییشناسا •
 ؛یابیارزنظارت،  یندهایها و فرادستورالعمل نیتدو •
 اعضای دانشگاه؛توان و خودباوری وری، بهرهافزایش  •
   دانشگاه؛آتی  عملکردِ بینی اثربخشِپیش یبرا رانیتأمین اطلاعات درست، کافی، به موقع و قابل اطمینان جهت تصمیم گیری مؤثر مد •
 ها، ارزیابی درونی، خودآگاهی و خود تقویت کنندگی آن نظام واحدها در چارچوبتوسعه  •

  آن؛ یهاپیشرفت برنامه عملکرد با مأموریت و اهداف دانشگاه و انطباق میزانظارت بر ن •
   فردی و سازمانی؛عملکردِ هایگزارش و تولید تدویناز طریق از سازمان  یواقع ریتصو هیارا •
 آنان؛از  و به موقع ستهیمراقبت و قدردانی شا مد وآکار یِانسان یروین ییشناسا •
  ؛ابعاد یآن در تمام یو ارتقا یبخشدر جهت تعادل یزیرو برنامه نفعانیذ یندمتیرضا زانیمدرک  •

 

 دامنة کاربرد
 های تخصصی سازمان مرکزی حوزه •
 دانشگاه فرهنگیان واحدهای دانشگاهیها و  سیپرد ی،استان هایامور پردیس تیریمد •
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 مفهوم شناسی

از اهداف برنامه تدوین شده ی که دانشگاه و نیز اصلاح امور ی: به دنبال حصول اطمینان از صحت انجام کارکردها1نظارت •

شاره  دارند، انحراف سته  ی. این واژه بر نقش و کارکردنمایدمیا ست،که از قدرت و اختیارات قانونی برخا شته و تاکید ا بر  دا
 :ذیل اشاره داردو بر موراد  قوانین و مقررات وضع شده و انجام مسئولیت ها دلالت دارد بامطابق  ،اداره امور

 گیرد.جام میان یکه به منظور تشخیص و اتخاذ تدابیر آت امریستوضعیت و یا  یِلیمشاهده تفص معنی به نظارت -

 مدیریت؛ بهبود و سازمان ایههدف به نیل برای هافعالیت کنترل و( سازمانی–حمایت، هدایت و تقویت افراد در مسیر رشد )حرفه ای -

سه ع - شده نظارت به مفهوم مقای شده با معیارهای تعیین  شد.میملیات انجام  صلاحی و به موقع تا از این طریق بتوا با ن به اقدامات ا
 برای جلوگیری از اشتباهات و انحرافات دست زد.

منظور بهبود و کاهش  به...( و برنامه سسه،ؤمورد ارزیابی)می پدیده تیاهم ایارزش  ةدربارو داوری قضاوت فرایند  :2ارزیابی •

 کیبه عنوان  یابیارز می باشتتد. یو اطلاع رستتان ییپاستتخگو ،یریگ میتصتتم تیفاصتتله میان نتایج جاری و مطلوب ،هدا
 سایه دارد. دانشگاه تیفیک نیتضم یهااصطلاح کلی بر سایر رویه

                                                           
1 . Supervision 

2 . Evaluation 
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  .باشدمی یآموزش یهااستیو س ی، برنامه درسشجویاندان یدرباره یریگمیتصمبرای  ازیاطلاعات مورد ن یگردآور فرایند :1سنجش •

توان بزار میاز مصادیق ا گردد.می یجمع آورها و اطلاعات، وسیله یا امکانی که از طریق آن داده : ابزار گردآوری داده •

، یدرس فی، تکلیفاه، امتحان شقی، پروژه تحقیشگاهی، کار آزمای، فهرست وارسیبنددرجه اسیآزمون، پرسشنامه، مقبه 

 . مختلف اشاره کرد یهاتیدر موقعجویان و اعضای دانشگاه لکرد و رفتار دانشمصاحبه و مشاهده عم

ها و کارکردهای برای مدیریت کیفیت فعالیت دانشگاه،ها، راهبردها و منابع ها، رویهها، نظام: بر ارزیابی سیاست2ممیزی  •

یز خدمات حمایتی و پشتیبان علمی اصلی آموزش و یادگیری، پ وهش و خدمات تخصصی و ارتباط و تعامل با جامعه و ن

 و تیواقع یآن بر مبنا یابیو ارز ینیکسب شواهد ع یو مستقل برا کیستماتیس ندیفرآبه عبارت دیگر،  شود.متمرکز می

 ؛یزیمم یارهایبرآورده شدن مع زانیم نییتع

سنج • ست که از طر یندیفرا ی:اعتبار سة بیرونی ،آن قیا س شگاه و یا مؤ شخدان ای مختلف هکه حوزهدهد می صی، ت

شگاه،  ستانداردهااز حداقل ملاکدان ست نییتع شیاز پ یها و ا سنج. شده برخوردار ا ضمابز ،یاعتبار ست. تیفیک نیار ت  ا
سنج شگاه و عملکرد ندهایفرآ تیفیک یابیارز قیاز طر یاعتبار  ستانداردها دان صو ،مکتوب یطبق ا سو ب م افراد  لهیبه و

 .شودیمجرب و متخصص انجام م

                                                           
1 . Measurement 

2 . Audit 

http://barsadic.com/W.aspx?eid=163692
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ستاندارد یارهایگروه اعتبارسنج بر اساس مع کیاست که در آن  یندیفرآ :1یاعتباربخش • را به  تیدرجه اعتبار و رسم، ا

  کند.یاعطا م دانشگاهبه  یانجام خدمات خاص ییمنظور توانا

وب اصتتول و در چارچ ییپاستتخگو تیقابل ،یتوانمندستتاز ،یاثربخشتت ،ییکارا رینظ یدر قالب عبارات :2ارزیابی عملكرد •

عملکرد، معمولاً در  یابیارز می گردد. تعریف ،ییاجرا یهاو برنامه یستتازمان فیتحقق اهداف و وظا یبرا تیریمد میمفاه
 .رسدیسطح کلان سازمانی و در سطح فردی به انجام م

سترات  یندی: فرآ3عملكرد تیریمد • سعه توانا کپارچهیو  کیا ستمر عملکرد و تو ضای  یها ییکه در جهت بهبود م اع

 گردد.یسازمان م یموجب تعال تیکه در نها یو دسته جمع یمیکار ت یفضا جادیو ا دانشگاه

شانه گذاری • سه بین دروندادها، فرایندها و بروندادهای  :4ن ست که انجام مقای شگاه یا برنامه میانفرایندی ا های چند دان

شگاه را امکان شی یک دان شانهپذیر میآموز س برای تواندمی گذاریسازد. ن ضعیت ةمقای شگاه یک و  سال چندین در دان
 گیرد. قرار استفاده مورد نیز متوالی

                                                           
1 . Accreditation 

2 . Performance Assessment/Evaluation 

3 . Management performance 

4 . Benchmarking 
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صلی  یساختار :1یسازمان یتعال • شتن به معیارهای ا سی و توجه دا سا صول و مفاهیم ا ست که با تکیه برا مدیریتی ا

تمرکز بر  ،ییگرا جهینت کند.یموجبات پیشتترفت و بهستتازی را فراهم م ،مدیریت کیفیت فراگیر و ستتیستتتم خودارزیابی
مشتتارکت فعال کارکنان در  جود،مو اتیو واقع ندهایفرآ یبر مبنا تیریو ثبات در هدف و مقصتتود و مد یراهبر ،یمشتتتر
 رشیپذ ،کنندگانمشتتارکتو نوآورانه مستتتمر، حفو و توستتعه رابطه ستتودمند دو جانبه با  یبهبود، تفکر اصتتلاح ریمستت
 آثار این نوع سازمان است. ، ازیاجتماع یهاتیمسئول

ارائه  ییندهایتا فرآ داردتلاش  وشده است  یبا اهداف طراحعملکرد  تاز مطابق نانیاطمکسب  ندیفرآ :2تیفیک نیتضم •

ضمین کیفیت .به دست آید یحیثابت و صح جینتاکه  کند  و بر در فرایند و خروجی متمرکز نقص ی و کاهشریبر جلوگ ت
 دلالت دارد. رانهیشگیپ تیفیک ندیفرآ

 است.)گروه/دانشکده/دانشگاه( ینظام آموزش کی و پیامد برونداد ،ندیصر درونداد, فرآاعن نیترعمده :3عامل •

 .سازدیم انیرا نما عامل تینحو ممکن  وضع نیهر عامل که به بهتر یهای گیو ایها جنبه نیترعمده :4ملاک •

                                                           
1 . Organizational excellence 

2 . Quality Assurance 

3 . Factor 

4 . Criterion 
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 کند.یم انی( ملاک را نماتی)وضع تیفینحو ممکن ک نیهر ملاک که به بهتر یهاجنبه نیترعمده :1نشانگر •

همه افراد به  و وجود دارد و پیامد دادداد، روند و برونکه در آن درونگرا، دانشتتگاهی استتت ندیفرا دانشتتگاه: 2ییندگرایفرا •

سدنریگیقرار م ندیاز فرا یدر مراحل یصورت افق سله مراتب یعمود یبندمی. تق سل  هادادبرون و همه دروجود دارد تر کم یو 
 هستند. میسه

در واقع همکار و  کنندیرا کستتب م ندیفرا جهیو آنها که نت کنندیکار م ندیفرا یکه رو یافراد یتمام :3یمحوریمشااتر •

 جادیا یا هیو گاهیستتازمان جا یهایمشتتتر یدر ستتازمان حاکم گردد، برا ینگرشتت نیکار کنند. اگر چن دیهستتتند و با ذینفع
وابسته به  یکار و فرایندها انیسلامت جربه  صورت سلامت دانشگاهدر این. گرددیصاحب حق و احترام م یمشتر شود،یم

  او وابسته خواهد شد.و اظهار نظر  یمشتر

ستمر و فراگ یارتقا • س ریم س ندهایعملکرد فرا یبا تمرکز بر ارتقا ها: ستمیفرایندها و  سازی و توانمند هاستمیو 

 . ابندیبهبود  هایت مشترو انتظارا ازهایدر جهت پاسخ به ن میبه طور دا ستمهایو س ندهایفرا شودی، تلاش ماعضای دانشگاه

                                                           
1 . Indicator 

2 . Process Focused 

3 . Customer Oriented 
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ضم • ساختار ت و  ندهایستتازوکارها، فرآ ارها،یستتاختارها، مع ها،یاز خط مشتت یهدفمند ستتتمیبه ستت :تیفیک نینظام و 

نفعان مختلف، یو ذ ردگییقرار م یو اعتبارسنج یابیرد ارزشمو دانشگاه تیفیآن، ک قیکه از طر شودیاطلاق م ییبازخوردها
 .(1386)فراستخواه، ابندییم نانیطمشان ابرحسب انتظارات تیفیک نیتوسط آن، نسبت به ا

 

 

 رویكرد الگوی اعتبارسنجی در نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی
شجو تیجمع افزایشبا  شگاه ییدان شجومع یاجتماع بیترک ،در دان ستاندان سببمتفاوت  هالمان در ا  یازهای، در نگردیده و بدین 

 لیو تعد داده رارو تحولات را مدنظر ق ازهاین نیا دانشتتگاهکه ضتترورت دارد تا  یبه طور ؛آمده استتت دیپد یراتییتغ آنان، یتیجمع
 خود اعمال کند. یلازم را در برنامه ها

مشخص در چهارچوب نظام منسجم  اتیسلسله اقدامات و عمل کی جةیدر نتاست که  یا هیحالت و ،دانشگاه فرهنگیاندر  تیفیک 
خاص به وجود  یو مکان ینقطة زمان کیدر  وزارت متبوع، دانشجومعلمان و اعضای دانشگاه یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا کپارچهیو 
نظام د یا ابعادی از کیفیت در دانشگاه، ی مدیریت کیفیت برای تحقق بعساختارها و روندها ،هابرنامه گیریشکل. در صورت دیآیم

ضم ست برای .(1396)به نقل از پرند، قیومی،  ردیگیشکل م تیفیک نیت ضم ضروری ا شگاه تیفیک نیت و اعتبار  یابینظام ارز ،دان
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ساختار یاجرا یو برا یطراح یسنج ضاپذیرد صورت یسازآن  شگاه ی. علاوه بر آن، اع ساختار ارزنیز  دان سبت به   ،تیفیک یابین
 . ابدیگسترش  در دانشگاه تیفیکو بهبود  یابیتا فرهنگ ارزند لازم را به دست آور یدلبستگ

را در  یعلم ییجو یحس برتر ،ی، نوآوریاقتدار علم تیچنان باشتتد که ضتتمن رعا دیبا دانشتتگاه یاعتبارستتنج و یابیارز ستتاختار
ضا ست نیکند. ا تیتقو یعلم أتیه یاع شگاهد تیفیبه ک یابیامر د ی در این رابطه، به عنوان الگو. نمایدیم سریمتقویت و  را  ان
 (.1396به نقل از بازرگان،  یومی)پرند، قجست.بهره تیفیک نیشبکه تضمتوان از می ،یاو منطقه یالمللنیدر سطح ب  شدهتجربه

 

 یاعتبارسنج ندیفرا

سنج شکل خود ارز ،یروند اعتبار سط  یابیو ارز هیاول یابیبه  سنج ندیفرآ ،ی. به طور کلگیردصورت می یرونیب انیهمتاتو  یاعتبار
 خاص است:  رحلهشامل سه م

 و مرکز/حوزه تخصتتتصتتتی/پردیسو کارکنان، از  یعلمتئیه یاعضتتتا ،رانیمدتوستتتط  یابیخودارز ندیفرآ یاجرا (1
ستتازمان مرکزی یا به  هااز استتتانداردها و ملاک یاعهدر قالب مجمو یابیو ارستتال گزارش خودارز های آنبرنامه

  ؛کننده یاعتبارسنج یمؤسسه

 ،کننده یاعتبارسنج یمؤسسهسازمان مرکزی یا  یلهیکه به وس ان،یهمتا میانجام شده توسط ت خود ارزیابی یِنیبازب (2
 اند. انتخاب شده
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کننده؛  یارسنجاعتب واحدتوسط  تیفیمربوط به ک یارهایاز مع ینیمع یها بر اساس مجموعههیشواهد و توص یبررس (3
 ؛مؤسسات منتخب  ریو سا دانشگاهبه  یرسم میابلاغ تصم و ییقضاوت نها جه،یو در نت

س طبق شنا سنج کا،یآمر یگزارش انجمن روان  سنج ندیهم اعتبار و هم فرا یاعتبار ست. از نظر اعتبار، اعتبار اطلاع  یبه منزله یا
سان سه  یعموم یر س ست که مؤ سته از عهده ایا ستانداردها برنامه توان سنج یِندگیمورد نظرِ نما تِیفیک یبرآورده کردن ا  یاعتبار

کننده، مستلزم  یاعتبارسنج یِندگینما یاز سو افتنی تیاست که رسم قتیحق نیا نیمب یاعتبارسنج ند،ی. به عنوان فرآدیکننده برآ
 (.1395زاده و همکاران،  ی)مجتب.استخود  یعلم انیتوسط همتا یرونیب ینیبو باز بررسیخود یبرنامه برا ایتعهد مؤسسه 

شد، ست یابیارز یهاستمیس معطوف به آنچه ذکر  صل توانیکم مرا د س یبه دو گروه ا س میتق معطوف به  یابیارز یهاستمیکرد: 
س «یبندرتبه» سعه لیتحل»معطوف به  یابیارز یهاستمیو  س نیبا توجه به ا«. و تو ش یابیارز یهاستمیکه   یآورجمع وةیاز نظر 

ست با  ،ییگزارش نها ةیو روش ارا لیها، تحلداده شناخت هدف ارز گریکدیممکن ا شند،  ست ،یابیمتفاوت با  یبخش طراح نینخ
سب ارز ستمیس کی ست. هرگونه بحث یابیمنا شگاه با کردیدر باب رو یا سنجش دان سبت به  شن از ا دیبه کار رفته ن  نیبا فهم رو

 (.1999شده است )ردمون،  یطراح یزیبه دست آوردن چه چ یبرا اهدانشگ یابیمسئله آغاز شود که ارز

 ،بیتصتتوپس از  های تخصتتصتتی تدوین وحوزهتوستتط  ،به صتتورت منظم ،یواتستتن یاتیعمل یهابرنامه ،انیدر دانشتتگاه فرهنگ
رسد. نامه استانی به امضاء میاین برنامه توسط معاونت طرح و برنامه و توسعه مدیریت و منابع، در قالب تفاهم گردد.الاجرا میلازم

 گردد. ای برای ارزیابی محسوب میشده دانشگاه، پایهتفاهم منعقده و اهداف از پیش تعیین
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ستاد یسازمان یو تعال یابیدفتر نظارت، ارز یاتیبرنامه عمل سطح  شاخص عملکرد یکه در  ست به عنوان راهنما و  شده ا شته   ینو
مورد  یها در ستتازمان مرکزها و معاونتبخش ریبا ستتا ستتهیدفتر در مقا یاتیعمل یهابرنامه یبایارز ندیشتتود و در فرایشتتناخته م

ضر، رویکردی تعقیبی، ارزیابانه و مأموریتی بر برنامه مدل. ردیگیقرار م یابیارز سنجی حا شده و ابلاغیاعتبار صوب، تعیین   های م
شگاه صف دان ستاد و  سطح  شدمی در  ضمن ارتباط با اه با سند راهبردکه  به  ضیدفتر، با هدف تفو یاتیو برنامه عمل یداف کلان 

 شده است.  میتنظ یاستان یابیمسئولان نظارت و ارز

ضم یابیدفتر نظارت، ارز ضم یابینظارت، ارزمعاونت  تیفیک نیو ت شگاه تیفیک نیو ت شارکت ،دان صد دارد با م  هایحوزه ییجوق
منافع پیگیری  (2 ک،یستتتماتیستت کردیورو گرایی( هدف1خود، با تمرکز بر   هاینامهبر ایمرحله ضیمرتبط در استتتان، ضتتمن تفو

شد، بهبود و 3 نفعان،یذ سعه ( 4مداوم،  یریادگی(ر شارکت و کار تتو شم یمبتن یشی( دوراند5و  یمیم شگاه؛ اندازبر چ  سطح دان
ضا سازمانی، شهرت خدمات، شجو مندیتیر ضا انیدان شگاه را ارتقاء د یو اع ست نتا نهیاده و زمدان صل از فرا جیکارب  یندهایحا

 .دیفراهم نما یرونیب یابیو ارزش یدرون یابیارزش یکردهایرا با رو یابینظارت و ارز

عملکرد  تیفیقضتتاوت درباره ک کردیهر استتتان، با رو تیفیک نیو تضتتم یابیو مستتئول نظارت، ارز استتتانی رانیمد کردیرو نیا در
ستان/ پرد شگا/سیا سبت به پاهیواحد دان صر تع یابیو ارز شی، ن قوت و قابل  هایاقدام نموده و جنبه این مجموعهدر  شدهنییعنا

 رینظارت و توسعه منابع استان، طرح و انتظارات و تداب ت،یریمد یحاصله را در شورا جینتا نموده،را مشخص  ابعهت یبهبود واحدها
صلاح ستان یرونیب یابیارز ندیفرا یساز ادهیمنظور پضرورت دارد به . ندیمان یابلاغ م ربطیذ یشده را به واحدها میتقو یا ، هاا
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شی صحت عملکرد نظارت نانیو اطم اعتباربخ سط ه یاز  ستان تو ضم یابینظارت، ارز یهااتیا ستان تیفیک نیو ت وزارت علوم،  یا
 شود. ثبت و نگهداری ها،اقدام از کیهر  و نتایج عملکرد در مستندات ،یسازمان مرکز ابانیو ارز یو فناور قاتیتحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی و اجراامهبرن

الگوی نظارت، ارزیابی              

 و تضمین کیفیت
 

 فصل دوم
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 :ریزیبرنامه

 به. است ریزیبرنامه روگِ در سازمانی و فردی اهداف آید. تحققترین وظایف به شمار میدر سازمان ها از محوری 18برنامه ریزی

 آن تحقق برای ،معین هایِفعالیت دادنِ  انجام به تعهد نوعی به منجر آن،به  رسیدن هایراه بینیپیش و اهداف تعیین دیگر عبارت

نظارت و ارزیابی با  مسئولان، ها و اقدامات در جهت اهداف دانشگاه فرهنگیانمند فعالیتبه منظور انجام هدف .شودمی هدف

یندهای اصلی فرا پیرامون ،ی عملیاتی سالانهبرنامه تدویننسبت به  ،های منابع انسانی در اختیارها و ظرفیتگیری از توانمندیبهره

مشکلات و مسایل قابل  یابیها، ریشهء چالشاحصانمایند. اقدام می ،دهندکه ماموریت و رسالت دانشگاه را تحت پوشش قرار می

در این خصوص مراحل  .باشدآغازگر این مرحله می دقیق، شناسیو روش با ابزارهابهبود و تحلیل دقیق از موقعیت واقعی و ابعاد آن 

  :وجه قرار می گیردزیر مورد ت

 

                                                           
18. plan 
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 ریزی مراحل برنامه

19های متداول همچون: تحلیل وضعیتی استان با روش گام اول:
SWOT21، تحلیل 20، تحلیل شکافPESTLE ... و   

 های مختلف؛در حوزه استانهای نیازها و اولویتتعیین  گام دوم: 

 ها؛یتتدوین اهداف واقعی و قابل اجرا مبتنی بر نیازها و اولو گام سوم:

 مانبندی  اجراجدول ز اختصاص نشانگر سنجش  فعالیت   )تعیین اقدام برنامه عملیاتی جدول تکمیل گام چهارم:

 اجرا و پیگیری(  بینی اعتباراتپیش

 شده انجام هایفعالیت ارزیابی برای مشخص ارچوبهچ دوینت گام پنجم:

                                                           
19 . Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

20 . Gap Analysis  

21 . Political, Economical, Social, Technological, Legal, Environmental 
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 تدوین برنامه عملیاتی سالانه

راهنمای کارشناسان نظارت در ارتقای کیفیت دانشگاه در تمامی ابعاد به عنوان  (1)شکل  ارزیابی و تعالی سازمانی دفتر نظارت،نقشه راه 

است. با امعان نظر نسبت های استانی در انجام وظایف و راهبری تنظیم گردیدهمحوری و با هدف کمک به مدیریتبا رویکرد، مشتری

است. ت متمرکز و در چهارچوب مشخصِ تدوینِ اهداف، راهبرد، راهکار، اقدام و فعالیت تنظیم شدههای دانشگاه به صوربه اینکه برنامه

ریزی مورد توجه در برنامهبرنامه عملیاتی دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی  ،صف باهای ستاد راستایی برنامهتأکید دارد به منظور هم

نه نظارت بیش از هر موضوعی باید توجه کارشناسان را به خود جلب نماید، تنظیم برنامه در قرار گیرد. آنچه در برنامه عملیاتی سالا

باشد. بنابراین های کلان میهای مربوط به هر یک از برنامهها و  فعالیتهای میانی، اقدامچهارچوبِ برنامة کلی و به منظور تعیین هدف

ترین وظایف که یکی از مهمگردند. با آگاهی از اینهای کلان باشند، تنظیم مینامهسازِ تحققِ اهدافِ براهدافی که می توانند زمینه

 ،های مرسوم در این خصوص که با اهداف این مجموعه تناسب بیشتری داردای از چارچوبمدیریتی، تنظیم برنامه سالانه است، نمونه

 :گرددپیشنهاد و ارائه می
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 کیفیت و تعیین استانداردها و ملاکهای لازمهای موثر در بهبودتعیین عامل •

 ریزی برنامه دانشگاه  در تضمین موفقیت ها ی عوامل کلیدی و گلوگاهها ، رانپیششناسایی  •

 مختلف هایحوزه فرآیند هاینظارت و کنترل   •

 ی تعیین شدهشناسایی انطباق/ عدم انطباق کارکردهای سیستم با شاخص ها •

  تدارک آینده موفق.دانشگاه برای  حیات  رمتغیرهای موثر ب و محیطیم تحولاتوپایش مدا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دفتر نظارت، 
ارزیابی و تعالی 

سازمانی

گروه بهبود و 
تتضمین کیفی

ادارات نظارت 
و ارزیابی 
عملکرد

گروه تعالی 
سازمانی

مطالعات استراتژیکی و 
بهره گیری از خدمات 
مشاوران نامی و خبره

 طراحی و تدوین نظام ارزیابی درونی و بیرونی در  دانشگاه •

 ی  در تمامی حوزه ها تدوین مراحل استاندارد پیش و پس از اجرا و پیگیر •

 های لازم های ارزیابی و تعیین استانداردها و ملاک تعیین عامل •

 تعیین و تدوین نشانگرهای وضعیت مطلوب/روش و ابزار انداره گیری    •

 استقرار نظام پایش عملکرد در تقابل با استاندارد ها و تنظیم بازخورد  •

 هدفمند و مدون بصورت انسانی نیروی پاداش و تنبیه و تشویق نظام •

•  
 

 ( QCC)بهبود فرآیند، تدوین تحول، سازمانی،تعالیهای  کمیتهتشکیل  •

 (ای، تدریجی و سیستمیهای بهبود )بهبودهای بنیادی، توسعهرنامهطراحی و تدوین ب •

 عملکردها بهتر مدیریت و درک برای مدیریتی ابزارهای ایجاد •

  براساس مدل تعالی سازمانی عارضه یابی از طریق اجرای خودارزیابی •

 شایستهو توانمند کارکنان جذب و شناسایی در محوری نظارت بر اجرای عدالت •

 مختلف محورهای در آموزشی نظام ارزشیابی و پایش سیستم طراحی و تدوین •

 توسعه )اتاق فکر( و  تحقیقآینده نگری با مطالعات و  •

 هاهدایت و کنترل آنو  وش فهم تغییراتدستیابی به ر •

 کاربست نتایج ارزیابی ها •

 

 های دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی. فعالیت2شکل 
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                              ب    رت م ت ر و ب ا بر نیاز

اعتبارهدف کمیاعتبارهدف کمیاعتبارهدف کمیاعتبارهدف کمی

363

پشتیبانی و راهبری 

سامانه مدیریت 

عملکرد کارکنان

هزینه ای
قرارداد/ 

درصد
متمرکز0/2500/25850/25800/25851250

364

پشتیبانی و راهبری 

سامانه مدیریت 

عملکرد سازمانی

هزینه ای
قرارداد/ 

درصد
متمرکز0/2500/25850/25800/25851250

شماره 

اقدام

عنوان اقدام 

اساسی

کد 

راهکار

شماره 

فعالیت
نوع اعتبارعنوان فعالیت

نشانگر/ واحد 

شمارش
توضیحاتنوع فعالیت هدف سه ماهه چهارمسه ماهه سومسه ماهه دومسه ماهه اول

کمی

اعتبار

123

ارتقای بهره 

فناورانه 

نظارت و 

ارزیابی

13

جمع کلهدف کمی  / اعتبار   )میلیون ریال(

 های برنام    لیاتی در سازما  مرکزین  ن   یتم -1ج ول

 
 

 

 
 

باشد. های ابلاغی دفتر میکمک خواهد کرد. جدول زمانبندی برنامهاستانی نظارت و ارزیابی تدوین برنامه به که  یاسنادیکی دیگر از 

 نماید. های ارزیابی را در سطح ملی، هماهنگ میچارت محسوب شده و فعالیتاین جدول یک گانت

 استا  های نظارت و ارزیابیتق یم اجرایی برنام ن  ن   -2ج ول
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 فرایندهای مهم و تاثیر گذار در بهبود عملكرد دانشگاه

 برنامه این در آنچه. پذیردمی انجام عینیم فرآیندهای اساس بر اهداف دانشگاه فرهنگیان تحقق ها درمدیریت استان وظایف و مأموریت

 .نمایندمی فراهم های ارتقاء کیفی در تمام ابعاد رازمینه های تخصصی دانشگاهحوزه در که است آیندهاییفر مجموعه باشد،می نظر مورد

 

 

 

 

 

 
 

 مج     فرای  های م   ل نظارت و ارزیابی .3شکل 
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و سیمای پیمایش کیفیت هابرنامه  

سدلالتبه منظور تحقق  سند ا سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،  شتیبان در  شگاهلامیهای پ سنامه  و برنامه شدن دان سا ها، ا

شگاه فرهنگیان و  شده در ماده راهبردی دان ضمین کیفیت وزارت علوم، تحقیقات و  2اهداف تعیین  آیین نامه نظام نظارت، ارزیابی و ت

، دربردارندة ارزیابانههای ، تحت عنوان تاکتیککیفیت های نظارت و ارزیابی و تضمینبرنامه بانک جامع، 01/09/1395فناوری مصوب 

 ( تدوین گردیده است.4شکل) های دفتر نظارتتمامی ماموریت

 

 

 

 
 

 های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت دانشگاه فرهنگیانبانک جامع برنامه .4شکل 
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تضتتمین کیفیت نامه تشتتکیل شتتورا و مدیریت نظارت، ارزیابی و ( آیین6وظایف نظارت، ارزیابی و تضتتمین کیفیت، مندرج در ماده )

حاکی  22/05/1396و مورخ /108601های آموزش عالی، پ وهشی و فناوری ابلاغی وزیر علوم، تحقیقات و فناوری به شماره مؤسسه

( گردآوری داده 3( ابزارسازی 2( طرح ریزی پیمایش 1: مراحلباشد. بر این اساس شناسی دقیق و عالمانه میاز ضرورت رعایت، روش

صلاحی )( 6ها ( تدوین گزارش و ارائه یافته5ها ل داده( تجزیه و تحلی4 سایل و اقدام ا صمراهکار حل م صوص ادام یریگ میت ، هدر خ

 (.4ها لحاظ شده است )شکل در تمامی پیمایش( بازنگری برنامه )رشد و یادگیری( 7و در نهایت  (برنامهیا توقف توسعه 

   

 

 زیابی و تضمین کیفیت های نظارت، ارمراحل پیمایش برنامه .5شکل 

 قالبشددد ر بر اسدددام رور منک ر م جر ب  ت لی  ا ک اتی ک ی و کی ی در های ت وی ها و فعالیتارزیابی برنام 

های تخصصی ش ر و رش ،   م تغییر و یا افت نتایج را ن ا    اه  داد. ه چ ی  با تعیی  های متع د در ح زرشا ص

را  های قابل ب   دها و فعالیتزمی ة پای ارسازی نتایج برج ت  و مراق ت از برنام  های ح ام و حیاتی،وضعیت برنام 

  (.5سازد)شکل فراهم می
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  های قابل بهبودروند پایدارسازی نتایج برجسته و مراقبت از برنامه .6شکل 

( روابط نظام پیگری و مراق ت از کی یت در دان ددگار 7)شددکل« س     پ            »انجام ای  مراحل در قالب 
ست. با ت ج  ب  ای ک  دان گار مت کل از  ستا  می 31پردیس و واح  دان گاهی در  98فره گیا  را رقم زدر ا ش . ا با

ست ت امی برنام  سط م ئ لا  و مت لیا  ای  ضروری ا های مت رکز، نی   مت رکز و غیرمت رکز نظارت و ارزیابی، ت 
ضر ب سام الگ ی حا ستا  بر ا ش اه ،   رت گرفت ارزیابی درونی)  د ارزیابی(  ا رویکردامر در ا م ت  ات م ارک و ، 

س جی، در زما   سام الگ ی ا ت ار ض ی  کی یت دان گار گرد وری و ح ظ ن ای   تا بر ا ناظر بر نتایج را ب  م ظ ر ت
 مقتضی ب  ارزیابا  ه تا )بیرونی( تح یل ن ای  . 

 چ ی  ب  م ظ ر دسترسی  سا  ب   مار و ا ک ات دان گار، تأکی  دارد تا  کور بر درج ا ک ات اولی ،  نتایج حا ل ه
 وارد و ب  روز رسانی گردد. 22از بازدی های می انی م ئ لا  نظارت و ارزیابی استانی در سامان   م زر  الی

                                                           
22 . Higher Education system(HES)  
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فرهنگیانالگوی سیمای پیمایش کیفیت دانشگاه  .7شکل 



  
 

 

 ریزی و اجرا فصل دوم : برنامه 9 

  استانعملیاتی نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی در سطح برنامه 
و در ت اظر با برنام    لیاتی دفتر  معاونت نظارت، ارزیابی و تضدد ی  کی یت و رویکردهایتجارب مطالعات، بر اسددام 

ستا  با  سطح ا سازما  مرکزی برنام    لیاتی  سطح  صری از مؤل  نظارت در  ست.های    تشرح مخت   وی  گردی ر ا

ضائات شرایط، ارزیابی، ح ب و نظارت م ئ لا  ستا ، می ت ان    کور بر   اوی   نیازهای و اقت سطح ا دان گار در 

 .ن ای   اجرا ( اق ام وم تکران  و ب میهای ج ی  )ل، با ر ایت ج انب امر، ن  ت ب  تعری  فعالیتوم  رج در ج 
 

 ؛راهبردی دانشگاه فرهنگیان کد راهکار برنامهکد راهكار سند:  -1

 های اساسی دفتر نظارت سازمان مرکزی اختصاص یافته و در برنامه عملیاتی آن درج شده است.ای که به اقدامشمارهشماره اقدام:  -2

  باشد.های مندرج در جدول برنامه استان میردیف اختصاص یافته به فعالیتشماره فعالیت:  -3

 متناسب با اقدام می باشد.ناظر بر فعالیت عنوان فعالیت:  -4

 بینی شده است.کارهایی که باید برای انجام یک فعالیت پیشعنوان وظیفه:  -5

 باشد.بیانگر واحد خروجی مورد انتظار مینشانگر:  -6

ها بر عهده مسئول نظارت و ارزیابی است. ایشان می تواند این موضوع را با مشارکت مسئولیت اجرای برنامهمسئول اجرا:  -7
 های تخصصی اجرا نماید.ز حوزههر یک ا
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 . بازدیدهای ادواری و سرزده1 جدول
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 . ارزیابی کیفیت منابع انسانی مورد تأکید2 جدول
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 . نظارت بر صحت اجرای برنامه درسی قصدشده در هر نیمسال3 جدول

  
س 
   
  
   
  

 

  
  
   
  
  

 

            

 
   
  
   
  
 

 

                         

  
  
  
  
 
 

   
  
  /
  
  
  
 

 

 
  
  
  
 

 

        )      (                  

     

  س        

  
 

   
 

   
  
   

 
 

پ   

     
       

     

   
  
  
   
 س
  
  
   
   
  
  
  
  
  
   
  
  

 

  
  
  
   
  
  

 

   

   
  
  
  

   
  
   
  
 
  
 س
  
    
   
  
  
 س
  
  
   
  
 س
  

  
   

س 
   
   
  
  
  
   
  
  
  
   
- 
  
  
   
   
  
  
  
  
 

 

             

        

  
س 
   
  
  
 س
 
   
  
   
  
  
  

 
 

      * *   

  

  

         س  

       

          

      

        

   
           

              
        * *   

   

   س      

              

            

        * *   

 9 

            

        

         

       

      

        * *   

 



    

 

 ریزی و اجرا فصل دوم : برنامه 43

 

  
 س
   
   
  
 

 

   
   
  
  
 

 

            

 
   
   
  
  
 

 

                         

   
   
  
 
 

   
  
  /
   
   
 

 

 
  
  
  
 

 

        )      (                    

  س        

  
 

   
 

   
  
   

 

پ   

     
       

     

 
  
  

   
   
  
   
   
  
   
  
   
  
 
  
  
  
   
  
 

 

   

  
   
  

   
   
  
   
   
  
   
  
  

  
  
  
   
  
  
   
  
 

   
  
  
 (

   
  
   
  
  
  
   
 
 
  
پ 
   
  
  
   
 
  
  

   
   
  
  
  
   
 
  
  
 

)..
.

 

       
       س    
       
       

  
س  
   
   
س 
  
   
  
   
  
   
  

 

  
   

 س
پ

 

    *   

  

  

       

        

         

      

   
           
                

  
 

    *   

   

   س      
              
            
        

 
   
 

 
    *   

   

            
         
        
        
   س        

  
  
   
 

 

    *   

 

 . ارزیابی کیفیت خدمات دانشگاه از منظر دانشجویی4 جدول
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 . ارزیابی کیفیت امور پ وهشی استادان5 جدول
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 . ارزیابی کیفیت برگزاری همایش ها، نشست ها و برنامه و مناسبت ها6 جدول
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 . بررسی کیفیت اعطای گواهی صلاحیت حرفه ای استادان مدعو 7 جدول
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 . مراقبت و نظارت بر حسن اجرای مصوبات، آیین نامه ها و مقررات دانشگاه8 جدول
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 . ارزیابی عملکرد مدیریت امور پردیس های استانی9 جدول
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 . ارزیابی شاخص های مشترک )سطح استان(10 جدول
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 . خلاقیت و نوآوری و مستندسازی عملکرد11 جدول
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 اقدامات کلیدی دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانیبر  مروری

 علمیعملكرد اعضای غیر هیئت مدیریت-1

ب در و ب   د  یهر سازمان  رفتیپ یو س گ ب ا  یسرما  یبزرگتر یان ان یرویشک ن یب
 یاست. از س  یورب رر شیب  اه اف و  افزا یابیدر دست ریانکار ناپن ی  ،  امل یو ب  از

ها بر اسدددام  تیفعال یو اثربخ ددد ییکارا زا یر ددد  تحقه اه اف، سددد جش م گرید
سازما   یپ یای یس جش   لکرد از ا  ل ا ل ریهاز   یو ا تصا  ی   م یهاشا ص

 یاز ابزارها یکیب     ا     ،یفرا  یا تیگردد.  لنا ح دددب ت ج  ب  اه  یمح ددد ب م
شا یم ت  تیریم  و  26/9/93م رخ  9163/    5دست رالع ل ش ارر  رویپ ،ی تگیبر 

ست رالع ل  ل،یبا اه اف   ک ا یساز و کار  جادیب  م ظ ر ا   لکرد  یابیارزمعط ف ب  د
ش ارر  سع  م   5/139 /22م رخ    2/1194/2کارک ا  ب   سرما تیریمعاونت ت    یو 

 یارک ا  غیرهیأت  ل ک ی ئی  نام  اداری و اسددتخ ام 69ج   ر و مادر  سیرئ یان ددان
ش ارة  ست رالع ل ج   27/12/139م رخ 273298/15دان گار ها ب   ست تا نتا  یت و  ید اثر  ع،یحا ل  در ارتقاء، ترف جیش ر ا
 و... لحاظ ش د. ایکی یت   مات، پاسخگ یی در مقابل   لکرد، رضایت  ی  عا  و بر  رداری از مزا ،یبخ ی، افزایش ب رر ور

ت اهم نام 
  لکرد

برنام  
ریزی 
  لکرد

ارزیابی 
  لکرد

برنام  
د ب   ریزی 

  لکرد

 چر   م یریت   لکرد کارک ا . 8شکل 
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                                           :           

 .م یرا  میانیسالان    لکرد  یابی( : فرم ارز1ش ارر ) فرم
 .پای  م یرا سالان    لکرد  یابی( : فرم ارز2ش ارر ) فرم
 .کارش اسا   لکرد سالان   یابی( : فرم ارز3ش ارر ) فرم
 .کارک ا   لکرد سالان   یابی( : فرم ارز4ش ارر ) فرم
 دبیرا ، م رسا  و مأم را   م زشی  لکرد سالان   یابی(: فرم ارز5ش ارر ) فرم
 م ت ر   لکرد کارک ا  یبررسارزیابی فرم ( : 6ش ارر ) فرم

   لکرد راض ب  نتایج ارزیابی   لکردا ت( : فرم 7)فرم ش ارر 
 .سالان   لکرد یابیارز نام ت اهم( : فرم 8ش ارر ) فرم
ض ش ی:فرم ها حیت  س یکارک ا  قرارداد یابیارز ص   ای  یپس از برر ض میج ت ت قرارداد ب  ح زر ام ر   یوت   یمقت
 گردد. یارسال م یادار
شا یها فرم شامل دو مح ر )  صا  یها ی تگیارزیابی   لکرد،  شا یا ت ( ب در و مج  ع  ی   م یها ی تگی( و ) 

سامان  جامع م یریت   لکرد کارک ا  باش  ( می  1امتیاز ارزیابی،   د ) سام دست رالع ل ابکغی در  سال بر ا و هر 
 گردد.اجرا می
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 مدیریت عملكرد سازمانی-2
یابی مانی، ارز ای برای پیگیری زمی  های سدددداز

یت   لکرد وا ه اف از پیش کی  ح ها در تحقه ا

تعیی  شدد ر و سدد جش میزا  کارایی و اثربخ ددی 

یابی سدددعی دارد    ظارت و ارز ها اسدددت. دفتر ن

ن  ح زر یاتی سدددالا م    ل نا های تام ضددد ع  بر

شش صی را در دو دورر  ص سی و تخ ماه  م رد برر

تری  فعالیت    ر ،ای  سامان  در، ارزیابی قرار ده 

یابی ها یجراا تی یک ب  ارز م   نا  یاتی  ل یبر

 یشا ص ها ، یابیدر ارزا تصاص یافت  است. ک  

  ی. در واقع در اردیگ یم رد است ادر قرار م یمختل 

پا یبخ ددد ،یابیارز م  ها  ایپروژ ها  شیب     ا  ک ترل و  یابی کی یت  تحت    ا  برنا                  ارز

 سازمانین  م یریت   لکرد ن ای ساما. 9شکل 
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                               م رد ت ج  است و                    س لا                 (          )        س   

. در ردیگیم رد ت ج  قرار م یها بر اسددام اه اف ک برنام  یابیارز یهاشددا ص ه چ ی . ردیگیقرار م یابیم رد ارز

 است: لیا ب  شرح  هیب   میاز تق  یکی  م رد ت ج  است ک یمختل  یهاشا ص ،هابرنام  یابیارز اتیادب
o مات  یشا ص ها   
o یکارایبر یم ت  یشا ص ها 
o ها یورود ی برم ت  یشا ص ها 
o ی روج بر یم ت  یشا ص ها 
o پیام  بر یم ت  یشا ص ها 
o (93 ،یاثر)لط بر  یم ت  یشا ص ها 

 :  ارت   از  لکرد برنام   یابیارز یهاشا ص یگرید یب  میتق  در کور بر  ن ا 

o      : ار، م اد، تج یزات و ت  یکت ورودی هانیروی ک 

o      :  میزا  ت لی ات و   مات ارای  ش ر را ن ا  می ده 

o      : های واقعی و تاثیر   )دستاورد ک دستیابی )اه اف ویژر( را ان ازر گیری مییابی یا   ممقا   دست
 .ه ت   یج ف ری و بل   م ت م ی ها را ن ا  می ده  (. س جش نتایج برای ارزیابی نتایا مزایای برنام 



    

 

 ریزی و اجرا فصل دوم : برنامه 56

 ارزیابی کیفیت عملكرد منابع انسانی مورد تأکید -3
سیت و از میا  م ابع ان انی دان گار، بر ی از پ ت سطة ارت اط م تقیم و تعامل با دان ج معل ا  از ح ا ها ب  وا

 ان . قرار گرفت اه یت بالاتری بر  ردار است. لنا ح ب قا  ر   امل پر اثر م رد تأکی  بی تری 
o                   پ                      
o               س پ س    س          
o            أ                    
o                                       م رد دیگر از ام ری اسدت ک  در سدامان  جامع م یریت ها و در

سدامان  تحلیل و ب  اقتضداء در ا تیار م یرا  ج ب سدت  م ر از ای   . نتاینگرد  لکرد سدازمانی م یریت می
 دان گار قرار دادر می ش د.

 

 
 

 

 فرم ارزیابی کی یت   لکرد م یرا  گرور  م زشی.  1شکل 
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 ارزیابی کیفیت عملكرد آموزشی استادان در سامانه آموزش )گلستان(-4
 یی  وضعیت   لکرد  م زشی استادا  ه ت  .  روجی ای  گزارر ناظر بر تارزیابی کی یت در هر نی  ال، دان ج یا  مکل  ب  

شی در  ش ر هر فرد ب  ت کیک در گرور، پردیس و دان گار   2  لکرد  م ز س جی امتیاز ک ب  ش . در ای  نظر ن انگر می با

گردد. ب  م ظ ر افزایش دقت در ای  نظر س جی تأکی  دارد تا با تک یک چ   س ی  سازی زمی   ا ن نظر م یر گرور، میم خص 

شی و دان ج یا  م ستادا ، در چ   معاو   م ز ش ر هر یک از ا  تاز نیز تحلیل گردد.  کور بر     مقای   رون  امتیازات ک ب 

 نی  ال مت الی می ت ان  مؤی   حت و ا ت ار نتایج باش . 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی کی یت   لکرد  م زشی استادا  از م ظر دان ج یا . 11شکل 
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 های آموزشیگروهدرونی ارزیابی  -5
ض ع منک ر کتابی ج اگان  ب  ه ی  م ظ ر تحت    ا  ب                                   »ا ت ج  ب  اه یت م 

سعت کار  «                        شرح ای  امر ب  دلیل و سی .  سط دفتر نظارت و ارزیابی ت وی  و ب  چاپ ر ت 
  گردد.م  ی از مطالب    ت  ی  و تأکی  میدر ای  مج     نخ اه  گ جی . لنا ب رر

 

 اجرای دروس الكترونیكی های پایانی وارزیابی کیفیت برگزاری آزمون -6
ها گیری از نظرات دان ج معل ا  در م ض ع کی یت برگزاری  زم  ب ررامکا  ه ان   ارزیابی کی یت   لکرد استادا ، 

سع  و  ض   افزایش ب رر ف اوران ، ت  ست تا  سامان   م زر )گل تا ( فراهم گردی ر ا و اجرای دروم الکترونیکی در 
 رد ت ج  قرار گرفت  باش . گ ترر م یریت س ز نیز م 

 

 

 
 

 نظرس جی دان ج یی پیرام   کی یت برگزاری  زم   پایانی. 12شکل 
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 ارزیابی کیفیت پاسخگویی به مكاتبات) اتوماسیون اداری(  -7
س اد دریافت ن  ر، مج  ع زما  م اه ر ب  دقیق ، تع ا  ش ر، م اه ردر بررسی کارتابل ا ضای دان گار، تع اد کل ا

 رر حا ل  ب  مراجع  یربط دادر می ش د.  داس اد ارجاع دادر ش ر، مخت م ش ر، اق ام ن  ر و ... احصاء و گزا

 

 

 

 
 

 ها و واحدهای استانیبازدیدهای میدانی از پردیس-8
ها، های متع د،  امللی ددتها و واح های دان ددگاهی ناظر بر چکشدد اسددی نظارت و بازدی  می انی از پردیسرور
ست ک  در بخشمکک سی های مختل    مات دان گاها و ن انگرهای متع دی ا ست ر برر ض  یت یافت  و در د ر م 
          ( 3           سرر    ( 2                 ( 1ی: بازدی ها ب  سددد  شدددی ر های بازدی  قرار دارد.گرور

 ها   ارت   از : ای   امل پنیرد.های متع دی   رت میدر قالب  امل        

 ارزیابی کی یت پاسخگ یی ب  مکات ات. 13شکل 
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یتی و محرمان  ت ظیم و پس از  رح ضدد  ی م اد    با گزارر حا ددل از بازدی ها ب   دد رت، گزارر ت صددیلی، م یر
گزارر مختصری در قالب ج ول،  های  یربط ارسال می گردد. در ن ایت رئیس واح  دان گاهی م رد بازدی ، ب  ح زر

 ر ب  م یریت ام م لت اق ام ا کحیم ئ لی  پیگیر و با تعیی   قابل ب   د و ا کح نقاط  با  کر زما  و محل بازدی ،
 گردد. های استا  ب  م ظ ر اق ام و مقتضی م عکس میپردیس

  

 نامه آموزش )منشور(ارزیابی کیفیت اجرای شیوه-9
سازربا ت ج  ب  ای ک   م زر  ست رالع ل الی مح  ب میهای ا لی  م زریکی از  ها و گردد. ر   کی یت اجرای د

 تأکی  است.های می انی م رد های سامان   م زر و بررسیبر دادربا م ارکت ح زر مرب    و م ت ی  ،های   نام شی ر

 ها و واح های دان گاهیهای بازدی  می انی از پردیسمؤل  . 14شکل 
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  بینظارت و ارزیاوم : سفصل 

 ارزیابي

 یو  مادر سدداز تیک  ب  ترب یت سددع  ک دد ر و ب     ا  مراکز   یدر فر  ینظام  م زر  ال ریها ب     ا  زدان ددگار  

سخگ  ،م ارت یو دارا  ت یشا ،کار م  یان ان یروین س یازهایب  ن ییب  م ظ ر پا سا مختل   یها  یجامع  در زم یا

 یهاتیمأم ر ی ایها بخ اه   ب    ر مطل ب ب  ادان دددگار نچ چ ا بر   ر دارن . ی یو کل یاتینقش ح ،پردازن  یم

 یهاک شددش یا م ضدد ع ک    یرا ن دد ت ب  ا   د و...( ا یدان ددج  ،)جامع   عا ی   ا ی  د بپردازن  لازم اسددت ا  

ست تی یاز ک یدان گاه سازوکارها ؟لازم بر  ردار ا ست اد تی یب   د ک یلازم برا یجلب ک    و از  از  یکیک   .  را

   یو زم طیشرا، هایژگیمت اسب با و یِابیارز ،م اسب و کار م   تمیس جادیا ، ص ص  یش ر در ا رفت یپن یراهکارها

م ددتلزم وج د  زین یابیارز زی متیم فق یجراال ت  ا .از وضددع م ج د و ب   د   اسددت یب  م ظ ر  گاه دان ددگار اص 

ش اف سخگ  ،تیفره گ  ش   کل یابیارز فره گش      ین اد و ییپا و    عی  ،ربطیافراد    یدر مت  نظام و ح ام 

 امر است.  ین  ت ب  ا ، کق   
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 ،یک ترل و بررس   یرااست. در ف              س    ،ن  دب     ت ج    یها باارزیابیک  در  یم   یاز کارها یکی

و  لیتک  ب  ای پنیرد  رتا کحات لازم  ،ازیدر   رت ن ن  در و   یش ر مقا  ییب  دست  م ر را با اه اف تع جینتا

ها، ا م از ای دارد. ت ام سازما . م   م نظارت در مع ای  ام، وسعت و ش  ل گ تردرم ادرت ن  دها  دوبارر    یت و

سبزرگ و پیچی ر تا ک  شی و انت ا ی و غیرادرچک و  ستیابی ب  ، دولتی و غیر دولتی،   عتی یا  م ز انت ا ی، برای د

 . ارن اه اف   د ب  نظارت و راه  ایی در امر م یریت نیاز د

 

 کارکردهای ارزیابي

 :یی بر    مترتب استکارکردهاتعابیر و  ،یابیم   م ارز تع د ازم  یتعار بر اسام 

 ؛ت اسب اه اف با برنام  یستحقه اه اف و برر زا یم           س ب     ا  یابیرزا •

 ؛م اسب یهامیاتخا  تص  یلازم برا                    ب     ا   یابیارز •

 ؛برنام  ی تگیو شا                  ب     ا   یابیارز •

 ؛                            ب     ا   یابیارز •
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 ن ای .تغییرات قابل ت ج ی در ب   د کی یت   مات دان گار فراهم ی  یل،کارکردهات تا با ت ج  ب  بر   اس نق   رار نظارت

 ش د.می هاو اول یت هاو ا ک ات حا ل  ک  م جرب  ت خیص نیاز تحلیل  مار و ت  ی    ، بررسی وضعیت م ج د :   س    (1

ت ا  بی ی میو اجرا می شدد د.لنا ب  ک ک کارکرد پیشت ظیم  ،رفع نیاز با تعیی  اول یت برای برنام      : پ   (2

  ی  ر م رد انتظار را ترسیم ن  د. 

ص یم م طقی و م ت ی برواقعیت برای اتخا  :        (3 سی ب   ،ت ستر ست.  مارد سب لازم ا ای   و ا ک ات م ا

 گیری م یرا  دارد.نقش اساسی در تص یم کارکرد

  های مختل  دان گار؛م یرا  در ت وی  برنام  گیریتص یم ج تِزم  مادر کرد  ا ک ات لا س   :      (4

ها در   ل برنام  و ه چ ی  در پایا     براسددام سددازی و ا  ی ا  از ا ددکح فعالیتبرای ت ان    :         (5

 ش د .نتایج ارزیابی باز  رد دادر می

دسددتیابی ب   در م ددیر هاا برنام  و فعالیتک   تا ک ات حا ددل از فرای   ارزیابی ک ک می :              (6

 ش د.بازنگری و ا کح اه اف 
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ست ادر از شی ر و های تعیی  ش رارزیابی از فعالیت حیبا انجام  ح م ئ لا  نظارت و ارزیابی در دان گار، بای  های با ا

( و  ی)  دارزیابی اول  گارداندرک  حیحی از وضعیت مصاح   و ...(، ض   ، م اه ر، یفرم نظرس ج لیارزیابی )تک 

(، تعیی  میزا  یفر ی   یها ابیی)  دارز هالیتنظارت م دددت ر بر رون  اجرای فعا ی ن  و  کقان ،ها ریگیری از اب رر

شا ص ستا   یابیها )  دارزیابی پایانی و ارزتحقه اه اف و کی یت اجرای  بیرونی( ن  ت ب  ب   د و ارتقای   لکرد ا

 اق ام ن ای  .
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 هاو تعاریف آن های ارزیابي برنامهروش

 .ردیپنیانجام م یرونیب یابی( ارز2 و یدرون یابی( ارز1 ة: یبرنام  ب  دوش یابیارز

 ارزیابی بیرونی  ارزیابی درونی
 های ارزیابی برنامهروش .7شکل 

ارزيابي بيروني

پاياني
ارزيابي بيروني 

فرايندی

خودارزيابي 

پاياني 

خودارزيابي 

فرآيندی

خودارزيابي  

اوليه 
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 .پنیرد می   رت سالان  برنام  ت ظیم و م ج د وضعیت تعیی  ج ت اولی  ارزیابی :                 •
 با ه زما  رود، می شددد ار ب  بالی ی نظارت ارکا  از م دددت ر ارزیابی ای ک  ب    ایت با :                   •

 اسدددام بر ک  اییهفعالیت و ن  در اق ام هافعالیت و هابرنام  از ارزیابی ب  ن ددد ت اق امات، و ها فعالیت اجرای
   امل سایر م  رت با نیاز   رت در و ش اسایی باش  می م ککتی یا تأ یر دارای اجرا نظر از ب  یزما  ج ول
 . گردد می اق ام ب   د، قابل م ارد ارای  و ن  د  مرت ع ب  ن  ت اجرایی

 میزا  ن  د  م خص و اه اف با   مقای و نتایج بررسی ب  ها فعالیت اجرای زما  پایا  در :پ                 •
 .پنیرد می انجام ها شا ص ب  دستیابی

 

               
 ارائ  ه ف باو  (سدددال   ل در) فر ی  ی ارزیابی م ظ ر ب  و م اسدددب ب  یزما  برنام  ت ظیم با بیرونی ارزیابا 

ساز و سازن ر ا کحی، باز  ردهای  ن ایی ارزیابی م ظ ر ب  نیز ،هاام برن زمانی بازر پایا  در ه چ ی  و ت ان   
 .ن ای  می اق ام ه فا و برنام  راستای در دان گار م فقیت و پی رفت تکر، میزا  ارزیابی ب  ن  ت
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 :يدرون يابیارز یوگام ها مراحل

 .ردیگیگام انجام م زدریو س یدر س  مرحل  ا ل یدرون یابیارز

  یزیر برنام  .1

 برنام   یاجرا .2

 یا کح و پیگیر .3

 

  را در بر دارد. زیر هایگامپیش از اجرا ب در و  اق امات، ک  شامل یزیربرنام  :اول مرحله

 

 

 

 

 

آشنا کردن اعضا با فلسفه، هدف، 
یدرون یابیارز یاجرا ندیضرورت و فرآ  

 یدرون یابیارز تهیکم لیتشک
اعضاء نیکار ب میو تقس  

 یو شفاف ساز حیتصر
 اهداف

هاعامل فیتعر  

هاملاک  فیتعر  

مورد  یداده ها نییتع
سنجش یبرا ازین  

نشانگرها و  فیتعر
قضاوت یارهایمع  

 یابزارها یطراح
اه داده یگردآور  
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 برنام   یاجرا :دوم مرحله

 یهادادر لیو تحل  یو تجز یگرد ور •

 گزارر   یو ت  ازیم رد ن 

 

 
 

  یریگیو پ ا کح سوم: مرحله

  ؛یدرون یابیارز یهاافت یمطل ب براسام  تیوضعب     یب   د و رس یبرا یزیبرنام  ر

 

 

 

  یینهاگزارش  نیتدو

 یگزارش مقدمات نیتدو
آن عیو توز یابیارز  

هاداده  لیو تحل هیتجز  

لازم یداده ها یگردآور  

بهبود و  یبرا یزیبرنامه ر
مطلوب تیبه وضع دنیرس  
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 :يرونیب يابیارز یوگام ها مراحل

ش د: ة یش ت ان  ب  دویم ،یرونیب یابیارز .         -      ِ             و          –      ِ              انجام 

را انجام  یابیارز (،از دا ل دان ددگار یانمتخصددصدد)ه گ ا   ای ازت یک  ،اول ة یاسددت ک  در شدد  یدو در ا  یت اوت ا

 یدرون یابیارز جینتا یدوم ه ف بازنگر  ریدر شدددو  (یسدددازما  مرکز یو م رد یادوار ینظارت ی)برنام  ها ده  .یم

سط  سازما  یافرادت  ست ک  تعلق  ارج از  ستانی  /وزارت  ت   ی)بازد ن ارن  دان گارب   یا هیأت نظارت و ارزیابی ا

ست یدرون یابیارز جیا ت ار نتا  ییگرور تع  یه ف ا ک ( وزارت  ت  ش ،تیک  در ن ا ایگ ن ب   .ا از  نچ    د  یگزار

ب  کارگرفت  ش ر در  یها و ن انگرهامککها، لامان  در  ص ص هرک ام از  ردقضاوت کر    یم اه ر کردر و بر م  ا

 یاسدداسدد یهات اوت یدارا این اشددت   یدرون یابیارز جیبا نتا یم ک  اسددت ت اوت چ  ان و ک   یارائ  م یدرون یابیارز

ش . ست ک   یزمان ،یس جا ت ار جینتا  یب تر با وج د  ،ش دیانجام م یابی نچ  ت سط دوگرور ارز میا ِ یان جام کیا

ه چ    یم ددائل ،تحقه اه اف زا یو م یدرون یابیارز جینتا ی کور بر بازنگر ،ت ان یم یرونیب یابیارز داشددت  باشدد .

 رریو غ زاتیامکانات و تج  تی یرا از نظر ک یمختل  دان گاه یهاگرور تیوضع ،یتع   افراد ب  اه اف سازمان  زا یم

  .ردیگمیدربر زیرا ن
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 های ارزیابي عملکردملاک

ارزیابی از   لکرد  ،اردان ددگ تیمأم ر با هاراسددتایی   و هم و اق امات هاتیها، فعالبرنام  ا  ی ا  از اثربخ ددی یبرا

ها و شددا ص از فر ی  ها، کیهر یم ظ ر برا  یب  اه اف اسددت. ب  یابیدسددت زا یم یابیج ت ارز ارهایییعم نیازم  

ستیپ یهافرم)هایی مکک را در  م ئ لا  نظارت و ارزیابی دان گار و ارزیابا  بیرونیک  می ت ان    ریگرد ی(  راح 

 . یاری رسان ها و در ن ایت بررسی   لکرد ها ب  دیگرا ،   دارزیابی لیتواگناری م ئ ریزی،برنام 

 ،هاها، دست رالع لنام  ئی  ،دان گار یکارکردها و مام ریت های ا ل :از ج ل  یها، اس اد فرادستشا ص  یدر ت وی  ا

های نظارتی و کردیو رو مصدد بات ا،همعاونتهر یک از های نام شددی ر (،یامادر  4 ةمره اانتظارات ریاسددت دان ددگار )

و  یم ابع ان دددان یا ت اد ب  ت ان   لحاظ گردی ر اسدددت.  با  تی یک  یو تضددد  یابیارز ،معاونت نظارت ایوظی  

  یی( دان ج 4 یو اجت ا  ی( فره گ3( پژوهش  2(  م زر و یادگیری1: یا ل هایفر ی   ام رِ ری نا  در ت ب ی  دباور

ست درک درستی از وقایع و روی ادهای دان گار ( اداری و مالی6و( نظارت و ارزیابی 5 ، و ه راهی روزافزو   نا  امی  ا

مت اسب ، در ام ر غیر مت رکزها، ض   ت ج  ب  پی ستت ان   می بر ای  اسام م ئ لا  نظارت و ارزیابی.   رت پنیرد

 .  ین ا و اجرا اف اض ،یبی را پیش ییها تیفعال ،دان گار یاقتضائات و نیازها ط،یبا شرا
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 های تخصصي  های اختصاصي دانشگاه در حوزهشاخص

س ات  م زردان گار ش ر و با   لم  یو ت ل یورز  یمرکز ان   یه  ارر ب     ا  بالاتر ی الها و مؤ جامع  مح  ب 

ب     یو ج ت بخ دد ی ل  یدر ا تک ا یدان ددج  و مت کرا ، محققا ، دانش پژوها   دد   ان یان  تیحضدد ر و فعال

ساس یجامع  نق  یاسیس و یفره گ ،یا تقاد ،یفکر یحرکت ا ها، در ک ار سایر دان گار فره گیا  دان گار دارن . یا

ها از رون  برنام   ا یا  ک ب و  یابیارز یابزار م اسب برا ازم  ی  د، ن یو ارتقا ری ط  یب  انجام رسان   وظابرای 

  د  ییایح ظ پ  یبرا بر ای  اسام. باش یم در جامع  تعلیم و تربیت م  تگا  دانش یبخ اثرو  مرب ط ی  هایو فرا

ب ی  اسدت.    هایفراام ر و  از وضدعیت یا ک ات واقعدرک  برای هیدق یزیربرنام  ازم  ینو پاسدخگ یی ب   ی  عا ، 

، ن  ت ب  ت وی  ی م زر  ال هایز شا صا های تخصصی و با است ادراز  ریه گرور کان نی در هر یک از ح زرم ظ ر 

، ی یو ک یا ت ارات و امکانات، در ابعاد ک  ،یفره گ ،ییدان ج  ،یپژوه  ،ی م زش یش رب می ی ا تصا یهاشا ص

شرح ج اول ست.ن  در  زیر اق ام ب   ست م ئ لا  نظارت ا در اولی  گام ن  ت ب  با رویکرد ارزیابی درونی  ضروری ا

سال پای  شا ص س جش میزا  هر سال ( اق ام1399) در  ش    و در  س جش مج د، میزا  افت یا ر  را  های بع  با 

  ه ت   م ض  یت ن ارد.           هایی ک  ای  م ض ع برای شا ص .ن ای  ارزیابی 
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4سران  ت لی   ل ی ا ضای هیأت  ل ی1

2)..… ISC, ISI(کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4سران  مقالات  ل ی پژوه ی

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4سران  کتاب ای تألی ی و ترج   ای  م ت ر ش ر ا ضای هیأت  ل ی3

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4ن  ت ا ت ارات هزی   ش ر در ح ایت از پایا  نام  ها و رسال  ها ب  کل مخارج پژوه ی4

ت اسبفرای  ی پژوهش و ف اوریه ف 4در   ا ضای هیات  ل ی شرکت ک   ر در ه ایش ها و کارگار های  ل ی و تخصصی وکرسی های نق  و نظری  پردازی5

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4ن  ت  مقالات م ت رر ا ضای هیات  ل ی دان گار در مجل  های  ل ی پژوه ی دان گار ب  کل مقالات6

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف4ن  ت ا ت ارات هزی   ش ر برای چاپ و ن ر )کتاب، مجل ، ....(ب  کل مخارج پژوه ی7

کارایی روجی پژوهش و ف اوریه ف3ن  ت رایان  های متصل ب  ای ترنت در سایت ب  تع اد دان ج یا 8

ت اسبفرای  ی پژوهش و ف اوریه ف3ن  ت پژوهش های ث ت ش ر در سامان  گل تا  ب  تع اد کل ا ضای هیات  ل ی9

ت اسبورودی پژوهش و ف اوریه ف3تع اد  رح های پژوه ی مص ب ب  کل ا ضای هیات  ل ی10

ت اسبورودی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4ن  ت تع اد   اوی  م ابع کتابخان  ای)چاپی( ب  کل دان ج یا 11

ت اسبفرای  ی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4نرخ رش  م ابع کتابخان  ای ث ت ش ر در سامان 12

ت اسبفرای  ی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4سران  سا ت کرسی های نق  و نظری  پردازی ب  هیات  ل ی13

کارایی روجی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4ن  ت هزی ة ت لی  مجکت ) ل ی پژوه ی/  ل ی ترویجی/  ل ی مروری و ...( ب  مخارج پژوه ی14

ت اسبورودی پژوهش و ف اوریه اف 4ن  ت ا ت ارات پژوه ی ب  کل ا ت ارات دان گار15

اثربخ یپیام ی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4میانگی  امتیاز مطل بیت   مات پژوه ی و ف اوری از م ظر دان ج یا   ب  استان ارد16

کارایی روجی پژوهش و ف اوریاه اف 1 تا 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی پژوهش و ف اوری17

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- پژوهشی و فناوری
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت دان ج  ب  ا ضای هیأت  ل ی )ب  ت کیک کارش اسی و کارش اسی ارش (18

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت دان ج  ب  ا ضای هیات  ل ی استادیار ب  بالا19

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت ا ضای هیات  ل ی استادیار ب  بالا ب  کل ا ضای هیات  ل ی20

اثربخ یپیام ی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2میانگی  امتیاز رضایت   ی دان ج یا  از کی یت ت ریس  استادا   ل ی ن  ت ب  استان ارد21

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت استادا  م    ب  کل ا ضاء هیأت  ل ی22

ت اسبفرای  ی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2ن  ت واح های درسی ت ریس ش ر  ا ضای هیات  ل ی ب  استان ارد )ب  ت کیک مرت  (23

ت اسبفرای  ی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2میانگی  سا ت ت ریس استادا  م   24

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت ا ضای هیأت  ل ی در س ت های اجرائی ب  کل ا ضای هیات  ل ی25

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت برنام  درسی ج ی  ب  کل برنام  های درسی26

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4ن  ت برنام  درسی بازنگری ش ر  ب  کل برنام  های درسی)دورر بازنگری س  سال (27

اثربخ یپیام ی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4میانگی  امتیاز مطل بیت   مات  م زشی از م ظر دان ج یا   ب  استان ارد28

کارایی روجی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4در   ا ضای هیات  ل ی ت  یل وضعیت یافت 29

کارایی روجی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4در   ا ضای هیات  ل ی ارتقاء مرت   یافت 30

کارایی روجی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2ن  ت تع اد گ اهی ام  های  ادرر  کحیت ت ریس ب  کل استادا  م   31

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2ن  ت دان ج یا  دورر کارش اسی ب  کل دان ج یا 32

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2ن  ت دان ج یا  دورر کارش اسی ارش  ب  کل دان ج یا 33

ت اسبورودی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2ن  ت  دان ج  ب  ا ضای هیات  ل ی34

ت اسبفرای  ی م زر و تحصیکت تک یلیه ف 2س م  م زر های با محت اهای الکترونیکی از کل  م زر های دان گار35

کارایی روجی م زر و تحصیکت تک یلیاه اف 1 تا 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی  م زر و تحصیکت تک یلی36

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- آموزشی و تحصیلات تکمیلی
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبورودیدان ج ییه ف 3سران  فضای سراهای دان ج یی) ب  ت کیک ج  یت و رت  (37

ت اسبورودیدان ج ییه ف 2 و 3سران  فضاها و اماک  ورزشی )ب  ت کیک پردیس های استانی(38

ت اسبورودیدان ج ییه ف 2 و 3سران  فضای  م زشی )ککم درم( )ب  ت کیک استا  و پردیس/مرکز(39

کارایی روجیدان ج ییه ف 2ن  ت هزی   دان ج یی ب  کل در م های ا تصا ی )%45(40

کارایی روجیدان ج ییاه اف 2و 3ن  ت در م  سالان  حا ل از س م 45% دان ج یا  ب  کل در م های ا تصا ی41

ت اسبورودیدان ج ییاه اف 1 تا 3ن  ت پنیرفت  ش گا  هریک از رشت  های تحصیلی ب  کل پنیرفت  ش گا )ب  ت کیک استا  و ج  یت(42

ت اسبورودیدان ج ییاه اف 1 تا 4ن  ت پنیرفت  ش گا  ب می ب  کل پنیرفت  ش گا  ) ب  ت کیک استا  و ج  یت(43

ت اسبفرای  یدان ج ییاه اف 1 تا 4نرخ رش  پنیرر دان ج  )ب  ت کیک رشت  های تحصیلی، استا  و ج  یت(44

ت اسبورودیدان ج ییاه اف 1 تا 4ن  ت دان ج یا  کارش اسی ارش  ب  کل دان ج یا  )ب  ت کیک استا / رشت / ج  یت(45

ت اسبورودیدان ج ییه ف 2ن  ت دان ج یا  دارای کار دان ج یی ب  کل دان ج یا 46

ت اسبورودیدان ج ییه ف 2ن  ت رت   های برتر)س  رق ی( پنیرفت  ش ر ب  کل دان ج یا  پنیرفت  ش ر ه ا  سال47

کارایی روجیدان ج ییاه اف 1 تا 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی دان ج یی48

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- دانشجویی

ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیه ف 2 و 3میانگی  سا ات  م زر بال  گی حرف  ای ا ضای غیر هیات  ل ی ن  ت ب  استان ارد )غیرم یر(49

کارایی روجینظارت و ارزیابیاه ف 2 و 3ن  ت تع اد گ اهی ام  های  ادرر  کحیت حرف  ای م ارت  م زا  ب  کل  م ارت  م زا 50

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیاه ف 2 و 3نرخ رش  امتیاز ارزیابی   لکرد ا ضای غیر هیات  ل ی51

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیاه ف 2 و 3نرخ رش  امتیاز ارزیابی   لکرد سازمانی52

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیه ف 3میانگی    ر م یریت در م یریت پردی  ای ک  ر53

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیه ف 3میانگی    ر م یریت م یرا  ارش  و میانی دان گار54

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیاه ف 2 و 3ن  ت برگزاری دورهای الکترونیکی ب  کل دورر های بال  گی حرف  ای55

ت اسبفرای  ینظارت و ارزیابیه ف 2 و 3میانگی  سا ات  م زر بال  گی حرف  ای م یرا  ن  ت ب  استان ارد56

کارایی روجینظارت و ارزیابیه ف 3 و 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی نظارت، ارزیابی و تض ی  کی یت57

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- نظارت و ارزیابی
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبفرای  یفره گی و اجت ا یه ف 2ن  ت دان ج یا  فعال  ض  انج   هاو ت کل ها ب  کل دان ج یا )ب  ت کیک ج  یت و ن ع ت کل(58

ت اسبفرای  یفره گی و اجت ا یه ف 2ن  ت ا ضای هیأت  ل ی فعال در ت کل ها ب  کل ا ضای هیأت  ل ی59

کارایی روجیفره گی و اجت ا یاه اف 1 و 2ن  ت تع اد ج ایز معت ر فره گی )ملی و بی  ال للی( ب  کل دان ج یا  )ب  ت کیک(60

ت اسبفرای  یفره گی و اجت ا یه ف 2در   دان ج یا  شرکت ک   ر در  رح های  فره گی )555، سراج و ....(61

ت اسبورودیفره گی و اجت ا یه ف 2ن  ت  ا ت ارات فره گی- اجت ا ی ب  ا ت ارات دان گار62

ت اسبفرای  یفره گی و اجت ا یه ف 3 و 4ن  ت تع اد شرکت ک   گا  در اردوهای راهیا  ن ر و ج ادی ب  کل دان ج یا 63

ت اسبورودیفره گی و اجت ا یه ف 3 و 4سران  فضای کال  ی فره گی ب  کل فضاهای زیرب ایی دان گار64

ت اسبورودیفره گی و اجت ا یه ف 3 و 4ن  ت تع اد کل ن ریات دان ج یی ب  تع اد کل مراکز/ واح ها65

اثربخ یپیام یفره گی و اجت ا یه ف 3 و4میانگی  امتیاز مطل بیت   مات فره گی و اجت ا ی از م ظر دان ج یا   ب  استان ارد66

کارایی روجیفره گی و اجت ا یه ف 3 و 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی فره گی و اجت ا ی67

  شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان 
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعاه اف 2و 4ن  ت ا ضای غیر هیات  ل ی )رس ی / پی انی / قراردادی( ب  ا ضای هیات  ل ی68

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3ن  ت فضای کال  ی ک ک  م زشی )کتابخان  ای/ فره گی/ زمای گاهی/ کارگاهی و سایت های  م زشی( ب  استان ارد69

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3سران  فضای کال  ی در ا تیار گرور های  م زشی70

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3ن  ت   دروها با بیش از 10 سال ق مت ب  کل   دروها71

کارایی روجی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3ن  ت در م  ا تصا ی ب  کل ا ت ارات هزی   ای72

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3در   ا ت ارات دان گار)کل( از ب دج  کل ک  ر73

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م ا ت ارات دان گار از کل ا ت ارات وزارت  ل م74

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3در   ا ت ارات  رح های ت لک دارایی سرمای  ای دان گار از کل ا ت ارات دان گار75

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م ب   )و( ا ضای هیأت  ل ی و کارک ا  ب  کل ا ت ارات76

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م برنام  ارتقای حرف  ای معل ا  از سرج ع کل ا ت ارات    می دان گار77

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م برنام  تربیت معلم از سرج ع کل ا ت ارات    می و ا تصا ی دان گار78

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م برنام  ارائ    مات رفاهی ب  دان ج یا  از سرج ع کل ا ت ارات    می و ا تصا ی دان گار79

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3س م برنام  ارائ    مات فره گی ب  دان ج یا  از سرج ع کل ا ت ارات    می دان گار80

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3و4س م برنام  پژوهش های پای  ای دان گاهی از سرج ع کل ا ت ارات    می دان گار81

ت اسبورودی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3و4س م برنام  پژوهش های ت سع  ای دان گاهی از سرج ع کل ا ت ارات    می دان گار82

کارایی روجی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3ن  ت حه الت ریس پردا تی  ب  کل حق ق و مزایای هیأت  ل ی ت ام وقت83

ت اسبفرای  ی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3در   رش  ا ت ارات دریافتی در سال ارزیابی ن  ت ب  سال ق ل84

کارایی روجی رح و برنام  و ت سع  م ابعه ف 3 و 4در   تحقه و پی رفت برنام  های   لیاتی ت سع  و م یریت م ابع85

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- طرح و برنامه و توسعه منابع
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ف
دی

ر

عنوان شاخص
تناظر با اهداف 

کلان
نوع ارزیابیحوزه تخصصی

گونه شناسی 

شاخص

کمیت شاخص 

در سال پایه

ت اسبفرای  یهیات ام ا و ش رای دان گاره ف 3ن  ت جل ات هیأت ام اء ب  استان ارد86

ت اسبفرای  یهیات ام ا و ش رای دان گاره ف 3ن  ت جل ات  ش رای دان گار ب  استان ارد87

ت اسبورودیام ر شاه  و ایثارگرا ه ف 3ن  ت دان ج یا  شاه  و ایثارگر ب  کل دان ج یا 88

ت اسبفرای  یام ر شاه  و ایثارگرا ه ف 3ن  ت  م ارکت دان ج یا  شاه  و ایثارگر درفعالیت های فره گی ب  کل دان ج یا  شاه  و ایثارگر89

ت اسبفرای  یام ر شاه  و ایثارگرا ه ف 3در   ب رر م  ی دان ج یا  شاه  و ایثارگر از استاد م اور90

ت اسبفرای  یام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3ن  ت معاض ت ای قضایی ب  کل در  است ها91

کارایی روجیام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3ن  ت  راء ل  دان گار ب  کل  راء  ادرر92

کارایی روجیام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3ن  ت  راء  لی  دان گار ب  کل  راء  ادرر93

ت اسبفرای  یام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3در   پاسخگ یی ب  شکایات وا ل  در سامان  ث ا94

ت اسبفرای  یام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3در   پاسخگ یی ب  شکایات وا ل  در سامان  پاسخگ یی ب  شکایات95

ت اسبفرای  یام ر حق قی و رسی گی ب  شکایاته ف 3در   پاسخگ یی ب  شکایات وا ل  از ک ی ی   مادر 9616

ت اسبفرای  ی ه کاری های  ل ی و بی  ال للیه ف 1سران  ا ت ارات هزی   ش ر برای فر ت ای مطالعاتی ا ضای هیأت  ل ی97

ت اسبورودی ه کاری های  ل ی و بی  ال للیه ف 1ن  ت ت اهم نام  های بی  ال للی )ت افه نام  های دو جان   با ک  رهای  ارجی( ب  کل ت اهم نام  ها98

ت اسبورودی ه کاری های  ل ی و بی  ال للیه ف 2ن  ت ا ت ارات فعالیت های و ه کاری های بی  ال للی ب  ا ت ارات هزی   ای و ا تصا ی99

ت اسبفرای  یریاست و روابط    میه ف 3ن  ت جل ات هیأت رئی   ب  استان ارد100

کارایی روجی ح زر ریاست و روابط    میه ف 1در   تحقه و پی رفت برنام    لیاتی ح زر ریاست101

 شاخص های اختصاصی دانشگاه فرهنگیان- حوزه ریاست
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  هااقدامات اصلاحی، بهبود و تعالی برنامه: چهارم فصل

   لیاتی یتعال ریارتقاء   لکرد و حرکت در م دد ،ب  م ظ ر رشدد    هایها، ا ددکح و ب   د فر از سددازما  یاریدر ب دد

ب  بازگ ددت ب   ازیب   د م ددت ر م ک  اسددت ن یبرا  .نگنار ریب   د تاث یهابرنام  تیبر م فق یادیز   املگردد. یم

   د را در قالبِ  ی  هایفر  ،ها با اق امات لازم ج ت ب   د م ت رسازما  . باش   دب  ین اح افت یج ت   یمراحل اول

 بال علبرد   لت بروز   م انط اق   یاز ب یبرا ی، اق امیاق ام ا کح .  ین ایاجراء م ران ی گیاق ام پ ای یاق ام ا کح

 گردد.یحنف م حا ل ،  لت بروز   م انط اقِ یباش  با انجام اق ام ا کحیم

ن  در و  ییسازما    د را ش اسا یها  م انط اق  یبا   ،ن ایمی یسازادریرا پ یتیریم  یها تمیک  س ییهاسازما 

 ییم ظ ر سازما  رور اجرا  یب  .  یرا م خص و اجراء ن ا ی، اق ام ا کحها  از تکرار  یریدر ج ت حنف  و جل گ

 . ین ایم  یرا ت و یاق ام ا کح

سط ت امیانط اق م   م سا یت ان  ت  ش ا س تیریم    رین ا ای تیریش ر و ب  م  ییکارک ا    یتیریم  یها تمیدر 

سامگرددیم دان گار یها  یها و فر تیم جر ب  ب   د م ت ر در فعال یانجام اق ام ا کح گردد.ا کم در  . بر ای  ا

 .ش دمی  یکأت یا کح اق ام یِرور اجرا و اِ  ال  یب  ت و یتیریم  یها تمیس یت ام
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ها دادر لیو تحل  یشدددامل تجز یها، گام بع دادر یپس از گرد ور ،یابیارز   یفر  در

وج د  یفراوان قاتیتحق نی ت. ی مار  ریش متکی ب ها ت  ا دادر لیو تحل  یاست. تجز

 لیادراک و تحل ،ب  اسدد اد و م ارک یو    تاً متک ه ددت   یدارد ک  فاق  ج     مار

 ی یو ک یبر دو ق دددم ک ّ یر کلب     ل،یو تحل  یتجز لنا .باشددد  می ی قکن

 ش د.ب  ی می  رت

 

 )                  ّ   

 تحقه م ظ ر  ب ها   ن  د  دارمع ی برای  مار از ک  باشدد  می مع ی ب و  ارقامی و ا  اد ،شدد ر وریج عهایرداد

 تحقیه رور فر ی   از بخ دددی بع  ا  ا ک ات تحلیل و تجزی . شددد دمی گرفت  ک ک تحقیقات و هاپژوهش اه اف

سیل  ک  رودمی ش ار ب  پژوهش و مطالع  هر ا لی هایپای  از یکی  ل ی سی   تا تحقیقی هایفعالیت کلی  ،   ب   ر

 ا بت  تا ستا ها   دازرپر و یسربر ،هادادر د وریگر از پسمِ اق ا نخ تی . شدد ن می ه ایت و ک ترلنتیج ، یک ب 
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 از شددد ر  وریگرد یهادادر ک  ستا زملا ری،ما  یهاارفزا منر از درست اا ایبر .دبر رکا ب  ن ا  رربادر را ریما  تحلیل

سبنرم وارد  ا ی رت   ب  هاابزار  ریه را  هادادر. دش  منجاا ن ا  روی بر معی ی ریما  تحلیل تا ش ن  افزاری مت ا

 مختل  افزارهای نرم و رایان  از م ارد اکثر در اًی تقر امروزر. ن  د تحلیل و تجزی  ایرایان  یا دسددتی  دد رت ب  ا ت می

 . نگیر قرار تحلیل و تجزی  م رد مت اسب هایرور و م اسب های زم   با تا ش دمی است ادر  ماری تحلیل و تجزی 
 

 )                    

ست از رور یفرد یهاب    ت  تریب ک  ت ج ِ یرددر م ا ی  ر کل ب  ست ادر م ی یک لیتحل یهامعط ف ا  ش د.یا

ست و ه چ ی  ی یک یهاش ر از ن ع دادر یگرد ور یهادادر ،ی یک لیدر تحل   زین یک  یهاامکا  ب  کار برد  دادر ا

  ی یک لیم م هر تحل ازینشیادر کرد. پاسدددت  ی یک لیحلها   ه م طه تدادر  یاز ا  ی ددد رت با  یوج د دارد. در ا

ها ت ا ل  دادر لیو تحل  یاست ک  م ک  است در تجز یم روضات ای ها گارید الت داد   د  ای ابیارز یداورشی  م پ

ص یها گاریک   ر د یابیش د ک  ارزیبا ث م یژگیو  ی. ا ین ا جادیا را   ری پ کی  د را ک تر د الت دادر و  یشخ

 قرار ده . ی ن  ک  ه ت م رد بررسگه ا 
 



    

 

 هااقدامات اصلاحی، بهبود و تعالی برنامهفصل چهارم :  83

 )                        

ش ، ارز یب    رت ک ّ لیو تحل  یاگر تجز ل،یو تحل  ین ع تجز  یا در ست ادر از  ی ورج ع یهادادر ابیبا ش ر را با ا
ک   ر ابت ا  یابیرزا ی یت   لیو تحل  یدر تجز گر،ی  ارت د. ب ک  یم یب   ک   و   ق  ،ی ی مار ت   یهاشا ص

ها را و سددپس ب  ک ک ن  دار    ک  ی ک دد  م ،یفراوان عیت ز لِم ج ویو ت ظ  یشدد ر را با ت  ی ورج ع یهادادر
 یهاشا ص  یتر. م من ای یها را  ک   م   ی ی مار ت   یهاشا ص ریبا است ادر از سا و سرانجام، ده یم شین ا

  و انحراف استان ارد. ان یم  ،یانگیان  از: مدارن    ارت یدایک  کاربرد ز ی ی مار ت  
 

 )                          

قرار  لیو تحل  یم رد تجز ی یشدد ر ب   دد رت ت  دد ی ورا ک ات ج ع  ک یبر ا  کور ،یا دد یمقا لیو تحل  یتجز در

 .ش ن یم   یمقانیز  گریک یبا  رن ،یگیم
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سازما  اه    ردیپ یبرا دهیگزارر هایتک یکم   از و نظام حی ح یبردارب رر دارد و ب   یاف ق العادر تیاه اف 

نقش  ،در سدددازما  یریگو گزارر یدهگزارر .رودیب  شددد ار م یو کار م  ییای امل پ  ،یاتیح ا یشدددر کیمثاب  

 .گرددیم یتلقام ر و ت اوم  ، تعالیی از ب برای ایک   ر ییتع

ست. تیریم  یدر چر    ییم تلزم نظارت و راه  ا یهر برنام  ب  ن   اتیح یو ادام   اتثُ نق   "برنام     برنام  ا

 رود.یب  شدد ار م ا یدان ددگار فره گ ةجان ه   تِی یک یدر ج ت ارتقا رگناریم م و تأث یهااز برنام  یکی "رار نظارت

  یبا نچ ده   و  ی  انجام مچ ن  یت اوت ب ،یابیو   دارز ی  دک ترلبت ان   با   یگار باو کارک ا  دان ددد را یم 

و ا ت اد ب  ن س  یدلگرم، تیض   تق  ،ناظرا  و کارش اسا    رر ی  یاز  رد و ان  یریگب رر .اب  یده   را درانجام

از اه اف  احت الی از انحراف یری  م ظ ر جل گنظارت ب م ئ لا ده .یم یاریم ککت  صیها را در ت خ   ،  عا ی 

ض   مقابرنام  یاجرا  رفتِینظارت و مراق ت م ت ر از رون  پ می انی،  یبرنام  با بازد ضع  ة یها  ضع م ج د با و و
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ا ضددای را فراهم  ورن  تا  یطیشددرا ،لازم یهایین  در و با راه  ا میاز   لکرد دان ددگار ترسدد یواقع یریتصدد  ،مطل ب

 .  ی ایرا بپ تی یک ب   د ریم  ، یبا ا ت اد و ام ن گاردا

  ییوضددع م ج د و تع یم دداه ر و بررسدد هیابت ا از  ر                                       واقع ناظرا   در

ضع مطل ب ا ک ات  ح   یکارها در مقا  رفتیپ سپس از  ر ک   یم یرا ج ع  ور یقیو دق حیبا و  هی)نظارت( و 

ک    یک ک مرا    عا یگران  )ک ترل و م اورر(  لیک   ر و ت   حیتصح یهاییو ارائ  گزارر و راه  ا یساز افش

 .  یاق ام ن ا ،ها ب  شکل درست و مطل ب   تیتا ن  ت ب  ا کح   لکرد   د و انجام فعال

ناظر بر انتقال ا  ار و ا ک ات  ،یتیفعال بیانگر ،است ک  گزارر  یم ت  ات ا ریگزارر با سا یا ل یهااز ت اوت یکی

را    یفر  ایبخش  کی  لکرد  عتیوضدد ت ان یگزارر م  یب ابرا .اسددت ی   بالاهای ردرب   سددازما  پایی  سددط حاز 

ا ن ب و   هاسازما  گیری درتص یمامروزر  ش د.می م یرا  تلقی  یرگیمیتص  ی برای انیپ ت  یه چ  .ن ا  ده 

 بر  ردار ی ا  تیاه از  جامعفاق  ت جی  و ا ت ار است. از ای  رو م ارت در ت وی  گزارر دقیه، م   ط و گزارر 

 .باش می



    

 

 هااقدامات اصلاحی، بهبود و تعالی برنامهفصل چهارم :  86

           ع

شگر را  ی گاه س ک  یم یاریب  ه ف گزارر، گزار سا س . ز میو م م را در ت ظ یک  نکات ا ش ا  رایگزارر   د باز 

بر ح ب  هاگزارر دارن . یها ج    فر ق  ت  یوج د دارد و بق تیبا اه و  یم أل  ا ل کیمع  لاً در هر گزارر 

 :ش ن یم میتق  لیب  م ارد   ،میغرض از ت ظ ایه ف 
 

                 (   )    

سادر است  ح،یت ض ایشرح   یک  .    ماً ا حیرا ت ر یمطال  ایداشت  باش  و مطلب  یحیاست ک  ج    ت ض یگزارش

و ا ک ات  هیدارد حقا   یگزارر ت  ا وظ  یدر ا    ری  رت ن   ین ارد. در ا تیم ض   ، اص ایل أ رفع م یو برا

 . ین ا ا یمرب ط ب  م ض ع را ب
 

              

. ن ای می و پی   اد  یی   تعحل  یبرا هاییحلرار ای حلرار ده  ر،و گزارر وج د دارد یان ع گزارر م أل   یا در

و پس  لیو تحل  یها را تجزحلرار ایحل رار  یداد. سپس با حیت ض یم أل  را ب  روش   ین ع گزارر نخ ت با  یدر ا
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م  دد ط    یاز شددکل ن یلیتحل هایگزارر میت ظ ین  د. برا  دد  ادیپ ای  یحل را ت  ددرار  یب تر ،یریگج یاز نت

 . ش دیاست ادر م
 

                  

ض ع،  یابیب  م ظ ر ارز  ،ی یگزارر بر م  یاز نام ا چ انچ  ست ادر م  ی اص از ا یم ت   ایم  . ش دین ع گزارر ا

 یرا م رد نق  و بررس یابیم ض ع ارز ،داد و از رار بحث و ت ادل نظر لیت ک زین م  رتی جل   ت ا یم ظ ر م  یا یبرا

بر  ت ان  یم یابیارز یها. گزاررگرددیا کم م یین ا یج یشدد ر و نت  ریسدد ج ،و ن اقص ایحالت مزا  یقرار داد. در ا

 هایاز ان اع گزارر یکی               گردن .  یده  ر ت ب ا ب  نظر گزارر  ک یا ایشدد ر و   یاسددام نظر ماف ق ت 

  یا  ت سددازم  اتیها و تصدد نقصددا  و م ددککت م ج د در رور پیرام  ِا کم نظر  یک  در راسددتا باشدد یم یابیارز

 . تین یالزام یارائ  گردد ول زیحل نرار ،ی. ب تر است در گزارر انتقادگرددیم

  یم ئ ل ت ب     ا  ن ر  کی ت دارد ض   تعیی  برنامة زمان   ی،ضرورای، های دورربا ت ج  ب  ضرورت ارائ  گزارر

 .و شی ر ت ی  گزارر ب  وی  م زر دادر ش د  ییگزارر در واح  مرب    تع
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دهی ها ه اه گی دارن  و م یریت را در ش اسایی و پاسخبا واقعیت ،های اثربخشم اسب، در سازما  های ک ترلیِنظام 

(نظام ک ترل 1ها مع  لاً تحت   اوی : ای  نظام سدددازد.ک  ؛ ت انا میشدددرایطی ک  سدددازما  را ت  ی  میب  م قع ب 

های ک ترل ها، از نظامها و س جش میزا  پی رفت برای رسی   ب    گیری ه فصی؛ م یرا  برای ه ایت و پیت خی

س ج   و با استان اردهای   لکرد مقای   ک   . در ای  نظام، متغییرهای  روجی را ب  ترتیب میت خیصی است ادر می

های ک   ک  ب  دن ال فر دددتها را ت ددد یه مید را تق یت و   ( نظام ک ترل باورها؛ ای  نظام، باورهای افرا2ک   .می

های سددازمانی را ب   نا  دمی ر و نظام ک ترل های اسدداسددی را ب  افراد م تقل و روح تع   ب  ه فباشدد  . ارزرج ی  

ط اجت ابی و ( نظام ک ترل ح ود)ح  و مرزها(؛ ناظر بر چگ نگی انجام ام ر و اِ  ال ض اب3ک  . ت خیصی را تق یت می

( نظام ک ترل تعاملی؛ ای  نظام 4ن ی ک   ر ب در و مع  لاً مرب ط ب  استان اردهای رفتار ا کقی و ق انی  سل ک است. 

الع ل های استراتژیک مت رکز ش ر و  کسسازد تا بر دش اریدر قالب نظام رس ی ک ب ا ک ات، م یرا  را قادر می

 ده  .ت بیرونی و تص ی ات کارک ا  ن ا م اس ی در برابر تح لات، تغییرا
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مقای دد    لکرد با ( 3 سدد جش   لکرد واقعی( 2 تعیی  اسددتان اردهای   لکرد( 1در نظام ک ترلی اثربخش، مراحل: 

در ال (                    مطرح اسددت ک  ناظر بر انتخاب  پاسددخ ب  انحراف احت الی از   لکرد( 4و  اسددتان اردها

)چ  گان ( می باشددد  و م ضددد ع       )باز  رد( د(           )جاری( ج(       نگر( ب( )پیش          

 های ترمی ی و اق امات ا کحی در ای  بخش قرار دارد.برنام 

. نظارت  نریگتحت نظارت قرار  ،و کارکردها  یوظاها، برنام  ،اق اماته  ارر ضدددرورت دارد، ، فره گیا  دان دددگار در

در م رد  ،تخصددصددی یهام اوم ب  کارک ا  و گرور یباز  ردها یسدد جش م ددت ر   لکرد و ارائ  ی درسددت، ب  مع

 یب    رت ارک ا ،ک  رفتیپ یشا  است. رون  نظارت بر   لکرد، شامل بررسب  اه اف   ی ن ا در ج تِ رس  رفتیپ

ستان اردها ست ک    لکرد  ن ا با ا  ل و ا سع  یازهاین ب  ش د.   ی ن ا مقا یا   یو ا ش دیکارک ا  ت ج  م یات 

ست یزیر. در   ل برنام ش ن یم یابیارز ،ازهاین شکار م یهایو نظارت بر کار، کا  ت ا یو م ش دیم ج د در   لکرد،  

و  شدد ن ی  لکرد را در  ن ا ب   د داد، م ددخص م ت ا یک  م ییهاح زر ه،ی ر  یرا بر رف کرد. از ا هایکاسددت  یا

 کارک ا  انجام داد.  ترِیهر چ  ب  رفتیک ک ب  پ یاق امات لازم را برا ا ت یم
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 23ه ی   رار ب تر ه ت در پیش           برای یافت  یک دم بیان یش

 ،ازین ت ا  ح ددبیم، رانجام شدد  یهایشدد اسدد بیها و  سددیابیارز حا ددل از جِینتا لیتحلبر اسددام ق دد ت   یا در

سازمان فردی یبال  گ و در ج ت    ادیرا پ یاو ت سع   یگزیجا ،ی یترم یهاتیفعال   ن  ب     ا  ن  .کارب ت ب یو 

          سرر                )   رر   (        سرر                     سرر      سرر              ب :می ت ا  

س                                  س       س                               س غ      غ                    

  اشارر ن  د.                       س         

   های مختلف گردد. در و تعالی حوزه بر این اساس تأکید دارد؛ ارزیابی زمانی مفید است که نتایج آن تحلیل و منجر به بهبود    

   خواهد شد.بیهوده بدل غیر این صورت نظارت و ارزیابی به امری فرمایشی و 

 

                                                           
23 . There is always a better, you can be the one who find it. 
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امری نظارت و ارزیابی تأکی  دارد،  ،ان در  ات   ض   ق ردانی از م ا ی  زیزانی ک  در ت وی  ای  مج     مؤثر ب در

ت ان  ضدد   مصدد نیت از  طاهای ها میای اسددت ک  ت ج  ب    های ویژرتخصددصددی ب در و نیازم   ر ایت تک یک

 دیگرهای مزیتسایر ب د  و و مؤثر شغلی، اح ام م ی      یا ت اد ه کارا ، رضایتاقت ار، م جر ب  ک ب  ،احت الی

 :ت ان  ب  ت فیه م ئ لا  نظارت، ارزیابی و تض ی  کی یت ک ک ن ای .  کر م ارد  یل میگرددمی

وضع م ج د و  و ترسیم ت وی  درون ادِ    ا  های ه ف ب گرور  ی  ر و حال انتظارات و ش اسایی نظام م   نیازها •

  ؛ ی  ر م ظ ر تحلیل، درک و ت وی  س اری های  های سازما  بم یو ط استراتژی بازنگری مطل ب و

صی تیمبرنام  • ص ست ادر از م اورر وت ا  تخ سع  برنام  هایریزی در ا  های تعالی مح ر با رویکردنامی و   رر در ت 

 ؛گیری از سی ت  ای م اب  دا لی و  ارجیالگ 

سددیاسددی،  فره گی، اجت ا ی، اقتصددادی، قان نی،)  متغیرهای م ثرِ و   امل شددامل محیطی،مِ تح لاتویش م اپا •

م ظ ر بر  رداری از حیات سازمانی ب  تحلیل وکارب ت  ن ا در م ض  ات مرت ط ج انی( و و ف اوری محیطی،زی ت

 ؛پ یا و ت ارک  ی  ر م فه
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ریزی در تقابل م افع دسدددتگار و م ظ ر برنام   ی   لیاتی سدددازما  بهاد ها و باز  رت  ی ها،پایش و ارزیابی م اومِ فر دددت •

 ن عا ؛ی 

، ایجاد اثربخشهای اسددداتی  و ت ی  گزاررکی یت   لکرد ارزشدددیابی دان دددج یا  از دقیه  ابزارهای ب رر برداری از •

   ل یتئو ا ضای محترم هی گیر لا  تص یمی  و م ئهای  ماری و ارائ     ب  ریاست محترم دان گار، معاوندفترچ 

جل گیری از تکرار انحرافات، رفع نقایص برای  وریو استقرار چر   م یریت ب رر دان گارم اوم جریا  ام ر در  مراق ت •

  ؛ک ک ب  اتخا  تص یم در م رد ادام ، ت سع  یا ت ق  برنام و های م اسبو ارائ  رار حل

 ؛ها لکرد برنام ارتقای پاسخگ یی در م رد   •

 اثربخش بی یپیش برای م یرا  مؤثر گیری تص یم ج ت ا  ی ا  قابل و م قع ب  درست، کافی، ا ک ات تأمی  •

   دان گار؛  تی   لکرد

انط اق/  م  و ت ی   گزارر های ابکغیبرنام ارچ ب  چ در واح ها ها از ت امی برنام  پی دددرفت ا ن برنام  و گزارر •

  ؛انط اق

  سازما  مرکزی؛میزا  پی رفت برنام  ها ج ت ارای  ب   فصلی از   لکرد گزارر  ت وی •
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سی کلی  • ص بات برر ج ت  انط اق ا کم م ارد انط اق/   م و ج ت انط اق با برنام  راه ردی دان گار ش راهای م

  ؛دان گار ریاست و  یربط هایح زر ب  ،ا کحی اق ام

  ؛سران  هزی ة و برنام  هایشا ص م  ای بر واح ها سالان  ا ت ارات تخصیص و نظارت برتص یب •

 ؛مراق ت و ق ردانی شای ت  و ب  م قع م  وت  ی  مق مات ش اسایی نیروی ان انی کار •

  ؛در ت امی ابعاد   رش  و ارتقای بررسی میزا  رضایت   ی  ی  عا  و برنام  ریزی در ج ت  تعادل بخ ی و  •

 ؛های ت فیهریزی در ایجاد پی ران و برنام  تض ی  م فقیت سازما  ها ی ارش اسایی   امل کلی ی و گل گ •

 دان گار؛ارای  تص یر واقعی از  و دش اسایی نقاط ق ت و زمی   های قابل ب   و  ارزیابی م ت ی بر واقعیت •

 

 «مَا بأَِنْ ُ ِ مِْ رُواْیِّغَیُمَا بِقَ ْمٍ حتََّى  رُیِّغَیُإِ َّ اللهَ لاَ »

 لَامُ  َلىَ مَ ِ اتَّ َعَ الْ ُ ىَوَال َّ

1399فروردی  



  
 

 

94 
 منابع

های  م زشدددی دان دددگار فره گیا . دان دددگار (. راه  ای   ل ارزیابی درونی گرور1397ابراهی ی، ای ب و ه کارا  ) -

 فره گیا . 

. ت را  دان گار وتربیت تعلیم و فل    گرور دان گاهیدرو  برونی و درونی ارزیابی(. 1387)  ه کارا  و   ام، بازرگا  -

 .49-73. ص .5ش ارر.2 دورر.  م زشی های درنظام پژوهش فصل ام 

 رویکردهای ال للی بی  ک  رانس پ ج ی . الی  م زر نظام در کی یت تضدد ی (. 1396.)  اسددعلی، قی می .رویا، پرن  -

 .م یریت و ان انی  ل م در پژوه ی

 با  الی  م زر کی یت تضددد ی  هاینظام رابط  بررسدددی (.1386)  ام، بازرگا  .ل کس، کارو.مقصددد د ،فراسدددتخ ار -

 .1- 2 ص (.1386)پاییز،31 ش ارر .اجت ا ی  ل م نام  ن ری  .اجت ا ی و فره گی هایزمی  

 .رب  حق ق یساز م ت   و نظارت یاتن ر سل ل (. 1ج)چی ت؟ نظارت (.1  2.)بیرت ،ویرستاپ . مان یل ،گ س ا  -

س جی الگ ی  راحی(. 1395)ه کارا  و مح   ،زادر مجت ی - ض ی  و ا ت ار  ب  ایرا   الی  م زر نظام برای کی یت ت

 .21-52  ص.4 ش ارر . م زشی م یریت و ره ری هایپژوهش نام  فصل .ایزمی   ی نظری  یشی ر

 (.پرورر و  م زر ب یادی  تح ل سددد   اجرای برای م لی) م رسددد  م یریت تعالی(. 1396.)ه کارا  و  ظیم، مح ی -

 .تربیت م ادی انت ارات
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 ( 139.)پرورر و  م زر ب یادی  تح ل س   -

 هادان گار ش   اسکمی س   -

 دان گار راه ردی برنام  -

 .فره گیا  دان گار اساس ام  -

 ویراست نخ ت. (.1395)ف اوری تحقیقات و  ل م کی یت تض ی  و  ارزیابی نظارت، جامع نظام -

 فره گیا  دان گار ایمادر  4 ره ام  -

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گاره  های قابل تأمل ....و اما ان
 . میهست شتنیاز طرز تفکر خو یتابعما 
 (ی)کارنگاست.  ندهی؛ معمار آفاخر شهیاند 

 . میآن باش طالب دیبا شیخو جادیا یبرا
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 ماند. یعقب م  کند؛خود را عوض ن دید هینگرش و زاو رات،ییکه همگام با تغ سازمان و فردی
 

 نقشه راه نظارت

 تهران، شهرک قدس، میدان صنعت، بلوار شهید فرحزادی،

 ه فرهنگیاندانشگامعلم، خیابان تربیت

 


