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 عًّ تعبنیبث

 ثب علاو

 دس داَؾگبِ فشُْگیبٌ:( داَؾجٕ يعهًبٌ) يعهىتشثیت يذیشیت ثشَذ  ثشَذیُگ ٔ

 :يمذيّ

٘بی تؽثیت ِقٍُ ظؼ قبضتبؼ٘بی قٕتی  یم اؾ ٔیّٗ ی ظَٚ لؽْ ثیكتُ، ٔؾبَپآِٛؾل ٚ پؽٚؼل  تٛخٗ ثٗ تبؼیطچٗ ثب

ثٗ عٛؼ ِهبثٗ ثب أعک تفبٚت ٘بیی اؾ اٌگٛ٘بی ِتعاٚي کهٛؼ٘بی اؼٚپبیی پیؽٚی ِی کؽظٔع. قبضتبؼ کٍی ایٓ اٌگٛ٘ب 

ِٕسًؽ ثٗ آِٛؾنکعٖ ٘ب یب ٚازع٘بی آِٛؾنی ثٗ ٔبَ ظأهكؽا یب کبٌح ٘بی تؽثیت ِقٍُ ظؼ کهٛؼ٘بی گٛٔبگْٛ خٙبْ، 

ٚ آِٛؾنی ِتفبٚت ثٛظ. ظؼ اٚاضؽ لؽْ ٔٛؾظُ٘ ٚ ٔیّٗ ی اٚي لؽْ ثیكتُ، ثؽضی اؾ کهٛؼ٘بی  ثب افتجبؼ٘بی فٍّی

ظأهکعٖ ٘بی فٍَٛ تؽثیتی يؽفبٌ ثٗ  اؼٚپبیی ِبٕٔع ثؽیتبٔیب، آِٛؾنکعٖ ٘بیی ظؼ ظأهگبٖ ٘ب ظایؽ ّٔٛظٔع تب ظؼ کٕبؼ 

اِب ثؽؼقی اقٕبظ ٚ ب آِٛؾل ٘بی ٚیژٖ ثعٕ٘ع. ؽظاؾٔع یب ثٗ آْ ٘پپؽٚؼل کبؼآِٛؾاْ ثؽخكتٗ ٚ ثب اقتقعاظ ظأهكؽا ث

کتبة ٘بی ِٛخٛظ ظؼ کهٛؼ٘بی پیهؽفتٗ ایٓ ٚالقیت ؼا ؼٚنٓ ِی کٕٕع کٗ آِٛؾل ٚ پؽٚؼل تب اٚاقظ لؽْ ثیكتُ 

بیبٔی لؽْ ثیكتُ، پ ٔتیدٗ ِغٍٛثی ٔعانتٗ ٚ ِیبْ آِٛؾل ٚ ؾٔعگی نکبف فّیك ثٗ ٚخٛظ آٚؼظٖ اقت. ٌػا ظؼ آغبؾ ؼثـ

تٕع کٗ آِٛؾل ٚ پؽٚؼل ٔجبیع فبؼك اؾ ٚالیت ٘بی ؾٔعگی ثبنع. ایٓ ظؼک اؾ ِفَٙٛ آِٛؾل ٚ پؽٚؼل قجت خٙبٔیبْ ظؼیبف

تفکؽ ظؼ ثبؼٖ تسٛلات آیٕعٖ " . ظؼ کتبة ِقٍُ پبیٗ ٚ نبٌٛظٖ آِٛؾل ثٛظپی ؼیؿی ٔؾبَ آِٛؾل ٚ پؽٚؼل نع کٗ ظؼ آْ 

اقت، ثٗ تسٛي ٔمم ِقٍُ ِیلاظی ظؼ یٛٔكکٛ  0890ٚ 0891کٗ ِسًٛي گؽظّ٘بیی ٘بی قبي ٘بی  "آِٛؾل ٚ پؽٚؼل

، 0881" آِٛؾل ثؽای ّ٘ٗ " کٗ ظؼ قبي ظؼ ثؽٔبِٗ ٘بی تؽثیت ِقٍُ انبؼٖ نعٖ اقت. ثؽاقبـ افلاِیٗ خٙبٔی 

ٚ کبؼ قبؾ ظؼ ایٓ ؾِیٕٗ قبضت ٘بی ُِٙ  آْ ؼا يبظؼ کؽظٖ، یکی اؾ ؾیؽ کٕفؽأف خٙبٔی آِٛؾل ٚ پؽٚؼل ظؼ یٛٔكکٛ

ِهبٚؼ اؼنع آِٛؾل ٚ پؽٚؼل یٛٔیكف، ظؼ کتبة  ؛ُ٘ چٕیٓ ؼٚؾا ِبؼیب تٛؼـثٙكبؾی تؽثیت ِقٍُ لٍّعاظ نعٖ اقت. 

مع اقت تغییؽ ظؼ ٔؾبَ  ضٛظ ايلاذ کیفیت آِٛؾل ٚ پؽٚؼل ؼا ظؼ گؽٚ يلازیت ٘بی زؽفٗ ای ِقٍّبْ ظأكتٗ ٚ ِقت

گیؽی ِقٍّبْ پیم اؾ ضعِت ٚ ضّٓ ضعِت ؼا ثٗ ِٕؿٌٗ ی اقت ٚی ثؽٔبِٗ یبظ آیٕعٖ ضؽٚؼیی ٚ تؽثیت ِقٍّبْ تقٍیُ

یک پیٛقتبؼ ٔؾبَ ِٕع تٍمی ٚ ٔٛقبؾی ثؽٔبِٗ ٘بی ظؼقی تؽثیت ِقٍُ اؾ ٔؾؽ ٘عف، ِستٛا، ؼٚیکؽظ٘ب، ؼٚل ٘ب، ِٕبثـ 

ی ثٙكبؾی تؽثیت ٔیؿ ظؼ تسمیك ضٛظ پیؽاِْٛ ثؽؼقی خٕجم ٘بی خٙبٔی ثؽا ؛ٚٚفؼ. ٚ ٚقبیً ؼا پیهٕٙبظ کؽظٖ اقت

( ِٕتطجی اؾ فّعٖ تؽیٓ عؽذ ٘بیی ؼا کٗ کهٛؼ٘بی يٕقتی ٚ غیؽ يٕقتی ثؽاقبـ ٔیبؾ٘ب ٚ نؽایظ ضٛظ 0738ِقٍُ )

ثٗ اخؽاء گػانتٗ أع اؼائٗ ظاظٖ ٚ ِقتمع اقت کٗ ّ٘ٗ ی کهٛؼ٘ب  0891تب  0881ظؼ ؾِیٕٗ تؽثیت ِقٍُ ظؼ قبي ٘بی 

           ٘بی تؽثیت ِقٍُ پی ثؽظٖ أع ٚ ثؽٔبِٗ ٘بی تغییؽ ؼا ظٔجبي ِی کٕٕع.   ثٗ ضؽٚؼت تٛخٗ ثٗ تغییؽ ٚ ثبؾقبؾی ثؽٔبِٗ

ٔگب٘ی ثٗ پژٚ٘م ٘ب ٚ تسمیمبت أدبَ نعٖ ظؼ قغر ثیٓ اٌٍٍّی ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ تٛخٗ ثٗ ثؽٔبِٗ ٘بی تؽثیت 

ِقٍُ ّ٘گبَ ثب تسٛلات خٙبٔی ظؼ فًؽی کٗ فًؽ ظأبیی ٚ فٕبٚؼی اعلافبت ٔبِیعٖ نعٖ، اؾ ُِٙ تؽیٓ ثسث ٘بیی 

اقت کٗ ٚؼٚظ ثٗ ایٓ فًؽ ٔیبؾ٘بی خعیعی ؼا . ٚاضر اقت کٗ تٛخٗ يبزجٕؾؽاْ ٚ ظٌكٛؾاْ ؼا ثٗ ضٛظ خٍت کؽظٖ اقت

ٚ  آِٛؾلبٌیت ٘بی قفثؽای تؽثیت ِقٍّبْ ثٗ اؼِغبْ آٚؼظٖ اقت. ٔیبؾ٘بیی کٗ ِكتٍؿَ آِبظٖ قبؾی ٚ افؿایم 

ظأهدٛ ِقٍّبْ ثبیع ظأم ٚ تٛأبیی ٘بی تطًًی ٚ زؽفٗ ای ضٛظ ؼا ثب تسٛلات آیٕعٖ ّ٘بٕ٘گ اقت.  پژٚ٘هی

ٚ ثؽضی اؾ کهٛؼ٘بی ظؼ زبي تٛققٗ ثؽٔبِٗ ٘ب ٚ فقبٌیت ٘بیی ؼا ثؽای ٘بی تٛققٗ یبفتٗ ثؽ ایٓ اقبـ کهٛؼقبؾٔع. 

   ؼٚیبؼٚیی ثب ایٓ تسٛلات تعاؼک ظیعٖ ٚ ظؼ ثؽٔبِٗ ٘بی تؽثیت ِقٍُ کهٛؼنبْ تغییؽ ٚ تسٛلاتی ایدبظ کؽظٖ أع. 

ٚ ِعیؽیت  (ٍّبْظأهدٛ ِق) تؽثیت ِقٍُثؽای ّ٘گبَ نعْ ثب تسٛلات ِٛخٛظ ٚ ثؽٔعقبؾی  ؛قٛاي ايٍی ایٓ اقت کٗ

ٔگب٘ی ثٗ پژٚ٘م ٘بی أدبَ نعٖ ظؼ قبیؽ کهٛؼ٘ب،  چٗ گبَ ٘بیی ثبیع ثؽظانتٗ نٛظ؟ظؼ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ آْ 
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خعی ثؽای ثٙجٛظ کیفیت ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُ يٛؼت گؽفتٗ ٔهبْ ِی ظ٘ع کٗ ظؼ ٔیّٗ ی ظَٚ لؽْ ثیكتُ تلال ٘بی 

 قبؾی ِقٍّبْ أدبَ نعٖ اقت. اقت ٚ تغییؽات اقبقی ظؼ ؾِیٕٗ آِبظٖ

ثعیٙی اقت کٗ پبیٗ گػاؼی ٔؾبَ ٘بی آِٛؾنی ٔٛیٓ ٚ کبؼآِع ٔیبؾ ثٗ أعیهٗ ٘بی خعیع ٚ ؼٚل ٘بی ٔٛ ظاؼظ، پبقص 

 ثٗ قٛالاتی اؾ لجیً:

  َگٕدبٔعٖ نٛظ؟)ظأهدٛ ِقٍّبْ( تؽثیت ِقٍُ  چٗ ِستٛایی ثبیع ظؼ ٔؾب 

 چگٛٔٗ ثبیع ٔؾؽ ٚ فًّ ؼا ثبُ٘ تٍمیك کؽظ؟ 

 ٗٚقبیً ٚ ِٛاظ آِٛؾنی ٔیبؾ اقت؟ چ 

 ظأهدٛ ِقٍّبْ ثٗ ِٕؿٌٗ ی تكٙیً کٕٕعگبْ آِٛؾل ثٗ یبظگیؽی چٗ چیؿ٘بیی ٔیبؾ ظاؼٔع؟ 

 چگٛٔٗ آِٛضتٗ ٘بی ظأهدٛ ِقٍّبْ ؼا اؼؾنیبثی کٕیُ؟ 

 تّؽیٓ فٍّی )کبؼٚؼؾی( ظأهدٛ ِقٍّبْ چگٛٔٗ ثؽٔبِٗ ؼیؿی نٛظ تب پبقطگٛی ٔیبؾ٘بی زؽفٗ ای آٔبْ ثبنع؟ 

ِب ؼا ثؽآْ ِی ظاؼظ کٗ ثٗ ِٕؾٛؼ ّ٘گبَ نعْ ثب تسٛلات ٚ پیهؽفت ٘بی خعیع ثؽای ایدبظ فٛق پبقص ثٗ قٛالات 

. یکی اؾ نیٖٛ ٘بی تسمیك ٚ پژٚ٘م ظؼ یُپؽظاؾث ٚ ؼٚل ٘بی تبؾٖ ثٗ خكتدٛتغییؽات اؾ عؽیك نٕبقبیی ٔٛآٚؼی ٘ب 

، العاَ ثٗ ِغبٌقبت تغجیمی اقت. کهٛؼ فؿیؿِبْ ایؽاْ ٍیایٓ ؾِیٕٗ اٌجتٗ ثب ٌسبػ ّٔٛظْ ِكبئً فؽٕ٘گی افتمبظی ٚ ِ

اؾ ا٘عاف اقبقی ِغبٌقبت تغجیمی اؼائٗ ّٔٛٔٗ ٘بی ٔٛآٚؼی ٚ تبِیٓ ِآضػ ٚ ِٕبثـ ثؽای قٌٙٛت ثطهیعْ ثٗ ِغبٌقبت 

ثعاْ ظقت ِی ؾٔع. گكتؽظٖ ای اقت کٗ ٘ؽ کهٛؼ ثٗ قجت کهف ٔٛآٚؼی ٘بی ِٛؼظ ٔیبؾ ٚ گؿیٕم ٔٛآٚؼی ِٕبقت 

ايلازبت أدبَ ِبٌؿی ظؼ ؾِیٕٗ ٚ ژاپٓ، أگٍكتبْ آٌّبْ، ، ثب تٛخٗ ثٗ پیهؽٚ ثٛظْ کهٛؼ٘بی فؽأكٗ، ٓ ِٕؾٛؼّ٘یثٗ 

ثٗ ِٕؾٛؼ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ٚ ثؽٔبِٗ ا٘عاف ظؼ تؽثیت ِقٍُ ثب ٘عف نٕبقبیی فؽيت ٘ب ٚ تٙعیع٘ب ٚ ِمبیكٗ آْ ثب 

ِغبٌقٗ تغجیمی پیهٕٙبظ ِی نٛظ  (تؽثیت ِقٍُ)ظأهدٛ ِقٍّبْ قبؾی ٍِی ٚ ثیٓ اٌٍٍّی ثؽٔعثؽٔبِٗ ؼیؿی خٙت 

  . أدبَ نٛظ٘بی ؾیؽ  خٙت پبقطگٛیی ثٗ پؽقم

  ٖٛ؟ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُخػة ٚ گؿیٕم ظأهدٛ ِقٍّبْ ٔس 

 چٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ٔسٖٛ خػة ٚ گؿیٕم ظأهدٛ ِقٍّبْ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟ 

 ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ چیكت؟ ا٘عاف ثؽٔبِٗ ظؼقی تؽثیت 

 چٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ا٘عاف ثؽٔبِٗ ظؼقی تؽثیت ظأهدٛ ِقٍّبْ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟ 

 ِستٛای ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ چیكت؟ 

 ی ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ چٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ؾِیٕٗ ی ِستٛای ثؽٔبِٗ ظؼق

 ٚخٛظ ظاؼظ؟

 یبظگیؽی ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ چگٛٔٗ اقت؟ -٘یفؽآیٕع یبظظ 

 ٘یبظگیؽی ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ  -یچٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ؾِیٕٗ ی فؽایٕع یبظظ

 ؟کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ

  ظٚؼٖ کبؼٚؼؾی )تّؽیٓ فٍّی( ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ چگٛٔٗ اقت؟ 

  ْچٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ؾِیٕٗ ی ثؽٔبِٗ ظٚؼٖ کبؼٚؼؾی )تّؽیٓ فٍّی( ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّب

 ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟

  آِٛضتٗ ٘بی ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُ کهٛؼ٘بی اؾ چٗ ؼٚل ٘بیی ثؽای اؼؾنیبثی اؾ

 ِٛؼظ ِغبٌقٗ اقتفبظٖ ِی نٛظ؟
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  چٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ؼٚل ٘بی اؼؾنیبثی اؾ ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی کهٛؼ٘بی ِٛؼظ

 ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟

  ( فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبتICT ظؼ فؽآیٕع یبظظ٘ی )- ظگیؽی ظأهدٛ ِقٍّبْ ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ یب

 ِغبٌقٗ اؾ چٗ خبیگب٘ی ثؽضٛؼظاؼ اقت؟

  کهٛؼ٘بی  ظأهدٛ ِقٍّبْچٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت ٘بیی ظؼ ؾِیٕٗ ثٗ کبؼگیؽی فٕبٚؼی اعلافبت ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی

 ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟

 اؼتمبء افضبی ٘ئیت فٍّی ٚ ِعؼقبْ ظأهگبٖ تؽثیت ِقٍُ ظؼ کهٛؼ٘بی ِٛؼظ  اؼؾیبثی ،گؿیٕم ،ٔسٖٛ خػة ٚ

 ِغبٌقٗ چگٛٔٗ اقت؟

  اؼؾیبثی ٚ اؼتمبء افضبی ٘ئیت فٍّی ٚ ِعؼقبْ ظأهگبٖ  ،گؿیٕم ،٘بیی ظؼ ؾِیٕٗ خػةچٗ نجب٘ت ٘ب ٚ تفبٚت

 هٛؼ٘بی ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚخٛظ ظاؼظ؟تؽثیت ِقٍُ ثب ک

  ِغبٌقٗ چٗ پیهٕٙبظات ٚ کهٛؼ٘بی ِٛفك ِٛؼظ  ُ٘ چٕیٓػنتٗ ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُ ٚ گظؼ ٔٙبیت ثب تٛخٗ ثٗ تدبؼة

ثٗ ِٕؾٛؼ فؽٕ٘گی ٚ تؽثیتی  ،پژٚ٘هی ،ثٙجٛظ فقبٌیت ٚ اؼتمبء کیفیت آِٛؾنیؼا٘کبؼ٘بی فٍّی ؼا ِی تٛاْ ثؽای 

 .ٗ ّٔٛظظؼ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ اؼائ (ظأهدٛ ِقٍّبْ) تؽثیت ِقٍُایدبظ ثؽٔع ٚ ِعیؽیت ثؽٔع 

 :ثشَذیُگ ٔ يذیشیت ثشَذ 

گیؽظ. یکی اؾ فؽضیبت ثكیبؼ نبیـ ایٓ اقت کٗ ظؼ عٛي  ای اقت کٗ ثٗ عٛؼ گكتؽظٖ ِٛؼظ اقتفبظٖ لؽاؼ ِی ٚاژٖ "ثؽٔع"

أملاة يٕقتی، ثؽٔعیٕگ ثٗ فٕٛاْ یک ٔیؽٚی ُِٙ ظؼ ؾٔعگی اختّبفی ٚ التًبظی پعیعاؼ نع. ثب ایٓ زبي، نٛا٘عی اؾ 

 .٘بی لعیُ، ثٗ ظقت آِعٖ اقت ٘بی ثؽٔعیٕگ ظؼ ؾِبْ تٌٛیع ٚ تٛؾیـ کبلا٘ب ثب اقتؽاتژی٘بی کبؼ پیؽاِْٛ  نیٖٛ

 اثش يی گزاسد؟فعبنیت عبصيبَی يب  ثش چگَّٕ اعت؟ يعُب چّ ثّ "ثشَذیُگ"

 ظؼ قبؾِبْ ٘ب ٚ نؽکت ٘ب کبؼٚ کكت فقبٌیت ٚ کی اؾ ُِٙ تؽیٓ خٕجٗ ٘بی ٘ؽ ثؽٔعیٕگ( یٔبَ گػاؼی تدبؼی )

 ع.ثبنؼلبثتی ِی ٘عف ٚ ٘بی ظؼ ثبؾاؼ ثؽّٔعٖٚ  فبًِ ثكیبؼ ِٛثؽ ،عیک اقتؽاتژی ِٛثؽ ظؼ ثؽِٔسكٛة ِی نٛظ. 

ِی گٛیع کٗ چٗ  غی ٔفقبْ. ثؽٔع ثٗ اقت غی ٔفقبْلٛي ٚ پیّبْ ِب ثب )ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ( ثؽٔع ِب ثٗ عٛؼ قبظٖ 

کٗ ِب ِب اؾ ایٓ ثؽٔع  تٛإٔع اؾ ِب أتؾبؼ ظانتٗ ثبنٕع.ٚ ضعِبتی ؼا ِی  ، فؽٕ٘گی ٚ تؽثیتیآِٛؾنی، پژٚ٘هی فقبٌیت

   ، اقتٕتبج ِی نٛظ.چٗ چیؿی ؼا أتؾبؼ ضٛإ٘ع ظانتٚ ایٕکٗ افؽاظ اؾ ِب  ُچٗ ثبنی ُٚ ِی ضٛا٘ی ُچٗ ٘كتی

٘ب ٚ  ٘ؽ ظٚی ایٓ ُیب ثب تدؽثٗ ٚ لبثً افتّبظ؟ ِب ّٔی تٛأی ،ُثبنیؽٚ پیهٚ  ، ضلاقٔٛآٚؼ ظأهگب٘یضٛا٘یُ ِی آیب ِب 

ی ضٛإ٘ع تب ِ ِب اؾ ٔفقبْ ٘عف غی کٗ اقت ِقیبؼ٘بیی پبیٗ ثؽ ٘كتیُ چٗ ِب ایٕکٗ. ثبنیُ افؽاظّ٘ٗ چیؿ ثؽای ّ٘ٗ 

ِدٍٗ ٘ب، فًٍٕبِٗ ٘ب، فقبٌیت ٘بی پژٚ٘هی ٚ تسمیمبتی، اقبـ ثؽٔع ِب ٌٛگٛی ِب اقت. ٚة قبیت،  .ُایٕگٛٔٗ ثبنی

 ثب ثؽٔع ِب ظؼ اؼتجبط اقت.ٚ  ؼا کبًِ ِی کٕع ی ِبتّبَ چیؿ٘بیی کٗ ٌٛگٛقّیٕبؼ٘ب ٚ 

 (Brand):تعشيف ثشَذ 

ٔیبؾ ثٗ تقؽیف ظاؼظ. ثكیبؼی اؾ ِفب٘یُ ظؼ ٔؿظ ِتطًًبْ گٛٔبگْٛ تقبثیؽ ِتفبٚتی  ،ثؽای تجییٓ ثٗ عٛؼ کٍی ٘ؽ ِفِٙٛی 

گؽٔع، تقعظ تقبؼیف ٚ تقبثیؽ ٔ ظاؼظ. اؾ آٔدب کٗ ٘ؽ کعاَ اؾ ِسممیٓ ثب تٛخٗ ثٗ چبؼچٛة غٕ٘ی ضٛظ ثٗ ِفَٙٛ ِٛؼظ ٔؾؽ ِی

اقت کٗ تقبثیؽ ِطتٍفی اؾ آْ ٚخٛظ ظاؼظ، ٌػا   ثبنع. ثؽٔع ٔیؿ اؾ خٍّٗ ِفب٘یّی اِؽی عجیقی ٚ غیؽ لبثً اختٕبة ِی

 .ققی نعٖ اقت ظؼ ایٓ ِمبٌٗ ثٗ نبضى تؽیٓ تقبؼیف انبؼٖ نٛظ

یک ٔبَ، ٚاژٖ، قّجً، یب عؽذ یب "کٕع.  ف ِیگٛٔٗ ثؽٔع ؼا تقؽی ( ای0891ٓ)ظؼ قبي  ؛( ثبؾاؼیبثی آِؽیکبکّیتٗ )أدّٓ

تؽکیجی اؾ آْ ٘ب اقت کٗ ٘عف آْ نٕبقبٔعْ ِسًٛلات ٚ یب ضعِبت یک فؽٚنٕعٖ یب گؽٚ٘ی اؾ فؽٚنٕعگبْ ثٗ 

اثقبظی  ضعِتیب  ِسًٛي ،فقبٌیت ع. یک ثؽٔع، ثٗ یکثبن چٕیٓ تّبیؿ ِسًٛلات آْ ٘ب اؾ قبیؽ ؼلجب ِی ِهتؽیبْ ٚ ُ٘
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تٛأع کبؼکؽظی ِٕغمی، یب  ِسًٛي یب ضعِت اؾ قبیؽیٓ ِتّبیؿ گؽظظ. ایٓ تّبیؿ٘ب ِیفقبٌیت، کٕع تب آْ  ؼا اضبفٗ ِی

 ".ٍِّٛـ ٚ یب زتی غیؽٍِّٛـ ظانتٗ ثبنع

ٗ، ٔیؿ تقؽیفی ِهبثٗ ثب تقؽيف أدّٓ ثبؾاؼیبثی آِؽیکب ِغؽذ کؽظٖ اقت: يه ٔبَ، فجبؼت يب ايغلاذ، ٔهبٔ ؛فیٍیپ کبتٍؽ

٘ب وٗ ٘عف آْ ِقؽفي وبلا يب ضعِتي اقت وٗ يه فؽٚنٕعٖ، يب گؽٚ٘ي اؾ  تؽویجي اؾ آْفلاِت، ّٔبظ، عؽذ يب 

 .قبؾٔع ٘بي ؼلیت ِتّبيؿ ِي اؾ ِسًٛلات نؽوت٘ب ؼا  وٕٕع ٚ ثعيٓ ٚقیٍٗ آْ فؽٚنٕعگبْ فؽضٗ ِي

ثبنع. نبیع اٌٚیٓ أتمبظ ثؽ تقؽیفی  ٘ب ٚاؼظ ِیکٗ أتمبظ٘بیی ثؽ آْ  اٌجتٗ تقبؼیف ِغؽذ نعٖ خبِـ ٚ ِبٔـ ٔیكتٕع چؽا 

   ثبنع کٗ أدّٓ ثبؾاؼیبثی آِؽیکب اؾ ثؽٔع ِغؽذ کؽظٖ اقت. ظؼ تقؽیف أدّٓ ثبؾاؼیبثی آِؽیکب ثیهتؽ ثؽ ِسًٛي ٚ 

٘ب،  زبٌیىٗ ثؽٔع٘ب ٔٗ تٕٙب ثؽای ِسًٛلات ًِؽفی ثٍکٗ ثؽای ِکبْ . ظؼیژگی ٘بی ؽب٘ؽی آْ تّؽکؿ نعٖ اقتٚ

، ثؽٔع٘ب يؽفبً لكّتی اؾ کبلای فیؿیکی ثٛظٔع کٗ ٘بی ِعیع اؾ عؽفی ثؽای ِعت .ؼٚٔع ب ِؽظَ ٔیؿ ثٗ کبؼ ِی٘ب ی قبؾِبْ

. اِؽٚؾٖ ثؽٔع٘ب ثیم اؾ آْ اغٍت تقبؼیف ِؽتجظ ثب آْ ظؼ چٕعیٓ ظ٘ٗ انبؼٖ ثٗ ٌفؼ، یب ٔبَ ٚ یب یک ٔهبٔٗ ظانتٗ اقت

ظاؼظ ٚ ثٗ يٛؼت ِدّٛفٗ ای اؾ  ، ثٗ افتّبظ ٚ ثجبت انبؼٖظ٘ع ٗ ای اؾ أتؾبؼات ؼا ٔهبْ ِییک ثؽٔع ِدّٛف ،٘كتٕع

  .نٛظ أتؾبؼات تقؽیف ِی

 عٕال ْبی صیش اعت: دذالم َیبصيُذ پبعخ ثّيثلٌا دس يٕسد داَؾگبِ فشُْگیبٌ 

  چیكت؟ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ِبِٛؼیت  

  چیكت؟ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ تؽثیتی ٚ ضعِبتی  ،فؽٕ٘گی ،پژٚ٘هی ،آِٛؾنی فقبٌیتفٛایع ٚ ٚیژگی ٘بی 

 ؟ؾی اؾ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ظاؼیُف ٚ چهُ أعاا٘عچٗ ا 

 ْظاؼا ثبنع؟ؼا چٗ کیفیت ٚ ثؽتؽی ٘بیی  ِی ضٛا٘یُ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیب 

کؽ ِی ٘ب ف آْ ُٚ ثٗ چیؿ٘بیی کٗ فکؽ ِی کٕی ُیضٛظ ؼا ثهٕبق ٔفقبْ غی٘ب، ازتیبخبت ٚ فبظات ٔیبؾ ُ؛تسمیك کٕی

ِی تٛأع پیچیعٖ ٘ب ٘ب چٗ افکبؼی ظاؼٔع. ثٗ ایٓ ظٌیً کٗ تقؽیف ثؽٔع ٚ اقتؽاتژی آْ  آْ ُاِب ثعأی ُکٕٕع تکیٗ ٔکٕی

 .ثبنع

ٚ ثٗ چی ِی چگٛٔٗ  ِی کٕیُ،فؽٕ٘گیبْ ظأهگبٖ ( چهُ أعاؾ ٚ ِبِٛؼیت ،ا٘عاف) نؽٚؿ ثٗ تقؽیف ثؽٔع ٚلتی

 :ِی نٛظقبظٖ ظؼ ایٓ ِٛؼظ غکؽ  کتٗ؟ ثٗ ٘ؽ زبي ظؼ ؾیؽ چٕع ُٔیچیؿی ٘كت چٗکهف ظٔجبي ٚ أعیهیُ 

 ظأهگبٖ ()قبؾِبْ ِؽکؿی، پؽظیف ٘ب ٚ ِؽاکؿ آِٛؾل فبٌی ّ٘ٗ خبظؼ . آْ ؼا ٌُٛگٛی ثؿؼگی أتطبة کٕی 

 .ًٔت کٕیُفؽٕ٘گیبْ 

 ٘بی کٍیعی ٘كت  . چٗ پیبَُکٕی ِهطىظؼ ؼاثغٗ ثب ثؽٔعیٕگ ثبیع ؼا  ظأهگبٖ ٚ ٚؽیفٗ ٚ ٔمم ضٛظیبَ ثؽٔعیٕگ پ

ثبیع ظؼ ِٛؼظ يفبت ٚ  اْکبؼِٕع، ِعیؽاْ، اقبتیع، ٚ قبؼٚ ّ٘ٗبْ ظؼ اؼتجبط ثبنع؟ ِثب ثؽٔع ُکٗ ِی ضٛا٘ی

 .عٕثبنی کبًِ ظانتٗ آگب٘ عضًٛيیبت ثؽٔ

 اظاؼی ،ٚ تؽثیتی فؽٕ٘گی ،پژٚ٘م ،آِٛؾلنبًِ ) ی ظأهگبٖفقبٌیتی ظؼ ّ٘ٗ خٕجٗ ٘بثبیع  ،أتطبثی ِب ثؽٔع  ٚ

 ثبیع ٔمم ظانتٗ ثبنع. (ضعِبتی

 " فقبٌیت ٘ب  بْ ؼا ثبؾتبة کٕع. ایٓ آٚا ثبیع ظؼ ّ٘ٗ اؼتجبعبتِثؽٔع کٗ ُثكبؾی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ آٚایی" ثؽای ٚ

 .ظانتٗ ثبنع ثبیع ٔمم٘بی ثًؽی ٚ ... تًٛیؽنبًِ ِکبتجبت، 

  ؼ ضٛظ ْ ؼا ظِبکٗ فًبؼٖ ثؽٔع ُثكبؾی کٛتبٖ ِٚقٕی  آٚؼی، پؽخٍّٗ ای لبثً یبظ ،ُٚخٛظ آٚؼییک ضظ تقبظي ثٗ ثبیع

 .ظانتٗ ثبنع

 ایٓ اٌگٛ ِی تٛأع آؼَ ظأهگبٖ . ُضٛظ ثكبؾی فقبٌیتٚ اقتبٔعاؼٔع٘بی ثؽٔع ثؽای اثؿاؼ  ُاٌگٛیی عؽازی کٕی

 فؽٕ٘گیبْ ثبنع.
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  ثٗ قّت ِب ثبؾ  ٔفقبْ غی ىبٌ عًم َکُیيپیًبٌ ثشَذ. اگؽ ثٗ ُجبنیٔ ٔ پب ثشجبلذو ثبثت ْ ِبثؽٔعاگؽ ظؼ

 .ظیگؽاْ ِقؽفی ٔطٛإ٘ع کؽظِب ؼا ثٗ ٚ  آِعٔطٛإ٘ع 

 ٘بی ثبلا ثٗ ایٓ ضبعؽ کٗ تّبَ ٔکتِی ثبنع  ثغیبس يٓى ٔ تعییٍ کُُذِقبؾگبؼی  ،ىثبؽیداؽتّ  یعبصگبس ٗ

ایدبظ، زفؼ ٚ بْ ثؽای ِتلال  ُثٗ آْ فًّ کٕی ُکٗ اگؽ ٔتٛأیتؽیٓ ٔکتٗ ای اقت  ؼا نبًِ ِی نٛظ ٚ ُِٙ

  نکكت ِی أدبِع.ثؽٔع ثٗ تٛققٗ 

 ثشَذ:ْٕیت 

 تؽیٓ ضًٛيیبت ثؽٔع، ظؼ ٘ٛیت ثؽٔع ّٔبیبْ ِی ِٕسًؽ ثٗ فؽظتؽیٓ ٚ  ت ثؽٔع ّ٘بْ خٛ٘ؽٖ ثؽٔع اقت. ُِٙ٘ٛی

 نٛظ. 

ًْبَغٕس کّ ْغتیذ؛ تجعیت اص  ،داؽتٍ یک ْٕیت یعُی ثٕدٌ ؽًب)اقت  ِقتمع ؛ پؽفكٛؼ خبْ کبپفؽؼ

 (.عشح ثبثت ٔنی فشدی خٕدتبٌ

  ،اقت. اؾ ظیعگبٖ  اسصػ ْب ٔ علائى ؽُبعبیی ثشَذ ،آسيبٌ ْب ٔ اْذاف، تعییٍ کُُذِ فشدیت٘ٛیت ثؽٔع

ظؼ زبٌیکٗ تًٛيؽ، ثؽظانتی  آْ چیؿي اقت وٗ نّب ٘كتیع؛کبپفؽؼ، تفبٚت ٘ٛیت ٚ تًٛیؽ ظؼ ایٓ اقت کٗ ٘ٛیت، 

، ٘بی ؽب٘ؽی آْ وٕع. ثطهی اؾ ٘ٛيت ثؽٔع ظؼ خٍٖٛ عی اؼتجبط ثب نّب، اؾ نّب اقتٕجبط ِیغی ٔفقبْ اقت وٗ 

ٔؾیؽ ؼٔگ ٚ عؽذ ثؽٔع، ّٔٛظ پیعا ِی وٕع. گؽچٗ تقییٓ ٘ٛيت ثًؽی ٚ ؽب٘ؽی ثؽٔع، يه گبَ ضؽٚؼی ٚ اٌٚیٗ ثٗ نّبؼ 

آیٕعٖ تًٛيؽ  ظ٘ع. خٛ٘ؽ ايٍی ثؽٔع آْ چیؿی اقت وٗ لؽاؼ اقت ظؼ ِی آيع، ٌٚی تّبَ اثقبظ ٘ٛيت ؼا پٛنم ّٔی

آيع، ثیبْ ٘ٛيت يه ثؽٔع اقت.  ٗ وٗ ثٗ چهُ ِیثٕعظ. ؽب٘ؽ آؼاقتٗ ٚ آٔچثٗ ٔمم  غی ٔفقبْنعٖ ٚ ظؼ غ٘ٓ 

أتطبة ّٔبظ، ِكتٍؿَ تقؽيف ؼٚنٕی اؾ ِقٕبی ثؽٔع اقت. ثؽٔع ثؽای آْ وٗ لعؼتّٕع ثبنع، ٚؽیفٗ ظاؼظ ٔكجت ثٗ 

 .ِی نٛظ٘ٛيت ضٛظ ٚفبظاؼ ثّبٔع. ثؽای ٘ٛيت ثؽٔع، اثقبظ ِطتٍفی ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ 

 :عجبست اعت اصايٍ اثعبد   -

  ،اجضای ظبْشی ٔ گشافیكی ثشَذ 

  ،ؽخقیت ثشَذ 

  ،ٍاستجبط ثشَذ ثب يخبعجی 

 ثشَذ فشُْگ ، 

 ثشَذ كیفیت ٔ عبيش عٕايم 

 ُِٙ تمٍیع ثبفث ِی نٛظ تب ِعيؽاْ،  یثؽاتؽيٓ فٛاًِ تهىیً ظٕ٘عٖ تًٛيؽ، ٘ٛيت ثؽٔع اقت. تلال  يىی اؾ

عٍجی ٚ فبِٗ پكٕعی، ثؽٔع خٛ٘ؽ ايٍی ضٛظ  ٘ٛيت ثؽٔع ضٛظ ؼا فؽاِٛل کؽظٖ ٚ ّ٘ؽٔگ خّبفت نٛٔع. ثب فؽيت

ؼا اؾ ظقت ِی ظ٘ع ٚ ثبفث ِی نٛظ تب ثؽٔع تجعيً ثٗ ؽب٘ؽ ثؿن وؽظٖ ای ثبنع وٗ ٘یچ ِقٕبيی ٔعاؼظ. ٘ٛيت 

 تٛأع ثیبٔگؽ ویفیت ثؽٔع ثبنع. ِی

  تقٕیش ثشَذ: -

پؽفكٛؼ وٛيٓ  .لؽاؼ ِی گیؽظ ٘ب تنؽوقبؾِبْ ٘ب ٚ ٘بی  تًٛيؽ ثؽٔع پعيعٖ قبظٖ اظؼان اقت وٗ تست تأثیؽ فقبٌیت

ظأع وٗ  وٕٕعٖ ظؼ ِٛؼظ ثؽٔع ِی پؽظاؾ ثؽخكتٗ زٛؾٖ ِعيؽيت ثؽٔع، تًٛيؽ ثؽٔع ؼا اظؼان ًِؽف  ظأهّٕع ٚ ٔؾؽيٗ ؛وٍؽ

وٕٕعٖ  تٛقظ تعافیبت ثؽٔع ِٛخٛظ ظؼ زبفؾٗ، ثبؾتبة ِی يبثع. تًٛيؽ ثؽٔع ِدّٛفٗ اظؼاوبتی اقت وٗ ظؼ غ٘ٓ ًِؽف

وٕٕعٖ اؾ تّبَ ِدّٛفٗ  ٘بی ثؽخكتٗ ِسًٛي. تًٛيؽغٕ٘ی ًِؽف وٕٕعٖ اؾ ٚيژگي ثیبْ ظیگؽ اظؼان ًِؽفٚخٛظ ظاؼظ. ثٗ 

ايدبظ نعٖ اقت. ِهتؽی، تًٛيؽی ؼا اؾ تؽویت تّبَ فلائُ اؼقبٌي ٘ب نؽوت قبؾِبْ ٘ب ٚ ثؽٔع اقت وٗ تٛقظ 

٘بی ؼقّی ٚ غیؽٖ، ظؼ غ٘ٓ ضٛظ  فیٗ٘ب ٚ اعلا تٛقظ ٔبَ تدبؼی نبًِ ٔبَ، فلائُ ؽب٘ؽی، ِسًٛلات، تجٍیغبت، پیبَ
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وٕٕعٖ فؽاضٛأع. ثبثت نعٖ اقت وٗ  تٛاْ ثب ٔهبٔگؽ٘بی ِٕبقت اؾ غ٘ٓ ًِؽف نىً ِی ظ٘ع. ايٓ اظؼاوبت ؼا ِی

وٕٕعٖ  تًٛيؽ ِثجت ثؽٔع، ؼيكه اظؼان نعٖ ًِؽف وٕٕعٖ ظؼ ِٛؼظ ثؽٔع ؼا وب٘م ظاظٖ ٚ قغر ؼضبيت ٚ ٚفبظاؼی ًِؽف

تؽ  قبؾی ؼا قبظٖ ٓ، ثؽٔعی وٗ تًٛيؽ ِٕبقجی ظؼ غ٘ٓ ًِؽف وٕٕعٖ ظاؼظ، فؽايٕع خبيگبٖچٕی ظ٘ع. ُ٘ ؼا افؿايم ِی

 .تؽ ظؼ غ٘ٓ ِهتؽی ٔمم ِی ثٕعظ وٕع. ؾيؽا، ثؽٔعی وٗ تًٛيؽ لٛی ٚ ِثجت ظاؼظ، ؼازت عی ِی

 ؽخقیت ثشَذ: -

٘ب، ثطهی اؾ ٘ٛيت ثؽٔع ؼا  نٛظ. ايٓ ٚيژگي  ٘بی أكبٔی اقت وٗ ثٗ ثؽٔع ٔكجت ظاظٖ ِي نطًیت ثؽٔع، ٚيژگي

غی ٔفقبْ ٚ ای ؼا ثٗ  ثؽٔع٘ب ثب تقؽيف نطًیت أكبٔی ضٛظ، ٚفعٖ" ظفمیعٖ ظاؼ ؛ظٕ٘ع. پؽفكٛؼ ظيٛيع آوؽ تهىیً ِي

وٕٕعٖ ايدبظ  بؾِبْ ظؼ غ٘ٓ ًِؽف٘بی ق ٘ب ٔیؿ ِبٕٔع تًٛيؽ ظؼ اثؽ فقبٌیت ايٓ ٚيژگي ".ظٕ٘ع وٕٕعگبْ ِي ًِؽف

گیؽظ. آٔچٗ ِكٍُ  وٕٕعگبْ ثؽاقبـ آْ نىً ِی بعبت ثؽٔع ثب ًِؽفنٛظ. ايٓ نطًیت، ِجٕبيی اقت وٗ اؼتج یِ

 ی   ٘ب ٘ب ايٓ نطًیت ؼا عؽازی ٔىٕٕع، ظؼ اثؽ فقبٌیت اقت تّبِی ثؽٔع٘ب نطًیت ظاؼٔع. ظؼ يٛؼتي وٗ قبؾِبْ

وٕٕعٖ نىً ضٛا٘ع گؽفت. ظؼ ِٛؼظ اخؿای نطًیت ثؽٔع  ًِؽفغی ٔفقبْ ٚ ٘ب، ثٗ ِؽٚؼ ايٓ نطًیت ظؼ غ٘ٓ  آْ

ت ؾيبظی تٛقظ ظأهّٕعاْ ِطتٍف، أدبَ گؽفتٗ اقت. ِجٕبی ايٓ تسمیمبت ؼا ِغبٌقبت ؼٚأهٕبقی ظؼ ِٛؼظ تسمیمب

پُج ِتقٍك ثٗ خٕیفؽ آوؽ اقت. اٚ   تؽيٓ ٚ پؽوبؼثؽظتؽيٓ ايٓ تسمیمبت، ظ٘ع. يىی اؾ ِقؽٚف نطًیت أكبْ تهىیً ِی

٘بيی اقت. ِغبٌقبت يٛؼت  ِدّٛفٗ ، ظاؼای ؾيؽيه اؾ ايٓ اثقبظ ِقؽفی وؽظٖ اقت. ٘ؽ ثّ ؽشح ریمٔيژگی كهی سا 

 :٘كتٕعثٗ نؽذ غیً گؽفتٗ ظؼ ِٛؼظ ثؽٔع٘ب ٔیؿ ثیبٔگؽ ايٓ اقت وٗ ثؽٔع٘ب ظاؼای نطًیت 

 خؾَٕت  -5  دنفشيجی  -4 ؽبيغتگی  -3 ْیجبٌ  -2 فًیًیت -1

 :(Branding)ثشَذعبصی  -

ِسًٛي یب فقبٌیت، قٍی اقت کٗ ظؼ ٔتیدٗ آْ قغر ازكبقی ٚ فبعفی ِؽتجظ ثب یک ف ؛ثؽٔعیٕگ یب ثؽٔعقبؾی 

یبثع.  گؽظظ، ثعیٓ ٚقیٍٗ اؼؾل آْ ثؽای ِهتؽیبْ ٚ قبیؽ غی ٔفقبْ افؿایم ِی نؽکت( افؿٚظٖ ِیقبؾِبْ، ) ضعِت

بْ( ٔكجت ثٗ ثؽٔع )ِهتؽی ایٓ ِسممیٓ اؼؾل یک ثؽٔع ؼا ثٗ عٛؼ ِقٕبظاؼی ِؽتجظ ثب ظٌجكتگی ازكبقی غی ٔفقبْ

ظإٔع ٚ ثؽ اّ٘یت ایدبظ چٕیٓ اؼتجبعی تبکیع ٚیژٖ ظاؼٔع. ثكیبؼی اؾ تسمیمبت اضیؽ ثبؾاؼیبثی ًِؽف کٕٕعٖ، ثٗ ٔتبیح  ِی

 . أعثبثتی ظؼ ِٛؼظ ايٛي ثؽٔعقبؾی ازكبقی ؼقیعٖ 

ظؼ ایٓ ضًٛو اؽٙبؼ  ؛ؼیٚیٓ خبِٛ. ِسممیٓ زٛؾٖ ثؽٔع، ثؽٔعقبؾی ؼا ظؼ ایدبظ اؼؾل ثؽٔع ضلايٗ کؽظٖ أع ثؽضی اؾ

گٛییُ ظؼ زمیمت ِٕؾٛؼِبْ، فؽایٕع ایدبظ اؼؾل ثؽٔع اقت. اؾ ظ٘ٗ گػنتٗ  کٕع ٚلتی ظؼ ِٛؼظ ثؽٔعقبؾی قطٓ ِی ِی

ثٛظیُ. ٘عف ثؽٔعقبؾی نؽکتی تبکْٕٛ نب٘ع یک ؼٚٔع ؼٚ ثٗ ؼنع ثؽٔعقبؾی نؽکتی ٔكجت ثٗ ثؽٔعقبؾی ِسًٌٛی 

ثؽای  ؛ثبنع. ٔبکف ٚ ثیکؽتْٛ ؾِبْ اؾ عؽیك غی ٔفقبْ ِطتٍف ضٛظ ِیٚضقیتی ِغٍٛة ثؽای ٔبَ ٚ ٔهبْ قب ایدبظ

٘ب ایدبظ  ثؽٔعقبؾی نؽکتی ّ٘بْ تقؽیف قٕتی ثؽٔعقبؾی ِسًٛي ؼا لبئً ٘كتٕع ثٗ ایٓ يٛؼت کٗ ٘عف ٘ؽ ظٚ آْ

ثكیبؼ  ثبنع. اٌجتٗ ایٓ ٔٛیكٕعگبْ افتمبظ ظاؼٔع ثؽٔعقبؾی نؽکتی تّبیؿ ٚ تؽفیـ ٔكجت ثٗ قبیؽ ثؽٔع٘بی ِٛخٛظ ِی

کٗ ٔیبؾِٕع ِعیؽیت ِٕبقت تقبِلات کٍیٗ غی ٔفقبٔی اقت کٗ ثٗ ٌسبػ ٚیژگی ثب یکعیگؽ  ثبنع چؽا پیچیعٖ تؽ ِی

تٛأع ٔیؽٚیی ا٘ؽِی، ُ٘ افؿایی ٚ  قبؾِبٔی ِیثؽٔع) ٔیؿ افتمبظ ظاؼظ یک ثؽٔع نؽکتی ؛ثبنٕع. آکؽ ِتفبٚت ِی

ضًٛيی اّ٘یت ثؽٔعقبؾی ثطم ظؼ  (.ٖ ٚ ِغهٛل ثبنعنفبفیت ایدبظ کٕع. فٍی اٌطًٛو ؾِبٔی کٗ ِسیظ پیچیع

ایٓ ِٛضٛؿ ثبفث نعٖ  .ظ٘ع ؼا تهکیً ِیثٗ لعؼی اقت کٗ خؿئی اقبقی اؾ اقتؽاتژی ظؼ قغر کٍی قبؾِبْ 

 .اقتؽاتژی ثؽٔع ظؼ اقتؽاتژی کلاْ قبؾِبْ اؾ خبیگبٖ ٚیژٖ ای ثؽضٛؼظاؼ ثبنع
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 :يشادم عبختٍ یک ثشَذ -

 ری َفعبٌ. ثّ دیگشاٌ اص يتًبیض لٕنی دادٌ  -1

 ایى. دادِ ری َفعبٌ ثّ کّ لٕنی عبختٍ ثشآٔسدِ  -2

 ایى. ری َفعبٌ دادِ ثّ کّ لٕنی ٔ کیفیت سٔی ثش پبیذاسی  -3

 :Managment) (Brandingيذثشیت ثشَذیُگ 

٘ب  نؽکتقبؾِبْ ٘ب ٚ ، ثبٚؼ٘ب ٚ اؼتجبعبت نفبف، ٘عفّٕع ٚ پبیعاؼی اقت کٗ ِعیؽیت ثؽٔع ؛آٌٓ ِیهً عجك ٔؾؽ

ٚی ِعیؽیت  .کٕٕع کٕٕع ٚ ثٗ ٔٛفی ثؽٔع ضٛظ ؼا ِعیؽیت ِی ٘ب ثؽای ِهتؽیبْ ٘عف ضٛظ اؼؾل آفؽیٕی ِی اقبـ آْثؽ

ٗ فقبٌیتی تست فٕٛاْ "ایدبظ ثؽٔع ؼا خؿء لایٕفک ثؽٔعقبؾی ِقؽفی کؽظٖ ٚ افتمبظ ظاؼظ ٘ؽگؿ ثؽٔعی يؽف أدبَ ِدّٛف

 .ثبنٕع کً گیؽی یک ثؽٔع فٛاًِ ِتقعظی ظضیً ِینٛظ ثٗ ظٌیً آٔکٗ ثؽای ن ، قبضتٗ ّٔی"ثؽٔع

کٕع. ثؽای ِعیؽیت کؽظْ یک ثؽٔع، ظانتٓ اقتؽاتژی  ِعیؽیت ثؽٔع ؼا ظؼ ظانتٓ اقتؽاتژی ثؽای ثؽٔع ضلايٗ ِی ؛کبپفؽؼ

، فًٕؽي ضؽٚؼی ٚ ٔیؽٚی ِسؽکٗ ای تقییٓ وٕٕعٖ ثؽای ثؽٔبِٗ ٘بی نٛظ. اقتؽاتژی ثؽٔع ٚؼت ِسكٛة ِییک ضؽ

٘عف لؽاؼ نٛٔع. تثجیت ِٛلقیت یک ثؽٔع ٔكجت ثٗ ؼلجب ٚ  ٘ب ِسكٛة ِی نؽکتیب ضعِبت قبؾِبْ ٘ب ٚ  ٚثبؾاؼیبثی 

ٚ ٘ؽگٛٔٗ قیبقتی کٗ ثؽای زّبیت اؾ ثؽٔع  ءلیّت گػاؼی ِٕغمی، اؼتجبعبت ثب نؽکب ظاظْ ًِؽف کٕٕعگبْ ضبو،

 .ثبنع اؼ ِیگیؽظ اؾ خٍّٗ فٛاٍِی اقت کٗ ظؼ ایٓ ضًٛو اؾ اّ٘یت ثبلایی ثؽضٛؼظ يٛؼت ِی

کٗ  نیفتگی ثؽٔع ظاَ "ضٛظ ٘ب ؼا اؾ نؽکتقبؾِبْ ٘ب ٚ تٛأع ثكیبؼی اؾ  ِعیؽیت ثؽٔع ِی ع وّٗٔبي تًؽیر ِي ؛ِیهً

٘ب ثبیكتی ظائّبً ثؽای اؼتمبء ثؽٔع ضٛظ  نؽکتقبؼِبْ ٘ب ٚ ِّکٓ اقت ثؽضی ؼا گؽفتبؼ ضٛظ کٕع، ؼ٘ب قبؾظ چؽا کٗ 

 .تلال ٚ کٛنم کٕٕع

 :اعتشاتژی ثشَذ -

کٗ ثؽای اؼتجبط ٚ تسٛیً ثب چٗ کكی  ِکبْ ٚ ؾِبْ ظؼ پیبَ ٘بی ثؽٔع اقت ٚ ایٓ ،چیكتی ؛اقتؽاتژی ثؽٔع ِب چگٛٔگی

چٕیٓ اؼتجبعبت نفب٘ی ٚ ثًؽی ٔیؿ ثطهی اؾ اقتؽاتژی ثؽٔع ِب  ٚ ُ٘ اؼتجبعی. کبٔبي ٘بی ُثؽٔبِٗ ؼیؿی ِی کٕی

 ِسكٛة ِی نٛظ.

فقبٌیت ثؽٔعیٕگ ٔبِتٕبلض ٚ اقتؽاتژیک ثٗ ِبٌکیت لٛی ثؽٔع ِٕدؽ ِی نٛظ؛ چیؿی کٗ ثٗ ِقٕبی اؼؾل افؿٚظٖ ثؽای 

ثی ٔهبْ  فقبٌیتٚ ضعِبت نّب اقت کٗ اخبؾٖ ِی ظ٘ع ٘ؿیٕٗ ی ثیهتؽی ٔكجت ثٗ یک  آِٛؾنی ٚ پژٚ٘هی

  .ِهبثٗ زکُ کٕع

کٕع. ثٕبثؽایٓ،  فًّ ِی بِْهتؽیغی ٔفقبْ ٚ گیؽی  تًّیُ ِسًٛي ٚ اقبـفقبٌیت، ثؽٔع ثٗ فٕٛاْ فلاِت ايً ثٛظْ 

فك چٗ تٛاْ یک ثؽٔع ِٛفك ؼا ضٍك کؽظ؟ ثؽای ظانتٓ ثؽٔع ِٛ اِب چگٛٔٗ ِی. کبؼ ِب ُِٙ اقت ثؽٔعیٕگ ثؽای کكت ٚ

 .ؼقبٔع ؟ ٚ چٗ العاِبتی ثٗ ِٛفمیت ثؽٔع آقیت ِیِؽازٍی ؼا ثبیع ظٔجبي کٕیُ

  :دس داَؾگبِ فشُْگیبٌتشثیت يعهى  ٔ يذیشیت ثشَذ ثشَذعبصی  -

آیع اِب ظؼ زكبة ِیکبؼی یک ٔیبؾ ثٕیبظیٓ ثٗ کكت ٚفقبٌیت ٚ ٘ؽ ظؼ اگؽچٗ ایدبظ یک ثؽٔع اثؽثطم ثؽای ِٛفمیت 

ؼا گؽایم ثٗ ثؽٔعقبؾی  ٘بنؽکتقبؾِبْ ٘ب ٚ ثكیبؼی اؾ  .٘بیی ّ٘ؽاٖ اقتثؽضی ِٛاؼظ ایٓ ِفَٙٛ ثب قٛء ثؽظانت

ثٗ ٘ؽ عؽیك ٚ ِهتؽیبْ  ٔفقبْ غیکٗ ٘عف ٔٙبیی آْ خٍت تٛخٗ  ٕعٔاظ ثبؾاؼیبثی ِسض ِی ظؼ لبٌت یک فقبٌیت يؽفبٌ

گٕدبٔعٖ  قبؾِبِّْکٓ اقت. اِب ظؼ ٚالـ ثؽٔعقبؾی ثبیع ثب پهتیجبٔی ّ٘ٗ خبٔجٗ قیكتّبتیک ظؼ عؽذ خبِـ ؼا٘جؽظی 

 .نٛظ

ُِٙ تؽیٓ ٚ زكبـ ثٗ فٕٛاْ  بِْقٍّظأهدٛ تؽثیت ظؼ خػة ٚ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ضغیؽ ثب تٛخٗ ثٗ ِبِٛؼیت ٚ ؼقبٌت 

. ثبیع ضٛظل ؼا ظؼ ّ٘ٗ ؾِیٕٗ ٘ب ٔیبؾِٕع "ضٛظپژٚ٘ی" اقت ،کهٛؼ ٘بی ظأهگبٖظؼ ِیبْ  یظأهگب٘ؼقبٌت تؽیٓ 



8 
 

اعتبَذاسدْبی  (،فشُْگی ٔ تشثیتی ،پژْٔؾی ،کیفیت )آيٕصؽی ،ْٕیت ،سٔاثظ ٔ استجبعبت اجتًبعیافُ اؾ )

اگؽ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ( ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚ ثؽؼقی لؽاؼ ظ٘ع.  کلاط ٔ اعتبَذاسْبی تٕنیذ عهى ٔ ... ،اثضاس آيٕصؽی

داَؾجٕی اگش يی خٕاْذ تشثیت  ؼقبٌت ظأهگب٘ی کهٛؼ ؼا ثقٙعٖ ظاؼظ؟ٚؽیفٗ ٚ اظفبی ثؽضٛؼظاؼی اؾ ُِٙ تؽیٓ 

شیٍ ٔ عبنى تشیٍ سٔاثظ اجتًبعی )عشيبیّ دسٌٔ اجتًبعی ٔ ؛ ثشَذ ایٍ داَؾگبِ ثبؽذ؟ ثبیذ اص ثٓتبٌيعهً

عشيبیّ ثشٌٔ اجتًبعی(، لبعذِ يُذتشیٍ سٔاثظ اخلالی، کبسآيذتشیٍ َظبو ثشَبيّ سیضی ٔ اجشایی ثشخٕسداس 

پؽظیف ٘ب ٚ "ٚ ؼٚئكبی ِستؽَ . خٙت أدبَ ایٓ ُِٙ )٘ئیت ؼئیكٗ، نٛؼا، ٚ ِقبٚٔیٓ( ِستؽَ قبؾِبْ ِؽکؿی ثبؽذ

دس خقٕؿ ثشَبيّ سیضی، َظبست، اسصیبثی، اعتبَذاسد عبصی ٔ اسَمبء ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ  "ِٛؾل فبٌیِؽاکؿ آ

، ثیؾتشیٍ تٕاٌ يعبَٔت آيٕصؽی ثبیذتی ثغیبس خغیش ثعٓذِ داسَذ. کیفیت آيٕصؽی ٔ پژْٔؾی سعبن

، پژْٔؾیثّ استمبء کیفیت آيٕصؽی،  يعغٕف عبصيبٌ يشکضی داَؾگبِ ، فشُْگی ٔ تشثیتیپژْٔؾی

دٔسِ ْبی آيٕصؽی داَؾگبِ ثب َیبصْبی  سؽتّ ْبی داَؾگبْی، پیَٕذٔ ثّ سٔص سعبَی  فشُْگی ٔ تشثیتی

چُیٍ اعتبَذاسد عبصی ٔ َظبست ثش دغٍ اَجبو اعتبَذاسْبی کیفی  ٔصاست آيٕصػ ٔ پشٔسػ ٔ جبيعّ ٔ ْى

ذبَبت داَؾگبِ ثب بثی ٔ ايتداَؾگبِ ثبؽذ. يغئهّ آيبیؼ سؽتّ ْب دس دٕصِ آيٕصػ ٔ ایجبد دهمّ يٓى اسصی

ثیٍ انًههی ٔ ایجبد سَٔذْبی خبؿ يتُبعت ثب ؽبٌ ٔ جبیگبِ ثشتش داَؾگبِ فشُْگیبٌ. دس  سٔػ ْبی ثّ سٔص ٔ

َیض ًْبَُذ يعبَٔت پژْٔؾی داَؾگبِ عغخ کؾٕس اص ٔظبیف يٓى يعبَٔت آيٕصؽی داَؾگبِ يی ثبؽذ. 

دس دٕصِ ايٕس داَؾجٕیی ٔ ( سا داسد. زاسی ٔ اسصیبثیثشَبيّ سیضی، َظبست، عیبعتگيعبَٔت آيٕصؽی ٔظیفّ )

عبیش عبصيبٌ يشکضی داَؾگبِ ْغتیى  (خشد َظبستی، عیبعتگزاسی ٔ ثشَبيّ سیضی کیفی)فشُْگی يب َیبصيُذ 

جبیگبِ عیبعتگزاسی، )يعبَٔت ْبی اجشایی داَؾگبِ يثم يعبَٔت تٕععّ يُبثع ٔ يذیشیت داَؾگبِ َیض اص 

 .(چُیٍ َظبست ٔ اسصیبثی يغتثُی َیغتُذ س عبصی ٔ ْىثشَبيّ سیضی، ٔ اعتبَذا

ثب افتطبؼ ِغؽذ  یک ثشَذ يهی ٔ ثیٍ انًههیؼا ثٗ فٕٛاْ  بِْقٍّظأهدٛ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ اگؽ ِی ضٛا٘ع تؽثیت 

ؽبخـ ْبی يشثٕعّ  خقٕؿاعتبَذاسدْب ٔ کُتشل دلیك اعتبَذاسدْبی داَؾگبْی خٕد سا دس  ثبیذّٔبیع 

ثّ داَؾجٕ، ؽبخـ يشثٕط ثّ ثُبْبی  اعتبديثم ؽبخـ َغجت )( سی ٔ َشو افضاسیجٓیضات عخت افضا)ت

        داَؾگبِ، ؽبخـ يشثٕط ثّ آصيبیؾگبِ ْب ٔ کبسگبِ ْبی تخققی سٔصآيذ، ؽبخـ يشثٕط ثّ کتبة ٔ 

ْبی تخققی، ؽبخـ يُبثع انکتشَٔیکی فضبی يجبصی ٔ ایُتشَتی ٔ غیشِ ... خٕد سا تعشیف ًَبیذ، ٔ دس  کتبة

 تجٓیض ٔ ثّ سٔصآٔسی ،(انًههی داَؾگبِ ْب تجٓیض ًَبیذثیٍ اعتبَذاسْبی يهی ٔ  جكٕؿ ثبیذ خٕد سا عایٍ خق

َشو افضاسی يغتهضو تذٔیٍ ثشَبيّ چؾى اَذاص ثیغت عبنّ داَؾگبِ فشُْگیبٌ عی ثّ ٔیژِ عخت افضاسیی ٔ 

چهُ ظٚؼٖ  ثؽٔع ضٛظ؛ ثبیع ثتٛأع عیظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ثب اتکبء ثٗ اقتبٔعاؼظ٘بی  چٓبس دٔسِ پُج عبنّ يی ثبؽذ.

ظؼ ؾِیٕٗ ٘بی قطت افؿاؼی ٚ ٔؽَ افؿاؼی ضًٛيبٌ ظؼ خػة ثٙتؽیٓ ؽؽفیت فٍّی کهٛؼ ؼا  اٚي پٕچ قبٌٗأعاؾ 

ظأهدٛیبْ ثؽتؽ ٚ ٔطجٗ ی ٚؼٚظ ثٗ ظأهگب ٘ب ٚ ِؽاکؿ آِٛؾل فبٌی ؼا ثٗ ضٛظ اضتًبو ظ٘ع. ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ اگؽ 

ضغیؽی کٗ ثٗ فٙعٖ ظاؼظ اِبٔت ظاؼ ضٛة ٚ ِٛفمی ثبنع. ٔٗ  ثؽٔع ضٛظ ّٔبیع ٚ ظؼ ِكئٌٛیت ِی ضٛا٘ع تؽثیت ِقٍُ ؼا

تٕٙب اؾ تدبؼة ظأهگبٖ ٘بی ِٛفك کهٛؼ ثٍکٗ ثبیع، اؾ ظأهگبٖ ٘بی ثؽتؽ ثیٓ اٌٍٍّی ِبٕٔع ظأهگبٖ  ٘بؼٚاؼظ کٗ 

اٌجتٗ . اقتبٔعاؼظ قبؾی ثؽٔع ضٛظ اقتفبظٖ ّٔبیع آْ ٘ب ظؼ ثؽٔبِٗ ؼیؿی ٚظأهگبٖ اٚي ظٔیب اقت. اؾ تدبؼة ٚ ؼِؿ ِٛفمیت 

ظأهگبٖ ٘ب ٚخٛظ ظاؼظ ٌؿِٚبٌ ٔجبیع  تّبفی، قیبقی ٚ التًبظی ِب ثب آْثٗ ظٌیً تفبٚت ٘بیی کٗ ظؼ نؽایظ فؽٕ٘گی، اخ

ٚ اؼؾل ثب یک ٔگبٖ ثِٛی ٚ ٔگبٖ ِقغٛف ثٗ ِٕبفـ ِب اؾ تدبؼة آْ ٘ب ثبیع  .ٚ ّٔی تٛاْ اؾ آْ تدبؼة فیٕبٌ اقتفبظٖ کؽظ

 ٘بی فؽٕ٘گی اقلاِی ٚ ٍِی ضٛظ ثٙؽٖ ثؽظاؼی ّٔبییُ.

ظؼ یک کلاَ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ظؼ تعٚیٓ ثؽٔبِٗ ٘ب؛ ثؽٔعقبؾی ٚ ِعیؽیت ثؽٔع ضٛظ ثبیع ثب اتکبء ثٗ قؽِبیٗ اختّبفی 

ایدبظ  ٚ ثبٚ ثب ثٙؽٖ ِٕعی اؾ ِعیؽیت ظأم ضٛظ. ایدبظ ٚ زفؼ تقٍك قبؾِبٔی( )ظؼْٚ قبؾِبٔی ٚ ثؽْٚ قبؾِبٔی 
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 ،اخلاق گشا ،ثب َؾبط ،کبسآيذتش ،عبصيبَی چبثک تش) فؽٕ٘گیبْظأهگبٖ  قبؾِبٔی یبظگیؽٔعٖ ٚ ثب عؽذ افمی قبؾی

اِب تسمك ایٓ ُِٙ ِكتٍؿَ  ،(ایجبد ٔ َٓبدیُّ ًَبیذٔ تٕععّ ادتشاو دس داَؾگبِ سا  ،ساَذيبٌ ٔ ثٓشِ ٔسی ثٓتش

هگبٖ فؽٕ٘گیبْ ٚ غی ٔفقبْ آْ افُ اؾ افضبی ٘یبت فٍّی؛ ِهبؼکت ٚ زفؼ ِٕبفـ ّ٘ٗ افضبی ِستؽَ ضبٔٛاظٖ ظأ

 کبؼِٕعاْ ٚ ظأهدٛیبْ اِکبْ پػیؽ ِی ثبنع.ِعؼقبْ؛ 

 ؟ْیىتٕععّ دایجبد ٔ آٌ سا سا داَؾگبِ فشُْگیبٌ ثشَذ  یىتٕاَچگَّٕ يی

ؼٚنٕی ٘ٛیت، کٕع ثبیع ثِٗی ی ثب اقتؽاتژی گؽٚ٘ی ؼا ظٔجبي تؽاؾی کٍ، ظقتیبثی ثٗ ُ٘ظأهگبٖ اگؽ قبؾِبْ

٘بی ِطتٍف ثؽٔع اؾ تٕٛؿ ِب٘ٛی ٚ أعاؾٖ ای اقتؽاتژی ٚ ثؽٔبِٗ اخؽایی خبِقی ؼا ثؽای ثؽٔع ضٛظ تعٚیٓ کٕع. ِعي

تؽیٓ ثؽٔعی اقت کٗ  ِتفبٚت ثؽضٛؼظاؼٔع ٚ ظؼ ایٓ فؽایٕع ٔکتٗ کٍیعی ٚ زبئؿ اّ٘یت أتطبة، تٛققٗ ٚ یب ايلاذ ِٕبقت

ؼا ظانتٗ ثبنع. گبٖ نبیع  ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْٚ قیبق ٚ فؽٕ٘گ قبؾِبْ  ضٛأی ثب قجک ثیهتؽیٓ قبؾگبؼی ٚ ُ٘

ظأیُ ظؼ ؾٔعگی ّ٘یٓ ٔکبت ؼیؿ ٚ عٛؼ کٗ ِیتٕؾیّبت ٚ تغییؽات خؿئی يؽف ثؽای أغجبق ثؽٔع لاؾَ ثبنع اِب ّ٘بْ

تٕٙب ظؼ يٛؼتی ؾٔع. ثب تقییٓ ا٘عاف، پیبِع٘بی ِثجت آْ خؿئیبت اقت کٗ ثیهتؽ اٚلبت اضتلافبت فّعٖ ؼا ؼلُ ِی

گػاؼی ؼا ِسمك ضٛا٘ع نع کٗ ِٕغجك ثؽ ا٘عاف تقؽیف نعٖ ثبنع کٗ ایٓ ٔکتٗ اّ٘یت ٚ زكبقیت فؽایٕع ٘عف

 .ظ٘ع ٔهبْ ِی

ِٛفمیت ثبیع ظؼ لبٌت یک  یٓ ِٛضٛؿ ظؼ ایٕدب ٔیؿ يبظق اقت.آیع کٗ ازكبة ِینکیجبیی ظؼ ّ٘ٗ زبي یک ِؿیت ثٗ

 .ِمغقی ٚ ضكبؼات ِبٌی ٔیؿ خؿء لایٕفک ِكیؽ تسمك آْ اقت٘بی ِعت ظیعٖ نٛظ کٗ نکكت ٘عف ثٍٕع

٘ب ؼا ظؼ ِكیؽ يسیر  عٛؼ اضى، ٔیبؾِٕع کكبٔی ٘كتٕع تب آْگیؽی لؽاؼ ظاؼٔع، ثٗثؽٔع٘بیی کٗ ظؼ ِؽازً آغبؾیٓ نکً

کبؼکٕبْ ِعیؽاْ، اقبتیع ٚ فهبْ خٍٛگیؽی کٕع. ظؼ ایٓ ثیٓ ِٕؿي ِمًٛظ اؾ أسؽا ِٛفمیت ٘عایت ٚ تب ؼقیعْ ثٗ قؽ

٘ب ّٔبیٕعگبْ ثبٌمٖٛ ثؽٔع ظؼ قبؾِبْ ٚ زتی ثؽتؽ اؾ إٓٔع.  کٕٕع ؾیؽا آْٔمم ثكیبؼ زیبتی ٚ ضغیؽی ؼا ایفب ِیظأهگبٖ 

تٛاْ اؾ تقٙع کبؼکٕبْ ِغّئٓ نع؟ پبقص ایٓ اقت: اؾ نٛظ ایٓ اقت کٗ چغٛؼ ِیاِب قؤاٌی کٗ ظؼ ایٕدب ِغؽذ ِی

ٖ کف پٛنیعتکٌٕٛٛژی ثؽ ٘یچ ای اؾ اقتؽاتژی ثؽٔع. ظؼ ایٓ ثیٓ ٔممزٛؾٖ٘ب ظؼ ٘ؽ  عؽیك ظؼگیؽ کؽظْ ٚ آِٛؾل آْ

٘بی  قبؾِبّْ٘كبْ ثب علا ظانتٗ ثبنع. تٛأع اؼؾنی ٘بی اؼتجبعبت ظاضٍی ٔیؿ ِیضّٓ ایٓ کٗ قیكتُ ،ٔیكت

 ٕٙع.ٔکٕٕع پب ؼا یک لعَ فؽاتؽ ِی٘ٛنّٕع ثب نٕبقبیی ٚ تهٛیك کبؼِٕعأی کٗ ثب قبؾِبْ ّ٘کبؼی ِی

 :صیش سا دَجبل کُذ تٕاَذ اْذافْب يیالذاو ایٍ

 ثبلاثشدٌ سٔدیّ کبسکُبٌ -

 ایجبد اَگیضِ -

 افشادْبی پیؾُٓبدی ثشَذ تٕعظ عشح تؾٕیكتضًیٍ لذسؽُبعی ٔ  -

 ْبی عبصيبَیتذکیى اسصػ -

-ازكبـ قؽضٛؼظگی ٚ ثیعٛؼ لغـ ثٙتؽ اؾ ٔٙبظیٕٗ نعْ تسمك ایٓ ِٛاؼظ پیبِع٘بی ِثجتی ضٛا٘ع ظانت کٗ ثٗ 

عُٕاٌ اسؽذ، خٕد ثّ اٌفٕستی يتمبعذ خٕاُْذ ؽذ کّ يذیشايب کبسکُبٌ تُٓب دس  .فلالگی ظؼ ِسیظ کبؼ اقت

 نبًِ خب کٗ ظؼ ٔٙبیت ایٓ فقبٌیت گؽٚ٘ی ِدّٛفٗ قبؾِبْ . اؾ آْانگٕیی يُبعت دس عبصيبٌ يغشح ثبؽذ

کٕع، ظؼگیؽ ثٛظْ تیُ ؼا٘جؽی قبؾِبْ ؼیؿی ِیٗ ثؽٔع ؼا پبیٗاقت ک )قبؾِبْ ِؽکؿی، پؽظیف ٘ب ٚ ِؽاکؿ آِٛؾل فبٌی( 

اؾ اثتعا تب پبیبْ فؽایٕع اؾ اّ٘یت ثكؿایی ثؽضٛؼظاؼ اقت. ِعیؽاْ اؼنع ثبیكتی تّبِی ِؽازً تٛققٗ ٚ اخؽای ثؽٔع ؼا 

 .ظؼ اِؽ ٔؾبؼت ثؽ اقتبٔعاؼظ٘ب ٚ ٔسٖٛ فٍّکؽظ نؽکت خٛیٕع ؾیؽ ٔؾؽ ظانتٗ ثبنٕع ٚ فّلٌا

ِٕبثـ ِٛؼظ ٔیبؾ ثؽای تكؽیـ ظؼ ظقتیبثی ثٗ ا٘عاف تقؽیف  پهتیجبٔیظؼ  ؛تٛأعچٕیٓ ِی اؼنع ُ٘ اْیؽِهبؼکت ِع

خب کٗ تؽاکُ کبؼی ِعیؽاْ اؼنع قبؾِبْ ثبلاقت ٚ ثب  ِثّؽثّؽ ثبنع. اؾ آْغی ٔفقبْ نعٖ ٚ تسمك ثٕٙگبَ تقٙعات ثٗ 
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ِٕؾٛؼ تکبًِ ٚ ثٙجٛظ ِكتّؽ ثؽٔع ثٗاْ غیؽثظ ِعیؽؼتجٗ ثب زضٛؼ  تهکیً یک کبؼگؽٖٚ فبٌیکّجٛظ ٚلت ِٛاخٗ ٘كتٕع، 

  .کٕعتؽ ِیِب ؼا یک لعَ ثٗ ِٛفمیت ٔؿظیکاضتیبؼ ظانتٓ یک کبؼگؽٖٚ تطًًی  ٔبپػیؽ اقت. ظؼ ضؽٚؼتی اختٕبة

 :ثشَذ يذیشیت ثٓجٕد يغتًش -

ٚ  ٚ ٔمم ضٛظ ؼا ایفبء ّٔبیٕعلؽاؼ گؽفتٗ تهٛیمی ثبیع ظؼ کٕبؼ یکعیگؽ  ظؼ یک قبؾِبْ پیهؽٚ، ظٚ ِؤٌفٗ فٍّکؽظ ٚ ٔؾبَ

ثبیكت تبثـ لٛأیٓ قبؾِبْ ثبنٕع ؾیؽا ّ٘ٗ ظؼ ثؽاثؽ  ٘بی ِعیؽیتی ٔیؿ ِثً قبیؽ پؽقًٕ ِیِعیؽیت اؼنع ٚ ظیگؽ لایٗ

 .لبْٔٛ یکكبٕٔع

 ؟ چیغتثشَذ ؽیِٕ اسصیبثی عًهکشد  -

ّّی ٚ کیفی ثٗ٘بی تسمیمی کبؼگیؽی تؽکیت ِٕبقجی اؾ ؼٚلثٗثٙتؽیٓ نیٖٛ اؼؾیبثی فٍّکؽظ   ِٕؾٛؼ ؼقیعْ ثٗ ک

ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ِی  .ٚ ضعِبتی ... ، فؽٕ٘گی، تؽثیتیفقبٌیت ٘بی آِٛؾنی، پژٚ٘هیظؼک ثیهتؽ اؾ کیفیت 

 ثبنع.

 ؟ری َفعبٌؽیِٕ کغت سضبیت  -

 .اقت ری َفعبًٌْیؾّ دك ثب  ُاقت. فؽاِٛل ٔکٕی غی ٔفقبْاؾ ٚ تسمیك قؤاي  ِٛؼظکبٚی ِیعأیثٙتؽیٓ ؼاٖ،  

ثبیع ِٛؼظ تٛخٗ لؽاؼ ظاظ. ثؽای  فقبٌیت ٘بی ظأهگبِٖیٕٗ ثؽٔع ٚ ُ٘ ظؼثبؼٖ ضٛظ ٘ب ؼا ُ٘ ظؼ ؾ ثٕبثؽایٓ ٔؾؽات آْ

٘بی پژٚ٘م اضبفٗ ٘بی قبؾِبْ ؼا ٔیؿ ثٗ یبفتٗظقتیبثی ثٗ ظیعگب٘ی ِتٛاؾْ، ثٙیٕٗ ٚ خبِـ ثبیع ِلازؾبت ٚ قیبقت

ٔیكتٕع  یٚ ثؽٔع٘ب ٔیؿ اؾ ایٓ لبفعٖ ِكتثٕنٛظ کف ِتٛلف ّٔی٘یچؾِبْ ثؽای  .کؽظ ٚ ِٛؼظ تدؿیٗ ٚ تسٍیً لؽاؼ ظاظ

 ع:ایٓ ِٛاؼظ ؼا ظؼ ٔؾؽ ظانتٗ ثبن ثبیع ِعیؽاْ اؼنع ظأهگبٖثٕبثؽایٓ 

ِٕؾٛؼ زفؼ ثجبت ٘بی ثبثت ٚ ِتغیؽ ثٗثٕعی ٚیژگینٕبقبیی ٚ عجمٗ فٕٛاْ یک پعیعٖ خبؼی ٚ ٔٗ ِسعٚظتٛققٗ ثؽٔع ثٗ

٘بی پیهؽٚ ظؼ ّ٘ٗ زبي ثٗ قبؾِبْ ٚی ٚضقیت ٚ پیهؽفت ثبؾاؼ ٚ ايلاذ ثؽٔع ثؽاقبـ آْٚاکب ٚ ِؿیت ؼلبثتی ثؽٔع

اقت. ِٛفمیت ِٛخت ضؽؼ ٚ نکكت تقٙعات ضٛظ پبیجٕعٔع ؾیؽا پبیجٕعی ثٗ تقٙعات لاؾِٗ ِٛفمیت ٚ غفٍت اؾ ایٓ ايً، 

اؾظزبَ کٗ  جتٗ ظؼ یک ثبؾاؼ پؽچٕیٓ ظؼ گؽٚ ؼقبٔعْ پیبَ يسیر ثٗ افؽاظ نبیكتٗ ظؼ اٌٚیٓ فؽيت ِٕبقت اقت. اٌ ُ٘

نٛظ ثٕبثؽایٓ ظؼ چٕیٓ ِٛلقیتی ثؽلؽاؼی تؽ ِی، ایٓ ِٛضٛؿ ؼٚؾ ثٗ ؼٚؾ ِهکً٘كتٕعغؽق ظؼ لعؼت أتطبة غی ٔفقبْ 

ظؼ ٚالـ، ثؽضی اؾ يبزجٕؾؽاْ ٚ کبؼنٕبقبْ ِقتمعٔع اؼتجبعبت اؼتجبعبت ِؤثؽ ؼا٘کبؼی ثعیٙی ٚ اٌجتٗ لاؾَ الاخؽاقت. 

 اؼتجبعی کٗ ظؼ اضتیبؼ ظاؼٔع٘بی ٚالفٕع ٚ اؾ کبٔبي ظؼایت ثٗ ایٓ ُِٙ کبِلٌا تؽ اقت. ِعیؽاْ ثب ُ٘ ُِٙزتی اؾ ضٛظ ثؽٔع 

ظؼ ایٓ  ضٛظ ثؽقبٕٔع.ٔفقبْ  یقٕی٘بی ثٙیٕٗ ؼا ضٛإ٘ع کؽظ تب پیبَ ضٛظ ؼا ثٗ ثٙتؽیٓ ٚخٗ ثٗ خبِقٗ ٘عف ثؽظاؼی ثٙؽٖ

فضبی ٘بی  گیؽی اؾ ظیگؽ لبثٍیتّ٘ؽاٖ ثٙؽٖبٔی ثبلا ثٗؼق ؼاٖ، عؽازی یک ٚة قبیت خبِـ ثب لعؼت خػة ٚ اعلاؿ

کٕیُ ٚ اگؽ  ظ٘ع تب ثطم افؾُ ِكیؽ ؼقیعْ ثٗ ا٘عاف ضٛظ ؼا ّ٘ٛاؼایٕتؽٔتی، ثٗ ِب ایٓ تٛأبیی ؼا ِیِدبؾی، 

گٛٔٗ کٗ ِٛؼظ ٔؾؽ ِبقت پؽظاؾل کٕع، ظؼ آْ يٛؼت ثجبت، نفبفیت ٚ اؼتجبط ٚ ٚاثكتگی، ِطبعت ٘عف پیبَ ؼا آْ

 .ظٕ٘عٖ ٚ ظؼ زمیمت ٔبَ ایٓ ِكبثمٗ ضٛإ٘ع ثٛظ٘بی تهکیًِٗؤٌف

 چگٛٔٗ يه ثؽٔع ِٛفك ثكبؾيُ؟

 :خهك فشُْگ ثشَذ -

ُِٙ ٔؽیٓ نیفتٗ ی ضٛظ قبؾظ. )ثٗ ایٓ ِقٕب کٗ ؼا  غی ٔفقبْثؽٔع ِب ثبيكتي ثٗ لعؼي لٛي ثبنع تب  ؛گبَ ٔطكت

ايٓ وبؼ ثب ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ثبنع( ٚ گؿیٕٗ آْ ٘ب ظؼ ظؼ ظأم آِٛؾاْ ثؽتؽ ٚ ٔطجٗ ظثیؽقتبٔی اظاِٗ تسًیً آؼؾٚی 

تؽثیت ِقٍُ ّ٘بْ تٛأع ثٗ يبظ ِبٔعٔي نٛظ. ايٓ اقُ  نٛظ. ٘ؽ اقّي ثب تىؽاؼ وبفي ِي ِي آغبؾاقُ يه أتطبة 

٘بی ٍِی ٚ ثیٓ اٌٍٍّی اقتبٔعاؼظ، ضلالیت ٚ ِٙبؼتافتطبؼ، ظٕ٘عٖ افتجبؼ،  وٗ ٔهبْثبنع  ِی (بْظأهدٛ ِقٍّ)
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اٌٚیٓ ٚؽیفٗ يه ٌٛگٛ پبقص ثٗ قٛالاتي اقت اؾ  ثبنع.فؽٕ٘گیبْ فقبٌیت ٘بی آِٛؾنی، پژٚ٘هی ٚ فٕبٚؼی ظأهگبٖ 

 :لجیً ايٕىٗ

 نّب وٗ ٘كتیع؟ 

 وٕیع؟  چٗ ِي

 آيیع؟ ِي غیٕفقبْٚ ثٗ چٗ وبؼ 

٘بي گٛٔبگْٛ  ٘بي ِطتٍف ٚ ؼقبٔٗ ظؼ أعاؾِٖلازؾبت فٍّي ظيگؽي ُ٘ ظؼ عؽازي ٌٛگٛ ٚخٛظ ظاؼظ. اؾ لجیً: ثٗ ضٛثي 

نفبف ثبنع. ثٗ عٛؼ  ٘بي ِطبعجبْ ٘عف ؼا ِٕقىف ّٔبيع. ٔیت ٚ پیبَ آْ ثبيكتي وبِلٌا   لبثً تٌٛیع ثبنع. زكبقیت

آقبْ ٚ يىتبيي لبثً تهطیى ثبنع. ظؼ ثٙتؽيٓ زبٌت، يه ٌٛگٛ ثبيكتي ثتٛأع اؼتجبعي ازكبقي ٚ ٘ٛيت وكت ٚ وبؼ 

ظؼيبفت وٕع تب  "ؼثب  آ٘ٓ "ِثً يه ٛگٛي ِفِٙٛي ثبيكتي فىف اٌقٍّي ً ّٔبيع. غوبٚت ٔٙفتٗ ظؼ يه ٌنّب ؼا ِٕتم

 .ظ٘یع ؼا ِٕتمً وٕع ٚ نطًیت وكت ٚ وبؼ نّب ؼا ثٗ تًٛيؽ ثىهع آٔچٗ نّب أدبَ ِي

ِبِٛؼیت ٚ چهُ  ،ِب ثبیع ا٘عاف) ظ٘ع ؼش ِي ٔفقبْ غینٕبضتٗ نٛيع فؽآيٕع تجعيً ثٗ ثؽٔع نعْ ظؼ غ٘ٓ  ؛گبَ ظَٚ

ؼا ثؽای نبضتٗ نعْ ٚ ایدبظ أگیؿٖ ظؼ غی ٔفقبْ  (ظأهدٛ ِقٍّبْتؽثیت ِقٍُ )أعاؾ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ظؼ ضًٛو 

ايٓ وٕع، اِب فٍّي وؽظْ  تقٙعات پهت قؽ يه ثؽٔع ثؽاي آْ خػاثیت ايدبظ ِي (،تهؽیر کٕیُ" ظأم آِٛؾاْ ٚ ِؽظَ "

تجٍیغبت، تؽٚيح،  ،٘بي قٕتي اؾ عؽيك ؼقبٔٗخٍت تٛخٗ وٕع.  ضٍك ِي ِتمبضیتقٙعات اقت وٗ ثؽاي نّب 

ٔیبؾ   ٛدخكت اؾ عؽيك ِٛتٛؼ٘بي تجٍیغبت ٘بي ؼإّ٘ب ٚ زتي ِكتمیُ، ؼضعاظ٘ب، وتبة تجٍیغبت، فؽٕ٘گی٘بي  ّٔبيهگبٖ

٘بي  ٘بي اختّبفي، ثٗ ٚخٛظ آٚؼٔعٖ فؽيت ؼقبٔٗ. ثٗ پٛي ظاؼٔع ٚ ثكیبؼي اؾ وكت ٚ وبؼ٘بي ٔٛپب پٛي ؾيبظي ٔعاؼٔع

ي ثكیبؼ ضٛثي ثؽاي وبؼآفؽيٕبْ وُ قؽِبيٗ ٘كتٕع. ظؼ ايٕدب ؼّٕ٘ٛظ٘بي ِّٙي ثؽاي قبضتٓ اثؽثطم ثؽٔع تجٍیغبت

 زؽف وٕیع، گٛل٘بي اختّبفي ٚخٛظ ظاؼظ:  ٘ب ٚ ظيگؽ ؼقبٔٗ ٚثلاگٚة قبیت،  ثب اقتفبظٖ اؾ online نّب ثٗ يٛؼت

گٛ٘ب ؼا  ٚ  چیؿ٘بي ثي اؼؾل ثٗ قؽ آِعٖ اقت. اٚي گفتؼقع يب گؿاؼل  یِ غٕ٘تبْ ثٗ وٗ ٘ؽچٗ گفتٓ ظٚؼاْ. ٔؿٔیع

ؼا تغییؽ ظ٘یع ٚ لجً اؾ  فمبيعتبْ. اقت تقبِلات گكتؽل ٘عف،. ٔگٛيیع پؽقیع،ٗ ثگٛل وٕیع ٚ قپف ِهبؼوت وٕیع. 

 .ايٕىٗ ظيگؽاْ نؽٚؿ وٕٕع ثٗ ِجبزثبت پبيبْ ظ٘یع

ثؽٔع ضٛظ ظانتٗ ثبنیع. ثٗ ايٓ نطًیت فّك ايیً ثبنیع ٚ يه ظاقتبْ ظانتٗ ثبنیع. ؼفتبؼي ِتٕبقت ثب نطًیت  

 ظ٘یع ٚ ايیً ثبنیع. 

 ب تّبَ تٛاْ فٍّي وٗ ظاؼيع ظؼ ِىبٌّبت نؽوت وٕیع. . ثثبنیع ثطهٕعٖ ٚ خبٌت

اي خؿ وّه  ثبنیع. ٔیبؾ٘بي افؽاظ ؼا ثهٕٛيع، قپف تطًًتبْ ؼا ثٗ ٔسٛي وٗ گٛيي ٘یچ أگیؿٖ پبقطگٛ ٚ ِٕع فلالٗ

 ٔعاؼيع، تمكیُ وٕیع. 

٘ب ثٗ ضبعؽ  فؽظ خبيؿٖ ظ٘یع ٚ اؾ آْ  ثٗ یع ٚ تهىؽ وٕیع. ثٗ پیؽٚأتبْ چیؿي ضبو ٚ ِٕسًؽثبن ظانتٗ ضٛة ٔتیدٗ يه

 ٘ب لؽاؼ ظ٘یع. پیؽٚي اؾ ثؽٔعتبْ تهىؽ وٕیع ٚ ضٛظ ؼا ظؼ زبي ٚ ٘ٛاي آْ

ٚوبؼ ثب   وكتفقبٌیت یب پتبٔكیً ِٛفمیت يه ثؽٔع ظؼ ؾِبْ ؼاٖ أعاضتٓ يه  ُؼا ثهٕبقی غیٕفقبْٔیبؾ٘بي  ؛گبَ قَٛ 

ٔیبؾ ثٗ ِٕبثـ فؽظ اقت تب   ثٗ ٘بي ِٕسًؽ ظؼ ضٍك ايعٖ یاي ِسعٚظ، ثیهتؽ ثؽ اقبـ ِیؿاْ انتیبق وبؼآفؽيٕ ثٛظخٗ

  .ِبظی

 

 

 

 



12 
 

 :دس داَؾگبِ فشُْگیبٌتشثیت يعهى ی يٕسد َیبص جٓت ثشَذیُگ ٔ يذیشیت ثشَذ پیؾُٓبدات ٔ ساْکبسْب -

 :تلاػ ٔ کٕؽؼ جٓت تبيیٍ ثٕدجّ يٕسد َیبص -1

ثٗ  تدٙیؿات قطت افؿاؼی ٚ ٔؽَ افؿاؼی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ثٗ ِٕؾٛؼ ثٙجٛظ ثطهیعْ )ثؽٔعقبؾی ٚ ِعیؽیت ثؽٔع(تبِیٓ  

اؼتمبء ٚ  خٙتظؼ ؼاقتبی تسمك ثؽٔبِٗ ٘بی تعٚیٕی  فؽٕ٘گی ٚ تؽثیتی ظأهدٛ ِقٍّبْ ،هی٘ٚژکیفیت آِٛؾنی، پ

 . ثبنع کٗ لاؾِٗ ثؽٔعیٕگ ِی عْ ٚ ِتفبٚت ثب ظیگؽاْنثؽتؽ 

 و يُذ:عشادی تؾکیلات َظب -2

 ؼثٗ ِٕؾٛاعلاؿ ؼقبٔی  خٙتثؽٔبِٗ ؼیؿی ِٕؾُ ٚ ِٕكدُ ثب ّ٘بٕ٘گی ٚؾاؼت آِٛؾل ٚ پؽٚؼل، قبؾِبْ قٕدم  

ِثً نؽایظ لاؾَ ظانتٓ خػة ٚ گؿیٕم ظأهدٛ ِقٍّبْ اؾ ِیبْ ظاٚعٍجیٓ اؾ عؽیك آؾِْٛ ٚ ًِبزجٗ اضتًبيی ٚ 

  . (نؽایظ ؼٚزی ِٕبقت ٚ ِیؿاْ فلالٗ ِٕعی ثٗ زؽفٗ ِقٍّی ،ِٕبقت تٕبقت فیؿیکی ٚ قلاِتی خكّی)

 يبيٕسیت ٔ چؾى اَذاص داَؾگبِ فشُْگیبٌ: ،اْذافضشٔست ثبصَگشی دس   -3

ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ  کیفیت ثطهی ثٗ ٔؾبَ آِٛؾنی، پژٚ٘هی، فؽٕ٘گی ٚ تؽثیتی ظأهدٛ ِقٍّبْ ثٗ فٕٛاْ ٘عف ايٍی 

ثٗ ایٓ ٘عف ؼا٘جؽظ٘بی تٍفیك تئٛؼی ٚ فٍّی، تٛاؾْ تئٛؼی ٚ فًّ ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ثٗ ِٕؾٛؼ ظقتیبثی  نٛظ،

یٓ اقتبٔعاؼظ٘ب ٚ يلازیت ٘بی زؽفٗ ِقٍّی ٚ ثؽٔبِٗ تٍفیك فٕبٚؼی ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ظأهدٛ ِقٍّبْ، تعٚ

تٍفیمی ظؼ قٗ  ؼیؿیِقٍّبْ، ثب تٛخٗ ثٗ ٘عف ٚ ؼا٘جؽظ٘بی ِغؽذ نعٖ يلازیت ٘بی ِٛؼظ أتؾبؼ ثٗ نیٖٛ ثؽٔبِٗ 

 ثطم ؾیؽ پیهٕٙبظ ِی نٛظ:

 اٌف( يلازیت ٘بی نٕبضتی ٚ ِٙبؼتی.

 ٔگؽنی ٚ ؼفتبؼیة( يلازیت ٘بی 

 ج( يلازیت ٘بی ِعیؽیتی.

 ٔ پشٔسػ ٔ داَؾگبِ فشُْگیبٌ: ٔصاست آيٕصػ ،عشادی تؾکیلات َظبو يُذ جٓت يؾبسکت يٕثش يذاسط -4

ثٗ ِٕؾٛؼ تقییٓ ٚ تعٚیٓ ِقیبؼ٘بی اقبقی آِٛؾل تسًیلات تکّیٍی ٚ آِٛؾل ضّٓ ضعِت ِقٍّبْ نبغً، تبکیع ثؽ  

 يلازیت ٘بی آِٛؾنی )تٛأبیی تعؼیف ٚ ِعیؽیت ظؼ کلاـ ٚ ... ( 

   تذٔیٍ اعتبَذاسْبی داَؾجٕ يعهًبٌ:   -5

ظقتیبثی ثٗ اقتبٔعاؼ٘بی تعٚیٓ نعٖ ثبیع  ظأهدٛ ِقٍّبْ ثؽای، نغً ِقٍّی ثب تٛخٗ ثٗ ٔمم ثی ثعیً ٚ زكبـ

آؾِْٛ ٘بی ِتفبٚت تئٛؼی ٚ فٍّی ثگػؼإٔع تب ِكئٛلاْ ِغّئٓ نٛٔع کٗ ظأهدٛ ِقٍّبْ اقتبٔعاؼ٘بی ِٛؼظ ٔیبؾ ؼا 

اقتبٔعاؼظ٘بی ثؽٔبِٗ اؼؾیبثی ٚ افؿایم کیفیت آِٛؾنی ظأهدٛ ِقٍّبْ، پیهٕٙبظ ِی نٛظ خٙت کكت ّٔٛظٖ أع. 

کّیتٗ ای ثب زضٛؼ ّٔبیٕعگبْ ٚؾاؼت فٍَٛ تسمیمبت ٚ فٕبٚؼی، ٚؾاؼت آِٛؾل ٚ پؽٚؼل ثب تهکیً ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ 

ٔفؽ اؾ ِقٍّبْ ّٔٛٔٗ  2ٚ کبؼنٕبقبْ ضجؽٖ ثؽٔبِٗ ؼیؿی ظؼقی ِسممبْ، يبزت ٔؾؽاْ ٚ ٔفؽ اؾ  7ٚ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ٚ 

( ثؽٔعیٕگ ٚ ِعیؽیت ثؽٔعکیفیت آِٛؾنی )ی ٔكجت ثٗ تقییٓ اقتبٔعاؼ٘بمی یًیت زمثٗ فٕٛاْ نطٚ ِٛفك کهٛؼی 

      ٚ ثبؾٔگؽی ظٚؼٖ ای آْ العاَ ّٔبیٕع. خٙبٔیظؼ قغر اقتبٔعاؼ٘بی 

ضشٔست ثشَبيّ سیضی ٔادذْبی دسعی داَؾجٕ يعهًبٌ ثّ فٕست تهفیك تئٕسی ٔ عًم دس داَؾگبِ  -6

 فشُْگیبٌ:

ٖ قٕتی کٗ ظأهدٛ ِقٍّبْ لاؾَ اقت اثتعاء ٚازع٘بی تئٛؼی ؼا اضػ کؽظٖ ٚ قپف تقعاظی ثب تٛخٗ ثٗ ایٓ کٗ ظیعگب

ٚازع فٍّی ؼا ثؽای کكت ِٙبؼت ٘ب ثگػؼإٔع اِؽٚؾٖ خبی ضٛظ ؼا ثٗ ثؽٔبِٗ ؼیؿی ٚازع٘بی ٔؾؽی ٚ فٍّی ثٗ نکً 

 تٍفیمی ظاظٖ اقت پیهٕٙبظ ِی نٛظ:

 ٚ ٚازع٘بی ثٗ يٛؼت تٍفیمی )ٔؾؽی ٚ فٍّی( عؽازی نٛٔع. ایدبظ نٛظِیبْ ٚازع٘بی تئٛؼی ٚ فٍّی تٛاؾْ   -0
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ظأهدٛ ِقٍّبْ ثبیع ثب ِٕبثـ کّک آِٛؾنی ِؽتجظ ثب ظؼـ آنٕب نٛٔع ٚ ضّٓ آنٕبیی ثب ؼٚل ٘بی تعؼیف، ٔسٖٛ  -2

 اقتفبظٖ آؾ اْ ٘ب ؼا ظؼ کلاـ ظؼـ ثیبِٛؾٔع.

ظ ؼنتٗ ٘بی تسًیٍی كت ِٛؼهدٛ ِقٍّبْ زثؽٔبِٗ ؼیؿی خٙت اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ٘بی تعؼیف فقبي ظؼ آِٛؾل ظأ -7

ؼٚل ٘بی کبؼگب٘ی، کیف اقتبظی، قّیٕبؼ٘ب، اخؽای پؽٚژٖ ٘بی فؽظی ٚ گؽٚ٘ی، قفؽ٘بی اکتهبفی، ٔؾیؽ: )

تهکیً گؽٖٚ ٘بی کٛچک ِتهکً اؾ ظأهدٛ ِقٍّبْ ٚ ِؽثیبْ، خٍكبت ثسث ٚ گفتگٛ ثؽای ِػاکؽٖ ظؼ ثبؼٖ ی فقبٌیت ٚ 

ِٛثؽ اقت. ثبؾثیٕی ِمبٌٗ ٘ب، ٔٛنتٗ ٘بی ظأهگب٘ی، اخؽاء ٚ ثٗ  ظؼ ؾِیٕٗ ی تعؼیف ظؼ ظقت العاَ کٗپژٚ٘م ٘بی 

کبؼگیؽی گؿاؼل ٘بی العاَ پژٚ٘ی، اخؽای پؽٚژٖ ٘بی فؽظی ٚ گؽٚ٘ی ثب ثٙؽٖ گیؽی اؾ فٕبٚؼی ٚ ... ِی تٛأع ِٙبؼت 

 آٔبْ ؼا ظؼ ایٓ ؾِیٕٗ افؿایم ظ٘ع.  

   ؾی ثّ ٔادذ تًشیٍ يعهًی )کبسٔسصی داَؾجٕ يعهًبٌ(:ثشَبيّ سیضی ٔ َظبست يغتًش ثّ کیفیت ثخ -7

ظأهدٛ ٚ ٔؾؽ قٕدی اؾ ظأهدٛیبْ ِؽاکؿ تؽثیت ِقٍُ ٚازع تّؽیٓ ظثیؽی )کبؼٚؼؾی  گػنتٗثب تٛخٗ ثٗ تدؽثیبت  -0

ی ضؽٚؼی تؽیٓ ثؽٔبِٗ ٘بی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ خٙت تؽثیت ظأهدٛ ِقٍّبْ ِی ثبنع. ٌػا پیهٕٙبظ ِیکی اؾ ِقٍّبْ( 

نٛظ ثب افؿایم عٛي ظٚؼٖ ٘بی فٍّی ٚ کیفیت ثطهی ثٗ آْ ٚ ثب ثٙؽٖ گیؽی اؾ ِدؽة تؽیٓ اقبتیع ٚ ِعؼقبْ ظأهگبٖ 

ٚ ِقٍّبْ ِٛفك ٚ ّٔٛٔٗ ِعاؼـ ثٗ فٕٛاْ اقتبظ ؼإّ٘ب ظؼ عٛي ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ ثؽٔبِٗ ؼیؿی نٛظ. تب 

ٛؼ یبثٕع. تعؼیف کٕٕع ٚ ظؼ ثبؼٖ ی تدبؼة ضٛظ ظؼ کلاـ ظؼـ ظأهدٛ ِقٍّبْ ثٗ تٛإٔع ظؼ کلاـ ٘بی ظؼـ ٚالقی زض

ٚ اؾ عؽف اقتبظ ؼإّ٘ب، ِقٍّبْ ِدؽة ٚ اقبتیع ضٛظ ثبؾ ضٛؼظ  ظاؾٔعی ٘بی ضٛظ تجبظي ٔؾؽ ثٗ پؽثب اقبتیع ٚ ُ٘ کلاق

 ِٕبقت ظؼیبفت کٕٕع. 

ظظ ظؼ يٛؼت اِکبْ ٔكجت ٙبظ ِی گؽثب تٛخٗ ثٗ اّ٘یت ٚ ٔمم تّؽیٓ فٍّی )کبؼٚؼؾی( ظأهدٛ ِقٍّبْ پیهٕ -2

  تست فٕٛاْ عٚیٓ یک ظٚؼٖ نم ِب٘ٗ )یک تؽَ تسًیٍی( ٚ زتی خب ظاؼظ یک ظٚؼٖ یک قبٌٗ )ظٚ تؽَ تسًیٍی( ت

زؽفٗ ای آِٛؾنی ِجتٕی ثؽ کبؼ )أتؽٔی( ثؽای تکّیً تدبؼة ظأهدٛ ِقٍّبْ ثؽٔبِٗ ؼیؿی نٛظ. ایٓ ظٚؼٖ ثٙتؽ اقت ثٗ 

 .٘كتٕع أدبَ نٛظ کٗ ظأهدٛ ِقٍّبْ ظؼ زبٌی کٗ ظؼ ِعؼقٗ ِهغٛي فقبٌیت ٔسٛی قبؾِبٔع٘ی نٛظ

 ضشٔست تغییشات ثُیبدی دس ثشَبيّ اسصؽیبثی اص عًهکشد داَؾجٕ يعهًبٌ: -8

اؼؾنیبثی یکی اؾ فٕبيؽ ُِٙ ٚ تقییٓ کٕٕعٖ ثؽای ظقتیبثی ثٗ ا٘عاف ظؼ ٔؾؽ گؽفتٗ ِی نٛظ. اؼؾنیبثی ظأهدٛ 

  نٛظ. پیهٕٙبظ ِی ٘بی فٍّی ثٗ نؽذ ؾیؽ م ِجبزث ٔؾؽی ٚ کبؼقٕدِقٍّبْ ثبیع ظؼ عٛي ظٚؼٖ ٚ ثؽ اقبـ 

بٌیت ٘بی ققتٗ ٚ ثؽاقبـ قٕدم ظأم ٔؾؽی ٚ فاؼؾنیبثی ظأهدٛ ِقٍّبْ ثبیع ظؼ عٛي ظٚؼٖ، ثٗ عٛؼ پیٛ  -0

 فٍّی أدبَ نٛظ.

ؼا ِٛؼظ ِغبٌقٗ ٚ  تعاؼک ظیعٖ نٛظ کٗ فقبٌیت ٘بی ظأهدٛ تهکیً پؽٚٔعٖ اؼؾیبثی ثؽای ٘ؽ یک اؾ ظأهدٛ ِقٍّبْ  -2

اؼؾیبثی لؽاؼ ظ٘ع. ایٓ اؼؾیبثی نبًِ اِتسبٔبت کتجی پبیبْ تؽَ، ّٔؽات کبؼ٘بی فٍّی، ّٔؽات کبؼٚؼؾی، ّٔؽات کبؼ٘بی 

 گؽٚ٘ی، ٚ اخؽای پؽٚؾٖ ٘ب ٚ ...

نبًِ: ؼٚل تعؼیف، فٓ ثیبْ، ٔسٖٛ  اؼؾنیبثی ظؼ ٚازع٘بی تّؽیٓ ِقٍّی )کبؼٚؼؾی( ثبیع اؾ خٕجٗ ٘بی گٛٔبگْٛ -7

ٔؾبؼت ثؽ ثؽٔبِٗ  ،(ظٚؼٖ ِٛؼظ اؼؾیبثی لؽاؼ گیؽظاقتبظ )ِقٍّبْ ؼإّ٘ب ٚ اؾ ِكئٛي ِؽثٛعٗ  اؼتجبط ثب ظأم آِٛؾ، ٚ ...

تّؽیٓ فٍّی ٚ چگٛٔگی اؼؾنیبثی اؾ آْ ثكیبؼ زبئؿ اّ٘یت اقت. ایٓ ثؽٔبِٗ ثبیع ثٗ عٛؼ ٔؾبَ ِٕع عؽازی ٚ تٛقظ 

  ایٓ پؽٚٔعٖ ِی تٛأع ثٗ يٛؼت اٌکتؽٚٔیکی تٙیٗ نٛظ.اقبتیع ظأهگبٖ ٚ ِقٍّبْ ؼإّ٘ب أدبَ گیؽظ. 

 ضشٔست ثّ کبسگیشی فُبٔسی دس ثشَبيّ داَؾجٕ يعهًبٌ: -9

ٖ ٘بی ظاضٍی ٚ ضبؼخی خٙت ثٙؽٖ ِٕعی اؾ يلازیت ٘بی زؽفٗ ای ثؽای کبؼثؽظ ثب تٛخٗ ثٗ تدؽثٗ ثؽضی اؾ ظأهگب

 پیهٕٙبظ ِی نٛظ:اقبـ فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبت ٚ ضؽٚؼت آْ ثؽای ظأهدٛ ِقٍّبْ ثؽ ایٓ 
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بْ ثب تٛخٗ ثٗ ایٓ کٗ اؼائٗ ظٚؼٖ ٘بی آنٕبیی ٚ کبؼثؽظ فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبت ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّ -0

ضؽٚؼی اقت، ظؼ ایٓ ؾِیٕٗ اثتعاء ثبیع ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ يلازیت ٘بی لاؾَ ثٙؽٖ گیؽی اؾ فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبت 

 ظؼ ثؽٔبِٗ ظؼقی ظأهدٛ ِقٍّبْ ؼا تقؽیف ّٔبیع.

نٛٔع ثؽ ایٓ اقبـ پؽظیف ٘ب ٚ ِؽاکؿ آِٛؾل فبٌی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ثبیع اؾ ٔؾؽ قبضتبؼی ثٗ ایٓ فٕبٚؼی تدٙیؿ  -2

 فؽاُ٘ نٛظ.ت ٌٛقٙیفیت ٚ قؽفت لبثً لجٛي ٚ ثٗ ٚ اِکبْ ثٙؽٖ گیؽی اؾ ایٕتؽٔت ٚ ایٕتؽأت ثب ک

ظأم ٚ ِٙبؼت ثٙؽٖ گیؽی اؾ فٕبٚؼی ظؼ ظٚ ثطم فِّٛی ٚ اضتًبيی ثٗ ظأهدٛ ِقٍّبْ اؼائٗ نٛظ. ظؼ ثطم  -7

ظأم ٚ ِٙبؼت ٘بی تطًًی اؼائٗ ٚازع٘بی یبظگیؽی اٌکتؽٚٔیکی، یبظگیؽی ِکبنفٗ ای )پژٚ٘م ثب ثٙؽٖ گیؽی اؾ 

یبظگیؽی تقبٍِی )ظقت یبثی ثٗ ِٙبؼت ٘بی پؽٚژٖ ٘بی فؽظی ٚ گؽٚ٘ی(،  اخؽایاعلافبت ٚ اؼتجبعبت ٚ فٕبٚؼی 

 اؼتجبعی ِیبْ ِقٍُ ٚ ظأم آِٛؾ ٚ ثسث ٘بی گؽٚ٘ی اؾ عؽیك فٕبٚؼی فٛق ٚ اقتفبظٖ اؾ تدبؼة یکعیگؽ(.  

کٗ آِٛؾل ثٗ ظأهدٛ ِقٍّبْ خٙت کكت ِٙبؼت ثٗ ِٕؾٛؼ اؼائٗ ظؼـ ٘بی تٍفیمی ثب فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبت  -1

ثٗ ؾَ ظؼ ؾِیٕٗ کبؼثؽظ فٕبٚؼی اعلافبت ٚ اؼتجبعبت ظؼ کلاـ ظؼـ ثب ظؼـ ٘بی ظأم آِٛؾاْ ؼا تٛإٔع ِٙبؼت ٘بی لاث

  ٚؼٔع. ظقت آ

 داَؾگبِ فشُْگیبٌ:دس يُبثع اَغبَی  عبصی تٕاًَُذ -11

ثٗ فٕٛاْ ٔیؽٚی أكبٔی ظؼ اؼکبْ ِطتٍف ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ثٗ ٚیژٖ افضبی ٘ئیت فٍّی ٚ ِعؼقبْ قبؾی  تٛإّٔع

ظاؼٔع ثبیع ظؼ اٌٚٛیت اٚي فقبٌیت ٘بی  کٗ ظؼ يف تهکیلاتی ظأهگبٖ لؽاؼُِٙ تؽیٓ قؽِبیٗ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ 

ظؼ ثقع آِٛؾنی، پژٚ٘هی، فؽٕ٘گی ٚ تؽثیتی ظأهگبٖ ثؽٔبِٗ ؼیؿی نٛظ چْٛ تسمك ثؽٔبِٗ ٘بی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ 

افضبی ٘ئیت فٍّی ٚ ِعؼقبْ ِٙبؼت ٘بی تؽثیتی  ٚ افؿایی ِقؽفت ظأم، تطًًی،ثكتگی ِكتمیُ ثٗ ِیؿاْ 

 ظاؼظ.

 اسی دٔسِ ْبی ضًٍ خذيت ثشَذیُگ ٔ يذیشیت ثشَذ دس داَؾگبِ فشُْگیبٌ:ضگثش -11

ثب ِكتٍؿَ ِهبؼکت ّ٘ٗ افضبی ِستؽَ ضبٔٛاظٖ ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ ٚ آْ  ِٛفمیتثؽٔعیٕگ ٚ تسمك ثب فٕبیت ثٗ ایٓ کٗ 

ٌػا  .کبؼِٕعاْ ٚ ظأهدٛیبْ اِکبْ پػیؽ ِی ثبنع ،ِعؼقبْ ،افُ اؾ افضبی ٘یبت فٍّی غی ٔفقبْ ّ٘کبؼی کٍیٗ

ثؽای کٍیٗ  ،ثؽٔعقبؾیفٍّیبت اخؽایی لجً اؾ نؽٚؿ  ثب عؽذ ِػکٛؼ ٚ ّ٘کبؼی ثیهتؽ ثؽای نٕبضتپیهٕٙبظ ِی نٛظ 

بیی ثب ا٘عاف ضّٓ ضعِت خٙت آنٕظٚؼٖ آِٛؾنی ٔیؽٚ٘بی يفی ٚ قتبظی  افُ اؾافضبی ظأهگبٖ فؽٕ٘گیبْ 

 .ظاؼ نٛؿثؽگثؽٔعیٕگ ٚ ُ٘ چٕیٓ ایفبی ٔمم ٘ؽیک اؾ آْ ٘ب ظؼ ایٓ ثؽٔبِٗ ُِٙ ٚ زیبتی 

 

 ثب تؾکش ٔ آسصٔی يٕفمیت 

 سٔغُجبٌصْشِ                                                                                                      

 پشدیظ ؽٓیذ يمقٕدی ًْذاٌ داَؾگبِ فشُْگیبٌ:                                                                       


