
 
 

 

 

ػغف ثِ هػَثِ ّیأت هحتشم اهٌبء داًطگبُ فشٌّگیبى هجٌی ثش تأسیس هؼبًٍت ًظبست ، اسصیبثی ٍ تضویي ویفیت ٍ       

سیبست  22/5/33هَسخِ  1003/333هغبثك ضیَُ ًبهِ تػذی پست هذیشیتی دس سبصهبى هشوضی  ) هَضَع اثلاغیِ ضوبسُ 

ٍاجذیي ضشایظ ٍ دس جْت تأهیي هذیشاى هجشة ٍ وبسآهذ ّوشاُ ثب هحتشم داًطگبُ ( ٍ ثِ هٌظَس ایجبد فشغت ثشاثش ثشای 

تحػیلات ػبلیِ هشتجظ ، داًطگبُ فشٌّگیبى ثشای هذیشیت ّبی ثِ ضشح پیَست اػلاى فشاخَاى ػوَهی هی ًوبیذ . ایي 

ظ ٍ وبسوٌبى سسوی داسای هذسن دوتشی ٍ وبسضٌبسی اسضذ هشتجهذسسبى  ،ّیأت ػلوی  یفشاخَاى تٌْب ضبهل اػضب

ی آهَصض –ٍ ضبغلیي اداسی ثب تحػیلات ٍ تجشثیبت هشتجظ داًطگبُ فشٌّگیبى ، اػضبی ّیأت ػلوی داًطگبُ ّبی دٍلتی 

 آهَصش ٍ پشٍسش هی ثبضذ .هشتجظ ثب تحػیلات دوتشی ٍ وبسضٌبسی اسضذ 

جبى ٍاجذ ضشایظ اػلام ثِ داٍعل ، ٍ فشآیٌذ گضیٌص ٍ هػبحجِ صهبىّفتِ پس اص تبسیخ فشاخَاى ،  دٍخبعش ًطبى هی گشدد 

 خَاّذ ضذ .
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 محًرهای کلان عملکردی معايوت وظارت ، ارزیابی ي تضمیه کیفیت

 

 مرکس سىجش صلاحیت های حرفه ای مىابع اوساوی -1

  الف( گشٍُ ًیبصسٌجی ٍ استبًذاسد سبصی غلاحیت ّب ٍ ضبیستگی ّب ػوَهی ٍ تخػػی

ًیبص سٌجی ٍ استبًذاسدسبصی ضبخع ّبی هَسد ًیبص دس وست غلاحیت ّبی حشفِ ای هٌبثغ اًسبًی دس ّش سبختبسی اص  

دس لبلت فؼبلیت ّبی ػلوی ٍ پژٍّطی  اهَسداًطگبُ فشٌّگیبى ًیض ثِ هٌظَس تحمك ایي دس اهَس ضشٍسی ٍ هْن هی ثبضذ . 

غَست خَاّذ  تخػػیتْیِ ایي ضبخع ّب دس گشٍُ ّبی ػلوی دس دٍ حَصُ غلاحیت ّب ٍ ضبیستگی ّبی ػوَهی ٍ 

 پزیشفت .

 ة( هذیشیت سٌجص غذٍس گَاّی ًبهِ غلاحیت حشفِ ای 

وبهی فؼبلیت ّبی اجشایی ٍ اداسی هذیشیت گشٍُ الف سا ثش ػْذُ داضتِ ٍ ًتبیج حبغلِ اداسات صیشهجوَػِ ایي هذیشیت ت

   دس لبلت غذٍس گَاّی ًبهِ غلاحیت حشفِ ای ثشای هجوَػِ ّذف )اػضبء ّیأت ػلوی ٍ یب غیش ّیأت ػلوی ( اًجبم 

 هی پزیشد .

ذ اص اػضبی ّیأت ػلوی ٍ ًوبد دٍ ستبسُ )**( تَضیح 4 پست ّبیی وِ ثب ًوبد ته ستبسُ )*( ػلاهت خَسدُ ، الضاهب ثبی

 ثِ وبسگیشی ضَد .ًیض اص اػضبی غیش ّیأت ػلوی  ثب اٍلَیت اػضبی ّیأت ػلوی ، هی تَاًذ

 های حرفه ای مىابع اوساوی شایستگیسىجش  رئیس مرکس * عىًان پست

 

 

 

 محًرهای

  

 کلان

 

 عملکردی

 

ساّجشدی  سٌذٌبست ثب ته، حشفِ ای هٌبثغ اًسبًی سٌجص ضبیستگی ّبی تؼییي خظ هطی اجشایی  -

 داًطگبُ

 فؼبلیت ٍاحذ ّبی هختلف تحت سشپشستی  ٍ ًظبست ثشایجبد ّوبٌّگی  -

 هؼبًٍت ری سثظهشوض سٌجص ٍ پیطٌْبد آى ثِ ّبی سٌَاتی ًظبست ثش تْیِ ٍ تٌظین ثَدجِ  -

 د ویفیت دس سغَح هختلف ثْجَولاى بسّب ٍ ضبخع ّبی یتؼییي هؼسیبست گزاسی ٍ  -

 دس سغَح هختلف ی حشفِ ایثشًبهِ سیضی جْت گستشش اًَاع غلاحیت ّب -

دس سغَح هختلف  حشفِ ایسٌجص غلاحیت ّبی تحمك ًظبم  توْیذ همذهبت ٍ صهیٌِ ّبی اجشایی -

 داًطجَ هؼلوبى ، هؼلوبى ٍ اػضبی ّیأت ػلوی

 ػولیبت لاصم ٍ ًظبست ثش اجشایی عشح ّبی  پیطٌْبد -

 ری سثظم سبیش ٍظبیف هحَلِ تَسظ هؼبٍى اًجب -
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 مدیر تديیه ي استاوداردسازی شایستگی ها ** عىًان پست

 محًرهای

 

 کلان

 

 عملکردی

 

 استبًذاسد سبصی ضبیستگی ّب عشاحی ٍ پیطٌْبد ًطبًگش -

 تٌظین ثشًبهِ صهبى ثٌذی ثشای اجشای فؼبلیت ّب -

 ّبّوىبسی ثب سئیس هشوض سٌجص دس جْت احػبء استبًذاسد  -

 تجضیِ ٍ تحلیل فشآیٌذ اًجبم وبس ٍ هطخع وشدى هطىلات ٍ ًَالع ٍ اسائِ ساُ حل ّبی هٌبست -

 اًجبم اهَس هشتجظ هحَلِ اص جبًت سٌجص غلاحیت حشفِ ای -

 ثشسسی ٍ اًجبم هغبلؼبت تغجیمی دس حَصُ ّبی استبًذاسد سبصی سٌجص ضبیستگی ّبی حشفِ ای -

 ّبی هشتجظ ًظبست ثش سًٍذ اجشای فؼبلیت ّب ٍ فشآیٌذ -

 اسائِ پیطٌْبد هٌبست ٍ اسائِ ساّىبسّبی ػولی -

 استبًذاسد سبصی ضبیستگی هٌبثغ اًسبًی ) جبهؼِ ّذف ( دس داًطگبُ -

 سئیس هشوض تَسظاًجبم سبیش اهَس هحَلِ  -

 

 

 حرفه ای مدیر سىجش ي صدير گًاهی شایستگی ** عىًان پست

 محًرهای

  

 کلان

 

 عملکردی

 

داًطجَ هؼلوبى ، هؼلوبى ٍ  حشفِ ای سٌجص ضبیستگی ّبی ی اجشاییدستَسالؼول ٍ ساٌّوب تذٍیي -

 ّیأت ػلویاػضبء 

ثِ سغَح هختلف  اػلام ٍ اثلاؽ دستَسالؼول ّب ، ساٌّوبّب ٍ فشم ّبی استبًذاسد تؼییي ضبیستگی ّب -

 ) استبى ّب ، هذیشیت آهَصش ٍ پشٍسش ٍ ...(

 ًوبیِ ّب ٍ دسیبفت ًوبیِ ّبی سٌجصپیگیشی فشآیٌذ تذٍیي ٍ تىویل  -

 ساّجشی ٍ ًظبست ثش اجشای فشآیٌذ غذٍس گَاّی ًبهِ  -

 تْیِ ثبًه اعلاػبتی -

 عشاحی ٍ اػتجبس یبثی آصهَى ّبی ػولی  -

 عشاحی ٍ اػتجبس یبثی آصهَى ّبی وتجی -

 تْیِ ثبًه سؤال تؼییي غلاحیت حشفِ ای -

 تٌظین ثشًبهِ ّبی لاصم جْت سٌجص ٍ غذٍس گَاّی ًبهِ -
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 مدیریت بالىدگی حرفه ای -2

هَضَع آهَصش ًیشٍی اًسبًی ًیض یىی اص اّذاف اغلی داًطگبُ فشٌّگیبى هی ثبضذ . دس ایي هذیشیت ًیبصسٌجی ، ثشًبهِ 

 –سیضی ٍ عشاحی آهَصش ثبلٌذگی حشفِ ای ثشای هذسسبى ، اػضبی ّیأت ػلوی دس گشٍُ هشثَط ثب اًجبم فؼبلیت ػلوی 

سٌجص اثش ثخطی ثشًبهِ ّب ٍ آهَصش ّبی  یشد ٍ اجشاگیٍ توْیذ صیش سبخت ّب دس اهش آهَصش غَست هی  پژٍّطی

 . خَاّذ پزیشفتثبلٌذگی حشفِ ای ًیض دس حَصُ اداسُ هشثَعِ اًجبم 

 

 حرفه ای مدیر بالىدگی*  عىًان پست

 محًرهای

 

 کلان

 

 عملکردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی داًطگبُ فشٌّگیبى دس صهیٌِ ثبلٌذگی حشفِ ای ولاى آهَصضتؼییي استشاتژی ّبی ّوىبسی دس جْت  -

 ای هذسسبى داًطگبُ فشٌّگیبى عشاحی ٍ تذٍیي ثشًبهِ دساصهذت ٍ سبلاًِ آهَصضی ٍیژُ ثبلٌذگی حشفِ -

 ثش دس ثبلٌذگی حشفِ ای ٍ پیطٌْبد ثِ داًطگبُؤهغبلؼِ ٍ تذٍیي سیبست ّبی ه -

 تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای هذسسبى، هذیشاى ٍ وبسوٌبى داًطگبُ هذیشیت فشایٌذ ًیبصسٌجی ًیبصّبی ٍیژُ -

بسگبُ ّب ٍ و ، سبصی حشفِ ای دٍسُ ّب جْت تَاًوٌذ ثشًبهِ سیضی آهَصضی دس ت عشاحی ٍهذیشی -

 آهَصضی اسدٍّبی

 ّب ٍ اسدٍّبی آهَصضی ٍ تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای بُگهذیشیت اجشای دٍسُ ّب، وبس -

ب ٍ اسدٍّبی تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای ثشگضاس ضذُ تَسطظ سطبیش هؼبًٍطت ّطب ٍ     هذیشیت دٍسُ ّب، وبسگبُ ّ -

 پشدیس ّب ٍ هشاوض

هذیشیت اسصیبثی ویفیت ٍ  سٌجص اثشثخطی ولیِ دٍسُ ّب، وبسگبُ ّب ٍ اسدٍّبی تَاًوٌذ سطبصی حشفطِ    -

 ای ثشگضاس ضذُ

 تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای تذٍیي استبًذاسدّب ٍ آییي ًبهِ ثشگضاسی دٍسُ ّب، وبسگبُ ّب ٍ اسدٍّبی -

حشفطِ ای هذسسطبى،    تَاًوٌطذ سطبصی  سٍضْبی ًَیي آهَصضی ٍ دس جْت تَسؼِ  ثشًبهِ سیضی ٍ هذیشیت -

 وبسوٌبى دس ساستبی اّذاف داًطگبُ هذیشاى ٍ 

ثشًبهطِ سیطضی دس جْطت ضٌبسطبیی، تؼیطیي غططلاحیت ّطبی حشفطِ ای ٍ اسصیطبثی هذسسطبى دٍسُ ّططب ٍ           -

 ٍ ثشلشاسی استجبط هَثش ثب آًبى حشفِ ای وبسگبّْبی هذیشیت ثبلٌذگی

ثشلشاسی استجبط وبسی هٌبست ثب حَصُ ّبی هختلف داًطگبُ ثِ هٌظطَس ًیبصسطٌجی ٍ اجطشای هطَثش دٍسُ      -

 ّبی آهَصضی

 تذٍیي ثبًه اعلاػبتی جبهغ داًطگبُ فشٌّگیبى ٍ ّوىبسی دس جْت هذیشیت ٍ ثشًبهِ سیضی -

اص ثستشّبی فٌبٍسی اعلاػبت دس خػَظ آهَصش هذسسبى،  ثْیٌُِ ثشًبهِ سیضی دس جْت استفبد  -

 هذیشاى ٍ وبسوٌبى

 تْیِ ٍ تذٍیي گضاسش ّبی هٌظن تحلیلی اص ٍظبیف حَصُ هأهَسیت ثِ هؼبٍى ری سثظ -

 اًجبم سبیش ٍظبیف هحَل ضذُ تَسظ هؼبٍى ری سثظ -
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 حرفه ای معاين بالىدگی ** عىًان پست

 

 

 

 

 

 محًرهای

 

 کلان

 

 عملکردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-   ِ ای هذسسطبى داًططگبُ    ّوىبسی دس صهیٌِ اجشای ثشًبهِ دساصهذت ٍ سبلاًِ آهَصضی ٍیطژُ ثبلٌطذگی حشفط

 فشٌّگیبى

 ّبی ثخص ثبلٌذگیّوىبسی دس جْت تذٍیي سیبست ّبی هَثش دس ثبلٌذگی حشفِ ای ٍ اجشای سیبست -

-       ِ ای هذسسطبى، هطذیشاى ٍ    ّوىبسی ٍ ًظبست دس جْت ًیبصسطٌجی ًیبصّطبی ٍیطژُ تَاًوٌطذ سطبصی حشفط

 وبسوٌبى داًطگبُ

ّوىبسی دس صهیٌِ ثشًبهِ سیضی ٍ اجشای ثشًبهِ تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای ٍ ثشگضاسی  دٍسُ ّب، گبسگبُ ّب ٍ  -

 اسدٍّبی آهَصضی

ّب ٍ اسدٍّبی آهَصضی ٍ تَاًوٌطذ سطبصی حشفطِ ای هذسسطبى،      بُگّوىبسی دس صهیٌِ اجشای دٍسُ ّب، وبس -

 ى داًطگبُ فشٌّگیبىهذیشاى ٍ وبسوٌب

ًظبست ثش اجشای دٍسُ ّب، وبسگبُ ّب ٍ اسدٍّبی تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای ثشگضاس ضذُ تَسظ سبیش هؼبًٍطت   -

 ّب ٍ پشدیس ّب ٍ هشاوض

ّوىبسی دس صهیٌِ اسصیبثی ویفیت ٍ سٌجص اثشثخطی ولیطِ دٍسُ ّطب، وبسگطبُ ّطب ٍ اسدٍّطبی تَاًوٌطذ        -

 سبصی حشفِ ای ثشگضاس ضذُ

ی دس صهیٌِ تذٍیي ٍ ًظبست ثش اجشای استبًذاسدّب ٍ آییي ًبهطِ ثشگطضاسی دٍسُ ّطب، وبسگطبُ ّطب ٍ      ّوىبس -

 اسدٍّبی تَاًوٌذ سبصی حشفِ ای

 حشفطِ ای هذسسطبى، هطذیشاى ٍ     تَاًوٌطذ سطبصی  هغبلؼِ ٍ ضٌبسبیی ٍ هؼشفی سٍضْبی ًَیي آهَصضطی ٍ   -

 وبسوٌبى دس ساستبی اّذاف داًطگبُ

ت ضٌبسبیی، تؼییي غطلاحیت ّطبی حشفطِ ای ٍ اسصیطبثی هذسسطبى دٍسُ ّطب ٍ       ّوىبسی ٍ تلاش دس جْ -

 ّبی هذیشیت ثبلٌذگی حشفِ ای وبسگبُ

ّوىبسی ٍ تلاش دس جْت ثشلشاسی استجبط وبسی هٌبست ثطب حطَصُ ّطبی هختلطف داًططگبُ ثطِ هٌظطَس         -

 ًیبصسٌجی ٍ اجشای هَثش دٍسُ ّبی آهَصضی

 لاػبتی جبهغ داًطگبُ فشٌّگیبىًظبست ٍ ّوىبسی دس جْت تذٍیي ثبًه اع -

 ثشلشاسی استجبط هَثش ثب سبیش ّوىبساى هؼبًٍت اسصیبثی ٍ ًظبست ٍ تضویي ویفیت -

 ری سثظ ذیشتْیِ ٍ تذٍیي گضاسش ّبی هٌظن تحلیلی اص ٍظبیف حَصُ هأهَسیت ثِ ه  -

 هذیش ری سثظاًجبم سبیش ٍظبیف هحَل ضذُ تَسظ  -
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 تعالی سازماویدفتر وظارت ، ارزیابی ي  -3

 دفتر وظارت ، ارزیابی ي تعالی سازماوی مدیرکل ** عىًان پست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محًرهای

  

 کلان

 

 عملکردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داًطگبُ  لَاًیي ٍ اسٌبد فشادستیهتٌبست ثب  ًظبستی داًطگبُاغَل ٍ هجبًی ولاى  ثشسسی ٍ تجییي -

سیبست گزاسی ٍ ثشًبهِ سیضی دس جْت اسصیبثی ػولىشد ٍاحذّبی سبصهبًی ، داًطگبّی )سغَح ػبلی ،  -

 هیبًی ٍ ػولیبتی( 

ٍ وبسوٌبى داًطگبُ ثب ّوىبسی سبیش هؼبًٍبى سیبست گزاسی ٍ ثشًبهِ سیضی دس جْت اسصیبثی ػولىشد  -

 ٍاحذّبی داًطگبّی ٍ اجشایی.

وض سٌجص غلاحیت ّبی حشفِ ای هٌبثغ اًسبًی ٍ هذیشیت ثبلٌذگی ایجبد ّوبٌّگی ٍ استجبط هیبى هش -

 حشفِ ای ثب دفتش ًظبست ، اسصیبثی ٍ تؼبلی سبصهبًی

 حَصُ ّبی ریشثظاداسُ ول ثب ّوىبسی سٌَاتی ، هیبى هذت ٍ ثلٌذ هذت ثشًبهِ ّبی ٍ تذٍیي تْیِ  -

 ی ػولیبتی داًطگبُ تْیِ ٍ تذٍیي ضبخع ّبی اسصیبثی وبسآهذ ثشًبهِ ّب ٍ عشح ّب -

دس  اجشای هػَثبت ٍ دستَسالؼول ّبی هؼبًٍت ًظبست ، اسصیبثی ٍ تضویي ویفیتتوْیذ همذهبت  -

 ٍاحذّبی تبثؼِ داًطگبُ

ٍ ( فؼبلیت ّبی آهَصضی ، پژٍّطی ، فشٌّگی ٍ اجشایی  دسًٍی داًطگبُ )اسصیبثی پیگیشی ، ّوبٌّگی ٍ -

 بس ػَاهل ٍ ضبخع ّبی تؼییي ضذُهیضاى وبسایی ثشًبهِ ّب ٍ همشسات ثش اس

بّهذیشیت اهَس هؼبًٍت ّبی داًطگبُ ،  ػولىشداسصیبثی هستوش  ػولیبتی سبصی - ٍ  ی استبىپشدیس 

 ٍاحذّبی آهَصضی تبثؼِ

 ثشسسی هطىلات ٍ هَاًغ سضذ ویفی آهَصضی ٍ پژٍّطی دس داًطگبُ -

 ، ًتبیج ًظبست ساستبیدس  ( سبلیبًِ فػلی ٍ، دٍسُ ای ػولىشدی ) تحلیلی  ّب ٍ گضاسش تذٍیيتْیِ ٍ  -

 هؼبًٍبى ٍ سئیس داًطگبٍُ اسائِ آى ثِ  تؼبلی سبصهبًیاسصیبثی ، ٍ 

) ستبدی /  ٍ تؼبلی سبصهبًیاسصیبثی ، وویتِ ّب ٍ وبسگشٍُ ّبی تخػػی ًظبست ٍ سبهبًذّی تطىیل  -

 استبًی / پشدیس ّب (

ّبی تخػػی ًظبست ،  فؼبلیتداًطگبّی دس صهیٌِ  هغبلؼبتی ، تحمیمبتی ٍ ثشلشاسی استجبط ثب هَسسبت -

 .ثب فؼبلیت دفتش یبفتِ ّبی ػلوی هشثَط ثِ هٌظَس استفبدُ اص اسصیبثی ٍ تضویي ویفیت 

 اًجبم سبیش اهَس هحَلِ اص عشف هؼبٍى ریشثظ -
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 کل وظارت ، ارزیابی ي تعالی سازماویمدیرمعاين  ** عىًان پست

 محًرهای

 

 کلان

 

 عملکردی

 

 داًطگبُ  لَاًیي ٍ اسٌبد فشادستیهتٌبست ثب  ًظبستی داًطگبُاغَل ٍ هجبًی ولاى  ثشسسی ٍ تجییي -
سیبست گزاسی ٍ ثشًبهِ سیضی دس جْت اسصیبثی ػولىشد ٍاحذّبی سبصهبًی ، داًطگبّی )سغَح ػبلی ، هیبًی ٍ  -

 اجشایی( 

 

وبسوٌبى داًطگبُ ٍ ًظبست ثب ّوىبسی سبیش  ٍ هؼبًٍبىسیبست گزاسی ٍ ثشًبهِ سیضی دس جْت اسصیبثی ػولىشد  -

 ٍاحذّبی داًطگبّی.

 حَصُ ّبی ریشثظاداسُ ول ثب ّوىبسی سٌَاتی ، هیبى هذت ٍ ثلٌذ هذت ثشًبهِ ّبی ٍ تذٍیي تْیِ  -

 ، ًتبیج ًظبست ساستبیدس  ( فػلی ٍ سبلیبًِ، دٍسُ ای ػولىشدی ) تحلیلی  ّبی گضاسش تذٍیيتْیِ ٍ  -

 هذیشول. تؼبلی سبصهبًی ٍ اسائِ آى ثِاسصیبثی ، ٍ 
 .تؼبلی سبصهبًی سبصهبًذّی فؼبلیت ّبی اداسُ ول دس حَصُ ّبی ًظبست ، اسصیبثی ػولىشد ٍ  -

 ًظبست ثش اجشای ثشًبهِ ّبی هؼبًٍت هشثَعِ ثش اسبس صهبى ثٌذی ٍ اًجبم اغلاحبت لاصم پس اص اسصیبثی . -

ای ٍ هَسدی اص توبهی سغَح داًطگبّی ٍ پشدیس ّب ٍ اسائِ گضاسش  هستوش ، دٍسُ ًظبستیاجشای ثشًبهِ ّبی  -

 . هذیشول هشثَعِّبی هشثَط ثِ 

) ستبدی /  ٍ تؼبلی سبصهبًیاسصیبثی ، وویتِ ّب ٍ وبسگشٍُ ّبی تخػػی ًظبست ٍ سبهبًذّی تطىیل  -

 استبًی / پشدیس ّب (
 فؼبلیت ٍاحذّبی استبًی صیش هجوَػِ . ساّجشیّذایت ٍ  -

ثشحست ضشٍست ٍ غلاحذیذ همبم ت دس جلسبت ، وویسیَى ّب ، سویٌبسّب ٍ گشدّن آیی ّبی هشثَط ضشو -

 هبفَق.

ثِ هٌظَس  ًظبست ٍ اسصیبثیهغبلؼبتی ، تحمیمبتی ٍ داًطگبّی دس صهیٌِ  سسبتؤاستجبط ثب ه ػولیبتی سبصی -

 .یبفتِ ّبی ػلوی دس صهیٌِ ّبی هشثَط استفبدُ اص

 ضئًَبت هٌبست ثب ّوىبساى ٍ اسثبة سجَع . سػبیت اخلاق اسلاهی ٍ -

  ریشثظ هذیشولاًجبم سبیش اهَس هحَلِ اص عشف  -

 


