




 دانشگاه از که است مربوط انديشه اي به مي شود داده آن از که تعريفي و دانشگاه واقعيت”

 “داريم
ريکورپل   

 است واقعيت اين پذيرش معناي به خلاق عمل فهميدن .است زندگي برين راز آفرينندگي»

 .«است بي بنيان و توضيح ناپذير خلاق عمل که
Berdiaev, N, in Morin, E, 2001, p. 271 

  بداني تا بسنج را خود راه، مردان ترازوي به اما مکن، وزن خود ترازوي به را خلق“

 ”.خود افلاس و ايشان فضل
 

 شيخ ابوعلي دقاق

  6شيخ عطار، تذکره الاوليا، ص  -



 پداگوژي دانشگاهي 



. 

 :بررسيسطح دانشگاه عبارت از در 

 

 ، تحصيلي دانشجويانو شوق انگيزه •

 دانشگاه، سازماني فرهنگ •

 ، (عملکردبررسي )نهاد دانشگاه راديوسکوپي •

 (دوپون و اسنادون) بيرون درون دانشگاه و تغييرات دانشگاه در بستر ارزيابي تجارب •

 (ويلرومن )گيري در حال شکل يک نظريه عملي •

 ،(تارديف) در دانشگاه موقعيت هاي يادگيري کردن عملياتي و سازماندهي •

 



 و متغير و متنوع بسيار حوزه دانشگاهي پداگوژي صورت اين در

 پژوهشي، تحصيلي، آموزشي، سازماندهي از وسيعي حال عين در

  ابعاد در را محيط با دانشگاه سازگاري مکانيسم هاي و خدماتي

 .برمي گيرد در کارکردي و ساختاري



 .هنر استپداگوژي دانشگاهي يک  

عملي براي اعضاي هيئت علمي، مديران و کارشناسان چهارچوب يک همانا پداگوژي دانشگاهي، 

 .استدانشگاهي 

 

در موقعيت هاي يادگيري آموزش و پژوهش جريان راجع به پداگوژي دانشگاهي، مفهوم سازي نظري 

 استسازماندهي آنها و 

پژوهشي و فعاليت هاي آموزشي در دانشجويان شوق و ذوق تقويت و ايجاد در جهت پداگوژي دانشگاهي، 
 مي کندآنها عمل 

 مي دهدفرهنگ دانشگاه را مورد توجه قرار پداگوژي دانشگاهي 



 سياسي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي: بيرونيعوامل 

 علمي)دانشگاهي ( بافت)زمينه 

 (دانشجويي( بافت)زمينه 

 نتايج (پداگوژيک)فعاليت هاي آموزشي  درسيبرنامه 

 طوليبعد 

 عرضيبعد 

 De Ketele.J 2010 با تعاملات فراوانسيستمي : ميدان پداگوژي دانشگاهي  



 ناهمگن کلاس يک موقعيت 
وجود اطلاعات جريان همواره بيش و کم آن در که است موقعيتي کلاس 

 .دارد
در (دانشجويان و معلم) مجموعه زير دو آن در که است موقعيتي کلاس 

 نيز و وابستگي ها ،ناهمدلي ها نيز و همدلي ها روابط اين در .هستند تعامل
 موقعيت يک صورت به کلاس بنابراين ؛مي شود مشاهده گسستگي ها

 .درمي آيد تعارضي
ديدگاه از .است همراه او با معلم“ گذشته تاثيرات که است موقعيتي کلاس 

 که است کنشي ،مي گيرد انجام کلاس در معلم سوي از که کنشي، روان کاوي
 دو برابر در معلم ترتيب بدين ...است شده اعمال او بر او والدين توسط
 او .او خود پنهان کودک و کند تربيت بايد که کودکي .مي گيرد قرار کودک
 کند رفتار طور آن خود دانش آموز با که دهد انجام نمي تواند اين جز کاري

 .Furstenau; in J) ”است شده رفتار او شده پنهان کودک با که
Ulman, p. 156).     



 ظهورمي يابنداجتماعي روابط است که در آن موقعيتي کلاس 

نقد ← شناخت جريان . مي يابدتکامل  شده وبيش بازسازي است که در آن شناخت کم و موقعيتي کلاس 

 مي دهدقرار غايت پيچيده به شرايط ، کنشگران کلاس را در جديدشناخت ← شناخت 

 شده استتوزيع  نابرابراز منابع قدرت معلم است، به صورت يکي است که در آن دانش، که موقعيتي کلاس 

 ؟ چيستقدرت ها ماهيت اين . مي بردقدرت سود  منابع مختلف، معلم از پيچيدهمتضاد و چنين موقعيت اداره براي 



کلاس در آن توزيع و قدرت   

سازماني قدرت 

شناختي قدرت 

عاطفي قدرت   

 

مي آورد وجود به جديدي پارادايم يک و شده ترکيب هم با قدرت نوع سه اين 

  تاثيراتي معلم .بناميم «مولد تاثير» اشنايدر از اقتباس با را آن مي توانيم که

 خود معلم روي بر تاثيراتي نيز آنها ولي دارد خود دانشجويان روي بر

  اعضاي از يک هر خلاقيت هاي و شناخت تاثيري، چنين در واقع در .دارند
 .نمود خواهند پيدا ظهور امکان کلاسي گروه

 



در پويايي 

 موقعيت يادگيري

دانشجويان براي يادگيريو شوق و ذوق پويايي موقعيت يادگيري ارتباط انواع قدرت در کلاس با    

 عاطفيقدرت 

 سازمانيقدرت 

 مولدتاثير 

 شناختيقدرت 

 کم

 کم

 زياد

 زياد

 يادگيريشوق و ذوق در 

 

3 

4 

1 

2 



کيفيت آموزشيمحصول ي به مثابه  سوم شخص دانش آموخته  

 

معلم    دانشجو                                             

           

متقابل سازي بارور فرايند   

از ارتباط دو عاملنو،سنتزي دو رگه ،موجودي “ نفر سوم”تولد :نتيجه  
Michel Serre,Le tiers-instruit.1991 

 

  به تا کند مي سازد،کمک مي ما در را “ديگري شخص ” مدام که سازد مي مطرح را آموختن از شکلي رويکردي چنين

 .ماست درون در آگاهانه نا که شويم اي آموخته دانش شخص سوم همان خاص اي شيوه

 رسميت به و بپذيريم برد مي ثاني شخص يک ديدار به و کند مي همراهي را ما که را ديگري شخص است لازم

 .بشناسيم

 .ميکند پيدا را کننده دگرگون تاثير چنين بشناسيد،يادگيري رسميت به را ديگري شما که اي لحظه آن

 و معلم بين ارتباط ديالوژيک از که است آموخته دانش شخص سوم تولد بلکه نيست ديگري پروردن مساله اينجا در

 .گيرد مي شکل دانشجو



 دانشگاهنا همگويي و تعارض هاي کلاس درس در 
 

 جايگاه دانشجو/ جايگاه معلم 

  نياز به تعامل/ گوش دادن 

  دانش و نقد دانشجو/ دانش معلم 

سنتز/ تجزيه و تحليل 

 کار گروهي/ کار فردي 

 پويايي کلاس و نوآوري(/ برنامه درسي)شدهتعيين قبل فعاليت هاي از 

(معلم و دانشجو)احساس شايستگي در کلاس/ معلم و دانشجو، بدون اطلاعات قبلي موثر 

دانش نظري و دانش عملي/ دانش نظري 

ارتباطات تعاملي بر اساس ساز و کار پس خوراند/ ارتباطات يک سويه و محدود در کلاس 

سازماندهي بر اساس رويکرد ميان رشته اي/ ارائه دانش رشته اي 

خود باوري بر اساس خود انتقادي/ خود باوري هاي کاذب 

جريان انديشه ورزي/ انتقال اطلاعات 

.......... /.......... 



 
 
 

 
 
 

(خلاقيتکار و ابت)  
 

 
 

شکر نقش  - ن نش هدايت جهت دهنده و ... (،معلمان ومديران / معاون/ رئيس) کاهي دانشک نده ک ن دانشجوان در  هاي ک
  فرايندهادانشجوان در جهت 

 فرايند يادگيري

 فرايند ارزيابي

هدايت/حمايت/ فرايند همراهي  
رقابل یغ یایکوند یفرا

 یزیر برنامه ریت و غیریمد



 شفافيت

 ديوان سالاري

 يک شکلي

 خودگرداني

 محرمانه بودن

 مستند کردن

 بودنويژه خاص و 

 اقتدار

يک سيستم تعارضيبه مثابه کيفيت   



ابعاد تفکر راجع 

در کيفيت به 

 دانشگاه

ارتباط کيفيت 

 پژوهش و آموزش

 انسانيمنابع  پشتيباني

ارزش هاي ارتباطات و 

 پژوهشنتايج برخاسته از 

 پژوهشکيفيت 
در همکاري 

 پژوهش

هدايت و سازماندهي 

 پژوهش

برنامه هاي 

 درسي

هدايت و سازماندهي 

 آموزش ها

آموزش کيفيت 

 (پداگوژي)

از حمايت 

 دانشجويان

1391يمني . کيفيت آموزش هاي دانشگاهيتفکر راجع به طرحي براي   



کيفيوت  ابعود   . اسوت پرُر بدر    بلکو   بعو    نو  ندو    کيفيت آموزشي مفهوومي  

  ون و بواون  تغييواا   آنهود    بنو    پژوهشي ايستد نيسوتد    -فعدليت هد  آموزشي

يود افوزايش   کدو   پي ا کدهش مي توان  معلم يد  انشجو انگيزه . سدزمدني تغييا مي يدبد 

موقعيت هد  اقتصود  ، اتتاود،ي، شوااي     آنهد، وضعيت  واني نوسدند ، اي     . يدب 

و شااي  خدنوا گي، تدش هد  اتتاد،ي،سيدسوي  ، آيد هنگده آنهد ب  سيدسي، نگونگي 

کيفيوت  بوا  تدثياگواا   ،وامول  شددسديي  قيق ک  طو   بدشد  ب  مي تواند   خيل ... 

خود  کو   ا     ويژگوي هود    بو  تهوت   کيفيوت نيوز   ک  مفهوم ويژه  شوا  است ب  

 :،بد تد  از ويژگي هداي  . استتعايف ندپايا 



 .استنسبي •

 مي باشددربردارنده تاثيرات سياسي و ايدئولوژيک •

 زمينه اي است•

 استدرون زا و برون زا •

 تام است•
 پيچيده است•
 



 نظم

 بي نظمي حتميت

 اتفاق



 کيفيت آموزشي مفهومي تحولي )تکاملي و تنزلي( است.

 جريان تکاملي جريان تنزلي

حداکثر اصالت 

 (نوآوريابتکار و )

 حداکثر زوال

 مورد مطالعهپديده هاي 



نيستشناخت  کنترل، ارزيابي. 

 در راستاي بهبود عملکرد است  حمايتارزيابي 

 ،در کارکردهاي آموزش هاي دانشگاهي استتفکر و عمل ارزيابي. 

 راجع به اينکه چگونه دانشگاهها و کنش گران آن بررسي و قضاوت ارزيابي عبارت است از

 .رسالت ها و ماموريت هاي خود را انجام مي دهند

 

 



 آن...فرايند يادگيري و پيامد هاي تحصيلي و اجتماعي،فرهنگي،اقتصادي1.

 فرايند پژوهش2.

 فرايند سازماندهي3.

 (در جهت توسعه فرهنگ خودارزيابي) فرايند ارزيابي 4.

 سياست گذاري و تصميم گيري 5.

 ارتباطات با بيرون از دانشگاه6.

 اطلاعات و انتشار آن 7.

 فعاليت هاي فرهنگي و هنري دانشجويان8.

 چشم اندازهاي دانشگاه9.



کارکرد 

 بهبود

کارکرد 

 پاسخگويي

کارکرد 

 اطلاعاتی



 نيستارزيابي عملكرد هيات علمي ارزيابي دانشگاهي و آموزش عالي صرفا. 

 بازبيني شودخود ارزيابي ارزيابي دانشگاه لازم است بر اساس استراتژي توسده. 

 ست که بر اساس نق  اطلاعات از خود و پيرامون بوجود مي آي فهم اخودارزيابي يك. 

 توجه شود ها پيام  نتايج و همراه با ارزيابي فراين ها لازم است به ارزيابي. 



دانشگاهينقش استاد راهنما و کيفيت آموزش هاي   
 

 معديبوتو  آو  ن 
  کدشگا انشجو  ب  تب يل  انشجو  مجا 
 گاوهي  ون اطلا،دتي هد  شبک  ب  بخشي تحاک 
 استقلالب  تب يل وابستگي 
 مول ندهاگويي هد  ب  نظم ابتا تب يل 
 لايو گادن ح س :ت ي قوا،   ايجد قوا،  ب  تب يل کد با  مکدنيک، 

Serieyx 1993 



   :شاخص هاي دست يابي•

 دارند؟دسترسي چه تعداد افراد به آموزش ها •

 ؟مي کنندشرکت فعاليت هاي آموزشي در کساني چه •

 به صورت بالقوه و بالفعل وجود دارد؟آموزشي خدمات فعاليت هايي يا چه •

  :تاديلا مابوط ب  شدخص هد  •
 مختلف افاا     آموزشتاديلا  گاوه هد  و توصيف نيدزهد •

 خو ا زيدبي قدبليت هد  خو  •

 نهد  اه اف توصيف •

 :مابوط ب  بدز هشدخص هد  •
  ا ن ؟احسدسي ؟ و ن  مي  هد ؟ انجدم نيز  مي  اند ن  ...( و  انشجويدن  انش آموزان، )افاا  •

 ...(و  انشگدهي م  ک،   ت  ) ا ب   ست آو  ه ان  نيز  آنهد ن  •

 ؟مي شو آموزش  ا ه نيز  ن  •
 ؟مي شو گافت  نيز  يد  ن  •
 ؟مي آو   ا ب   ست نيز  سدزمدن  انشگده ن  •
  :آموزش هدتدثياا  مابوط ب  شدخص هد  •
 ؟محي  آموزشي نيست   تحصيلا  آثد  •
 ؟فاهدگي نيستو اقتصد    -سيستم هد  اتتاد،يآموزش هد با تدثيا •
 ؟سو   يگا نيست سو و     انشجوازيک از  انشگده از بياون    سنح  انشگده و    تحصيلي افت تدثياا  •



  :مابوط ب  مددبعشدخص هد  •
 کدلب   -انسدني -هزيد  هد  مدلي•

 انسدني موتو  مددبع کيفيت •

 کد ايي/سو مد  ماتب  بد هزيد  هد  •

 مي گيا ک  آموزش    آن صو   سدزمدني تو و فاهدگ کيفيت •
 زمدن آموزش هد•
 

 پيدم هدمابوط ب  هد   شدخص•
 پيدم هد  اتتاد،ي•
 فاهدگي پيدم هد •
 اخلاقي  پيدم هد •
 ،لاي  پيدم هد •
 هدپيدم    يگا•



تزو ت ا ( اختلال    کد کا )مدفي و ( تعدلي)   تهد  مثبت تغييا است و کيفيت مفهومي ندپدي ا  – الف
 .مي آي آن ب  حسدب ندپايا 

 ناي توان ندي  مفهومي  ا بد  ويکا   مح و  نگا   ک کا  -ب

 کيفيت ناي توان  صافد با اسدس شدخص هد  از قبل تعيي  ش ه ا زيدبي گا   -ج

 ب  هادن صو   ک  کيفيت متحول است، شدخص هد  با سي آن نيز بدي  متحول بدش  -د

 .    هم تدي گي بي  ،دملان مختلف موقعيت هد    آموزش ،دلي    ايجد  و شکل  هي کيفيت تدثيا  ا   -ه

 نيستکيفيت صافد بيدنگا بع  منلوب فعدليت هد   انشگدهي  -و

 لازم است مفهوم کيفيت  ا     و بع  آشکد  و پدهدن    نظا بگيايم -ز

 

 



     نوآو   و ابتکد  ب  ،دلي، آموزش کيفيت ا تقد 
  انشگده هد و ،دلي آموزش انسدني ،دملان ،ال و ان يش 
  يعدي است، نيدم ه وتو  ب  هدوز آنچ  . ا   بستگي

  مهم .کا  تعايف قبل از ناي توان  ا انسدني آفايدش هد 
 و اکتشدفي ک  است آفايدش هديي ندي  مسيا ب  توت 
   .تقلي   ن  است ذوقي


