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 ISO 10015دامنه کاربرد . 1

  بهبود و نگهداري اجرا، ايجاد، استاندارد اين در مندرج هاي راهنمايي

  شده عرضه خدمات كيفيت بر كه آموزشي هاي سيستم و راهبردها

  اين .شود مي شامل را گذارد مي  تاثير آموزشي موسسه توسط

   هر  از آموزشي خدمات دهنده ارائه موسسات  همه براي استاندارد

   .است گيري كار به قابل باشند كه نوعي



 ISO 10015مراجع الزامی در . 2

 در آنها به ارجاع طريق از كه است مقرراتي شامل زير گونه استاندارد مدارك و ها استاندارد

 ذكر با مدركي به كه صورتي در .آيند مي شمار به استاندارد اين از جزئي حاضر استاندارد متن

 استاندارد اين شامل آن بعدي  نظر  تجديد  يا  اصطلاحات  باشد، شده ارجاع انتشار تاريخ

 باشند شده تنظيم استاندارد اين اساس بر كه هايي نامه موافقت طرفين به ولي شود نمي

 مورد در .كنند بررسي را مدرك اين جديد هاي چاپ گيري كار به امكان شود مي  توصيه

 مدرك هر از چاپ آخرين همواره است، شده ارجاع آنها به انتشار تاريخ ذكر بدون كه مداركي

 استاندارد و TEC و ISO اعضاي از توان مي را لازم اطلاعات آخرين .است معتبر شده ارجاع

 .نمود كسب رايج و معتبر المللي بين هاي



 اصطلاحات و تعاريف. 3

 :و تعاريف زير مي باشد 8402عبارات و تعاريف در اين استاندارد بر اساس استاندارد ايزو 

 شايستگي.3.1

 به كار گيري دانش، مهارت و رفتار در عملكرد

 آموزش. 3.2

 فرايند تدوين و گسترش دانش، مهارت و رفتار جهت تامين نيازها



 (ادامه)اصطلاحات و تعاريف. 3

    آموزش(Training) 

   اندازه گيري (Measurement) 

   آزمون (Test) 

   سنجش(Assessment) 

    ارزشيابي (Evaluation) 



راهنمايی هايی برای آموزش . 4  

فرايند چهار مرحله ای : آموزش . 4.1  



 کلیات. 4.1.1

 رساندن ياري در را مهمي نقش  تواند مي شده  ريزي برنامه  و  مند نظام  آموزشي  فرايند

  .نمايد مي ايفا سازمان كيفي اهداف تامين و توانمنديها  بهبود جهت در سازمان به

  شده  ترسيم  1  شماره شكل  در  « آموزش چرخه  »  نمودار در  آموزشي  فرايند  اين

   و  راهنمايي بين روشن تمايز ايجاد و استاندارد اين  تسهيل  افزايش  منظور  به  .  است

 جداول در فرايندي الگوي اين ، راهنما اين شرح جهت فرايندي الگوي يك  از  استفاده

 .است شده داده نشان الف پيوست در 5-الف تا 1-الف
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براي انتخاب و اجراي آموزش به منظور جبران فاصله مربوط به شايستگي  موجود  نسبت  

به  شايستگي مورد انتظار، مديريت بايستي مراحل زير را در فرايند آموزش مورد 

 :نظارت قرار دهد

 تعيين نيازهاي آموزشي -الف

 طراحي و برنامه ريزي آموزش -ب

 اجراي آموزش -ج

   ارزيابي نتايج آموزش -د

 (ادامه) کلیات . 4.1.1



 (ادامه)کلیات . 4.1.1
 رايند  اي  بر اسا  استاندارد 

15  1اي و 

ت ريف نيازهاي آموزشي

اجراي آموز 

ارزشيابي نتاي  برنامه ري ي براي آموز 
 اي   رآيند  

آموز 

ش ا  عم  رد شناسايي شده

ورودي

ورودي

ورودي

خروجيورودي

خروجي

خروجي

خروجي

ورودي



 تامین خدمات آموزشی.  4.1.2

  از نياز مورد وخدمات محصولات  تدارك و خريد  لزوم مورد در  گيري تصميم  مسئوليت

  و آموزش فرايند گانه چهار مراحل از يك هر با رابطه در سازمان از بيرون يا درون

  مديريت عهده بر بايستي گيرد، انجام كار اين بايستي هنگام چه اينكه و ، آنها بر نظارت

  (.شود رجوع 5- الف تا 1 -الف جداول به ) باشد

  جهت را سازماني برون شناسان كار از استفاده است ممكن سازمانها از برخي ، مثال براي

 .بدانند مفيد خود آموزشي هاي نياز تحليل و تجزيه



 مشارکت کارکنان. 4.1.3

 به منجر تواند مي آموزش، فرايند  از بخشي عنوان به شايسته، كاركنان مناسب مشاركت

  آن موفقيت تأمين در نتيجه در و شود آموزش فرايند به  نسبت بيشتري مالكيت احساس

 .بپذيرد را بيشتري مسئوليت



 تعیین نیازهای آموزشی. 4.2

 



 طراحی و برنامه ريزی آموزش. 4.3

 



 کلیات. 4.3.1

 .مرح ه طراحي و برنامه ري ي، اسا  برنامه آموزشي مي باشد

 :شود مي شامل را زير موارد مرحله اين

 مربوط هاي فاصله به پرداختن منظور به  بايستي  كه  اقداماتي  ريزي برنامه  و  طراحي (الف

 .گيرد انجام است، شده تعيين 4-2-5 بند در كه شايستگي به

 آموزش نظارت و آموزش نتايج ارزشيابي معيارهاي تعيين (ب

 (.شود رجوع 2 -الف جدول و 5 بند و 4-5 فرعي بند به)

 



  فهرست و تعيين بايستي كند مي ايجاد را محدوديتهايي آموزش فرايند براي كه مواردي

 .گردد

 : باشد زير موارد شامل است ممكن محدوديتها اين

 اند شده مقرر قوانين توسط كه مقررات به مربوط الزامات.   

 كه شود، مي مربوط انساني منابع به  كه  آنهايي جمله از ، مشي خط به مربوط الزامات 

 .اند شده مقرر سازمان توسط

 مالي ملاحظات. 

برنامه بندي زمان و زمان به مربوط الزامات. 

 شوند داده آموزش  بايستي كه افرادي توانايي و انگيزش ، دسترسي قابليت. 

 تعیین محدوديت ها.  4.3.2



پيمانكاران به دسترسي يا آموزش انجام جهت داخلي  منابع  بودن  موجود  قبيل  از  عواملي  

 .آموزش معتبر

 دسترس در منابع ساير مورد در محدوديتها. 

پيمانكار انتخاب ،(4-3-3 بند)آموزش روشهاي انتخاب در بايستي محدوديتها فهرست 

 مورد (4-3-4 بند ) آموزش برنامه به  مربوط  مشخصات  توين و (4-3-5 بند )آموزشي

 .گيرد قرار استفاده

 تعیین محدوديت ها.  4.3.2



روش مناسب آموزشي . روشهاي آموزشي بالقوه جهت تامين نيازهاي آموزشي بايستي فهرست شود

.به  منابع، محدوديتها و اهداف فهرست شده بستگي خواهد داشت  

 روش های آموزش و معیارهای انتخاب.  4.3.3

 : شود شامل را زير موارد است ممكن آموزشي روشهاي

سازمان از بيرون و داخل در وكارگاهها ها دوره 

 كارآموزيها 

 كار حين در ومشاوره تربيت 

 آموزي خود 

 دور راه از آموزش   



 .گردد سازي مستند و شده تعيين بايستي روشها از تركيبي يا مناسب روشهاي انتخاب معيارهاي

 :شود مي شامل را زير موارد معيار اين

 مكان و زمان 
 تسهيلات   
 هزينه 
 آموزش اهداف 
 شده ريزي طرح يا فعلي اي حرفه موقعيت مثال براي)آموزش براي نظر مورد گروه ،  

 .(كنندگان شركت تعداد افزايش  و  تجربه  يا  و  خاص  تخصصهاي
 اجرا توالي و آموزش زمان مدت. 

 گواهينامه صدور و ارزيابي نحوه. 

 (ادامه) روش های آموزش و معیارهای انتخاب.  4.3.3



   ، خاص آموزش  فرايند  براي لازم  تداركات  مورد در آموزش بالقوه پيمانكار با مذاكره براي

 .شود تهيه آموزشي برنامه هاي مشخصه بايستي خاص،  آموزش مفاد  ارايه  مثلا

 هاي نياز از روشني درك كه باشد مناسب  نظر اين  از  بايد  آموزشي  برنامه  هاي مشخصه

  شود  مشخص  تا  آورد  فراهم  را  آموزش  اهداف و  آموزش به مربوط الزامات ، سازمان

 خواهند را اموري چه به دستيابي توانايي آموزش اين نتيجه در گيرندگان آموزش كه

 .داشت

 مشخصه های برنامه آموزشی.  4.3.4



  در كه باشد آموزشي نيازهاي براي  انتظار  مورد  شايستگي براساس بايستي آموزش اهداف

 تبادل و شده حاصل اطمينان بخش اثر آموزش ارائه از تا اند شده تدوين مشخصات

 .سازد ميسر را آزادانه و روشن اطلاعات

 :گيرد قرار توجه مورد زير موارد بايستي مشخصات اين در

 سازمان اهداف و الزامات (الف

 آموزش به مربوط هاي نياز مشخصات (ب

 آموزش اهداف (ج

 گيرندگان آموزش (د

 آنها مفاد از اي خلاصه شرح و آموزشي روشهاي (ه

 

 (ادامه)مشخصه های برنامه آموزشی .  4.3.4



 (ادامه)مشخصه های برنامه آموزشی .  4.3.4

   مهم زماني ومقاطع تاريخها دوره، مدت قبيل از الزامات به مربوط بندي زمان (و

 دهنده آموزش كاركنان و آموزشي مواد قبيل از منابع به مربوط الزامات (ز

 مالي الزامات (ح

   :زير موارد گيري اندازه جهت آموزشي نتايج ارزشيابي براي شده تعيين وروشهاي معيارها (ط

 گيرنده آموزش رضايت 
 گيرندگان آموزش سوي از رفتارها و مهارتها دانش، كسب 
 كار حين در گيرنده آموزش عملكرد  
 گيرنده آموزش مديريت رضايت 
 گيرنده آموزش متبوع سازمان بر تاثير 

 (شود رجوع 5 بند به) آموزش فرايند نظارت براي اجرايي روشهاي. 



 طراحي و برنامه ريزي آموزش

   طراحي(Design ) 

 

   برنامه ريزي (Planning) 



 تار عنكبوتي اكر الگوي جامع براي تدوين طرح درس 



 رواني حركتي
 

 عاطفي
 

 شناختي

 طبقه بندي بنجامين بلوم از مقوله يادگيري و ارتباط كاربرد آن در تدوين اهداف



29 

 دانش

 فهميدن

 كاربرد

 تحليل

 ارزشيابي

 مشاهده و تقليد

 اجراي مستقل

دقت/سرعت  

 عادي شدن

 هماهنگي

 تركيب

 دريافت

 پاسخ دادن

 ارزش گذاري

 سازماندهي

ارزشها تبلور  



• Specific اختصاصي                                                         

• Measurable                                    قابل اندازه گيري 

• Attainable قابل حصول                                                 

• Realistic واقع گرايانه                                                     

• Timetable                                            محدوده زماني 

  SMARTتدوين اهداف آموزش به شيوه 
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 *ارزيابي سبک هاي يادگيري 

*   Lawson, K., The Trainer’s Handbook, 1998, San Francisco, CA: Jossey-Bass. 

   عملگرا(Doer) 

  احساسي (Feeler) 

  متفكر (Thinker) 

  گر مشاهده (Observer) 



تلاش براي تنوع  
بخشي آموزش 

 و يادگيري

F 

T 

O D 

 عملگرا
 تمرين 
 ب ار گيري مفاهيم 
 شبيه سازي 

 احساسي
 تجربه شخصي 

  ايفاي نق 

 تمرين هاي گروهي 

 متفكر
  خواندن 

 رس  و  اسخ  

 اليت هاي مستقل   

 مشاهده گر
 سخنراني 

 بحث و گفت و گو 

 حل مسأله 

 روش هاي آموزش و سبک هاي يادگيري



 اجرای آموزش. 4.4

 



  براي  آموزشي  برنامه  هاي مشخصه در  شده  مشخص  هاي فعاليت  كليه  انجام  مسئوليت

 .باشد مي آموزشي پيمانكار عهده بر  آموزش،  ارائه

  پيمانكار   خدمات  از  مطمئن گيري بهره براي لازم منابع آوردن فراهم  بر  علاوه  حال اين با

  را زير موارد است ممكن آموزش براي تسهيلات ايجاد و پشتيباني در   سازمان  نقش   آموزشي،

 :شود شامل

  گيرنده آموزش و دهنده آموزش از پشتيباني 

  هشد ارايه آموزش كيفيت بر نظارت 

 کلیات.  4.4.1

H .Doosti – 29 Oct - 2012 



 کلیات.  4.4.1

 .گيرد مي كار به عمل در را آموزشي رو  يك كه است شخصي مدر : يادآوري

  آموزش اجراي بر نظارت  در  را  (آموزش مجري)  آموزشي  پيمانكار  تواند مي  سازمان

 .(شود رجوع 5 بند به) كند پشتيباني

  آموزش و آموزشي پيمانكار  سازمان، بين تعامل بخشي اثر ميزان از متاثر فعاليتها اين موفقيت

 .است گيرنده

 اين انجام چگونگي زمينه در سازمان به راهنمايي  يه  را  ذيل،  فرعي  بندهاي  بيان  از  منظور

 .(شود رجوع 3-الف جدول به) فعاليتهاست



 پشتیبانی.  4.4.2

 پشتیبانی قبل از آموزش. 4.4.2.1

 :گردد شامل را ذيل فعاليتهاي تواند مي آموزش از قبل هايي پشتيباني

 (شود رجوع 4-2 بند به) مناسب اطلاعات ارايه طريق از آموزشي پيمانكار توجيه 

  جهت در هدف كه ها فاصله از مواردي و آموزش ماهيت مورد در گيرنده آموزش توجيه 

 آنهاست، رفع

  گيرنده آموزش و مدرس بين ارتباط ايجاد. 



 پشتیبانی در حین آموزش. 4.4.2.2

 :شود شامل را زير هاي فعاليت ميتواند آموزش حين در پشتيباني

يا و مدرس براي مناسب مكان و جا يا افزار نرم مستندات، تجهيزات، ابزار،  كردن فراهم  

 گيرنده، آموزش

  شايستگي گيري كار به در گيرنده آموزش براي كافي و مناسب ي فرصتها كردن فراهم 

 شده، كسب هاي

كاري عملكرد  باره در  گيرنده آموزش و مدرس  به  خورد باز  ارايه.  

 



 پشتیبانی بعد از پايان آموزش. 4.4.2.3

 :شود شامل را زير فعاليتهاي  تواند مي  آموزش  پايان  از  پس  پشتيباني

 گيرنده آموزش از بازخوردي اطلاعات دريافت.   

  مدرسين از بازخوردي اطلاعات دريافت. 

 آموزش فرايند در درگير كاركنان و مديران  به بازخوردي اطلاعات ارايه. 



Must learn 

Nice to learn 

Useful to learn 

 چرا همه چيز را نبايد تدريس كنيم؟



 

Lecture                   5 percent 

Reading                 10 percent 

Audiovisuals         20 percent 

Demonstration      30 percent 

Discussion            50 percent 

Practice by doing 75 percent 

Teaching others    90 percent 

 ميزان يادگيري روش هاي ارائه آموزش چگونه است؟ 



 ارزشیابی نتايج آموزش. 4.5

 



 ارزشيابي دوره آموزشي مي تواند شامل سه طبقه اصلي باشد

  تشخيصي ارزشيابي        (Diagnostic Evaluation)   

تكويني ارزشيابي              (Formative Evaluation)   

  پاياني ارزشيابي           (Summative Evaluation)   



 استانداردهاي سنجش كيفي يادگيري 
ـ روش هاي سنجش بايد طوري تهيه و اجرا شود كه انگيزه ي دروني به يادگيري در  1

 .دانش آموزان ترغيب كند
ـ روش هاي سنجش بايد هسته مركزي تمام فعاليت هاي كلاسي و جز جدايي  2

 .  ناپذيرطرح درسي معلم باشد 
ـ روش هاي سنجش بايد طوري انتخاب و طراحي شود كه اطلاعات پايا وبا ثباتي  3

 . براي تصميم گيري در مورد يادگيري فراهم آورد
ـ در روش هاي سنجش اطلاعات جمع آوري شده بايد از روايي بسيار زياد برخوردار  4

باشد طوري كه تصميم گيري هاي مبتني بر آن از لحاظ علمي و منطقي قابل دفاع  
 .  گردد

ـ روش هاي سنجش بايد برنحوه ي يادگيري و فرايندهاي عالي ذهن دانش آموز  5
 .  متمركز شود

ـ روش هاي سنجش بايد به عنوان مهارت هاي تحصصي كليدي در نظر گرفته شود   6
 .  و به طور مستمر از طريق برگزاري كارگاه هاي آموزشي به معلمان آموخته شود



ـ انواع روش هاي سنجش يادگيري بايد طوري دقيق و عيني تعريف شود كه  7
 .  هدف از اجراي آنها منطقي و استدلالي باشد

ـ روش هاي سنجش بايد از هرگونه سوگيري مبرا باشد طوري كه نتايج حاصل از 8
 .  آن بي طرفانه قلمداد شود

ـ روش هاي سنجش بايد قابليت هاي خود سنجي را در دانش آموزان توسعه  9
 دهد طوري كه آنان به مديريت خود و انديشه در رفتار ترغيب شوند  

ـ در روش هاي سنجش انتظارات يادگيري بايد آنچنان روشن و گويا تعريف  10
 .شود كه اطلاعات حاصل از آن قابل دفاع و معنادار باشد

ـ روش هاي سنجش بايد گستره ي وسيعي از يادگيري آموزشگاهي را در تمام  11
 .  فراگيران شناسايي و بررسي كند

ـ اطلاعات حاصل از سنجش بايد نظام دار و دقيق تحليل شود تا اهداف  12
  .سنجش به صورت كامل تحقق يابد



 استانداردهاي بازخورد كيفي
( معلمان، والدين و دانـش آمـوزان  )ـ اهداف بازخودهاي كتبي يا شفاهي بايد براي تمام مخاطبان 1

اين اهداف بايد به طور مستمر در سياست هـاي كـلان مدرسـه مـنعكس     . كاملاً روشن و گويا باشد
 .شود و با راهبردهاي يادگيري معلم همسو باشد

ـ بازخوردها بايد به صورت يك فعاليت مشترك و دو طرفه بين معلم و دانـش آمـوز تهيـه وارايـه     2
بازخوردها بايد گفتمان دو طرفه را تقويت كرده و مهارت هـاي خـود سـنجي را در فراگيـران     . شود

 .توسعه دهد 
 . ـ محتواي بازخوردهاي معلم بايد با اهداف آموزشي و ملاك هاي وابسته به آن همسو باشد3
ـ اطلاعات بازخوردي بايد طوري تهيه و ارايه شود كه فراگير دقيقاً فاصله بين عملكـرد مطلـوب و   4

 جاري را شناسايي كند 
ـ در ارايه بازخوردها بايد با استفاده از ملاك هاي از پيش تعيين شده مفهوم مطلـوب بـودن و يـا     5

 . نامطلوب بودن عملكرد دقيقاً مشخص شود
ـ مدارس بايد بانك شيوه هاي بازخوردي متناسب با موضوعات درسي اهداف و ملاك هاي وابسته 6

 . به آنها ايجاد كنند
ـ معلمان بايد در پيش بيني گام هاي بعدي يادگيري و متناسب كردن فعاليت ها كلاسي با تفاوت 7

  .از پيامد بازخوردهاي كلامي و كيفي به طور  جدي استفاده كنند،هاي فردي دانش آموزان



 از توجه شما متشکرم

 


