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Key Questions 

• How do you measure the value of training? 

• How do you show the value to 

management? 

• How do you calculate the ROI of training? 
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“Learning Scorecard”  

• eLearnity collaborative research project  

– B&Q, BP, BT, Coca-Cola, HSBC, Marks & 

Spencer, Vodafone 

• Structure 

– Current practice, External research, Analysis, 

Synthesis & Development 

• Exec Paper = davidw@elearnity.com 
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Fundamentals 

• Original Kirkpatrick Model (1959) 

– Level 1: Reaction 

– Level 2: Learning 

– Level 3: Behaviour 

– Level 4: Performance 

• ROI 

– ( Net Benefits/Total Costs * 100 ) % 

• Level 0 : Activity ??? 

– were they there? did they do it? did they 

complete it? 

You should already 

know this! 
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Measurement Thinkers 

• Jack Phillips 
– ROI = Level 5 of evaluation 

– Graded application 

– High profile in US 

 

 

 

 

• Dean Spitzer (IBM) 
– Learning Effectiveness 

Measurement 

– Predictive Focus / Causal Chain 

• Greg Wang 

– Runs ROInet 

– Metrics-based approach 
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Realities – Organisations 

• Standard reference point is Kirkpatrick (1-4) 

• The Typical Corporate Profile … 

– Level 1 : Reaction  Generally extensive  

– Level 2 : Learning  Sporadic, specific programmes 

– Level 3 : Application Rare, one or two programmes 

– Level 4 : Impact  Almost none, some pilots   

 

• Variations 

– A couple of organisations had very little focus on L1 

– One organisation was primarily focused on L2 assessment 
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Realities - Methodologies 

• Kirkpatrick  
– The standard training industry communication model 

– Missing pieces, implication of false causality, start with L1 

– But is it too ingrained to change?  

• ROI 
– ROI is not another level, it’s a way of presenting business 

information 

– The ROI equation is simple, it’s the data that isn’t  

– Typically retrospective and defensive 

– Very difficult to get to attributable impact data in most cases 

– Estimation by learners is just that, an estimate 
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Happy Sheets? 

• KP L1 (Reaction) is not a measure of value 

– Feedback on the learning process only 

– Some use for learners = opportunity for constructive feedback 

– And L&D management = opportunity to tune learning process 

– Should be a background process 

• Not a primary focus for valuable resources unless 

– Specifically needed e.g. pilots, high cost, high sensitivity 

– Sample in scale 

• Recommendation 

– Capture Activity information and focus on the other levels! 
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Learning Value Needs To… 

• Align with the business  

– Performance metrics, business scorecard 

– Business credible 

• Be viable  

– What’s the ROI of working out the ROI? 

• Need to deal with the specific and the general  

– Capable of aggregation 

• Value can be assessed at all levels 

– As can ROI, don’t need always to get to KP4 

• More Predictive value  = Shaping the Future 

• Some Retrospective value  =  Analysing the Past 
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Valuing All Learning 

Aggregated Learning Value Framework 

Core Competency On Demand Project-Driven 
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The Learning Portfolio 

Valuing the 

Learning Portfolio 

Core Competency On Demand Project-Driven 

Driver Organisation Individual The Business Project 

Success Performing role with 

requisite 

knowledge/skills 

Addressed specific 

learning needs 

Meet specific project 

learning goals 

Level of 

Assessment 

Behaviour (L3) & 

Learning (L2) 

Learning (L2) Defined by project 

Often Impact (L4) 

Valuation Organisationally 

(Human Capital) 

Aggregated 

(Benchmarked) 

Directly   

(Outcomes) 
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Learning Value Framework 
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Putting it Together 

Learning 

Scorecard 

Core 

Competencies 

On Demand 

Learning 

Project-Driven 

Learning 

Value 

Effectiveness 

Activity 

?
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آموزشي  هاي دوره اثربخشي ميزان ارزشيابي  

Evaluating The Effectiveness of Training 
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اثربخشي مفهوم :(Effectiveness)   

 

 :  دفت ريچارد 

نمائيم تعريف آينده در سازمان مطلوب وضع صورت به را اهداف اگر  به سازمان كه ميزاني يا درجه از عبارتست سازمان بخشي اثر .

آيد مي نائل خود نظر مورد هدفهاي . 

 

 :دراكر پيتر

 .است كرده تعريفThings) Right The (Doing درست كار انجام را بخشي اثر ،مديريت بنام صاحبنظر 

 :تعاريف ساير

 

  



dr khorasani 15 

 

 

 

 

 

 

Evaluation 

Training 

 :آموزشي اثربخشي ارزيابي مفهوم                    

 

 
 آموزشي اهداف تحقق ميزان تعيين  

 
 شده اجرا آموزشهاي در آموزان كار از مشاهده قابل نتايج تعيين  

 

 آنها سازماني نقش انتظارات با آموزان كار رفتار انطباق ميزان  

 
 است بوده آموزش نظر مورد كه كار دادن انجام درست ميزان تعيين  

 
 اهداف به دستيابي براي آموزشها اثر در شده ايجاد توانايي ميزان تعيين  

 
 آموزشي افزوده ارزش ميزان تعيين  

 

  وكار كسب موفقيت هاي شاخص بهبود ميزان تعيين  
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 :)patrik kirk( آموزشي هاي دوره بخشي اثر تعيين در عمده دلايل

 

 . سازمان رسالتهاي و اهداف تحقق در آن اهميت و نقش دادن نشان با آموزش واحد وجودي دلائل توجيه1)

 آموزشي برنامه يك تداوم عدم يا تداوم خصوص در لازم تصميم اتخاذ2)

 داد بهبود آينده در را آموزشي هاي برنامه توان چطورمي اينكه مورد در اخذاطلاعات3)

 

 :دلائل ساير

 

 . هزينه يك بعنوان آن تلقي جاي به ارزشمند امر يك بعنوان آموزش تلقي

 ... ارزياب هستند موجوداتي اساساً انسانها

 آن ضعف و قوت نقاط شدن مشخص به توجه با آموزشي هاي برنامه نمودن دار جهت

 آموزشي زائد هاي هزينه رسانيدن حداقل به

 كيفيت مديريت سيستمهاي سازماني هاي نامه آئين و مقررات از ناشي الزامات

)2000:9001(ISO  
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 6.2.2 Support competence 

 

  Define acceptable levels of competence. 

  Identify training and awareness needs. 

  Deliver training and awareness programs. 

  Evaluate effectiveness of training and awareness. 

  Maintain a record of competence. 

 

 

 

ISO 9001:2000  
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آموزشي هاي برنامه اثربخشي بر موثر عوامل :  

  
- اصولي و صحيح سنجي نياز  

- سازمان  عالي مديريت پشتيباني و حمايت  

- ) آموزش واحد سازماني  موقعيت سازماني چارت در ) 

- سازمان كلان هاي مشي و خط و سياست  

- آموزشي كمك تجهيزات و ابزار  

 جمع آوري اطلاعات كافي ذر مورد زمان ،مكان وشكل اجراء دوره ها-

- جديد كاركنان به سازمان هنجارهاي و ارزشها كامل توضيح  

-   ستادي و صفي مديران  مديريتي مهارتهاي توسعه

- آموزش طريق از سازمان انساني روابط توسعه  

- آموزش بودن دار جهت  

- فراگيران سوي از آموزش گرفتن جدي  
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 :آموزشي بخشي اثر ارزيابي روشهاي

  

 ( .ODIORNE  M) :اديورنه روش-1

 دوره از بعد در افراد وكارايي مهارت درجه، رفتار در  تغييرات ميزان گيري اندازه

  

 (.DEPHILLIPS M):دفيليپس روش-2
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 CIPO : 
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  Reaction 

 

 Learning 

 

 Behavior 

 

    Result 

پاتريك كرك مدل  
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Reaction   

 خود از برنامه آن مورد در آموزشي برنامة يك در كنندگان شركت كه است واكشني همان منظور

مي‌دهند نشان دارند آموزشي برنامه از فراگيران كه است رضايتي ميزان بيانگر كه . .  واكنش اين و

 . آورد بدست ديگر معمول روشهاي يا و مصاحبه ،پرسشنامه طريق از مي‌توان را

 

 فرم
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 تا 20 با كاركنان كه كرد بررسي هاروارد دانشگاه از جيمز ويليام

30  اگر كه داد نشان وي تحقيق كنند مي كار خود توانايي درصد

 شوند برانگيخته شايسته طور وبه ببينند آموزش كاركنان

90تا80 دهند مي بروز را خود هاي وصلاحيت تواناييها درصد . 

:منبع  1989 وسيدان موناپا

 %17 كه است داده نشان سنگاپور در ساله سه بررسي يك

 كه حالي در اند شده ورشكست كشور اين وصنعتي تجاري شركتهاي

 را كاركنان آموزش هاي برنامه كه شركتهايي مورد در نسبت اين

است بوده %1 از كمتر ،نمودند اجراء . 

:منبع  1989 وسيدان موناپا
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 نشان هند بنگلور در الكتريكي آلات ماشين كارخانه دو در فولر تحقيقات

 ويژه به دارد برمحصول مثبتي افراد،تاثير وتربيت آموزش كه دهد مي

شوند تربيت شركت داخل در كه هنگامي . 

Berry.Fuller .1980 

 اي وحرفه نظري هاي آموزش داراي كارگران درباره، مين آقاي مطالعه

 وري بهره آماري دار معني افزايش نيز چين سازي اتومبيل كارخانه در

 كه كساني كه ميدهد  نشان نيز ميدهد،و نشان آموزش با درارتباط را

11الي6 ،باشند مي اي حرفه آموزش داراي  داراي كه كساني از درصد

ورترند بهره هستند نظري هاي آموزش . 

Min.1987 
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ROVER GROUP  گروپ رور شركت  1 بازگشت نرخ انگلستان

كردند اعلام را آموزشي گذاريهاي سرمايه 30 به  اين ديگر نتيجه .

از است عبارت گذاري سرمايه 3/3 هزينه كاهش :  دو ،دلاري ميليون

 در سود ميزان درصدي 47 افزايش و كارمند هر فروش شدن برابر

پنجساله زماني برهه . 
Griffiths & 

Williams, 

1999, p56 

 اعلام خود مدت بلند آموزشي برنامه اجراي از پس كانادا هانيول كارخانه

 تحويل زماني سيكل ،يافته افزايش درصد 40 شركت بهروري كه كرد

 يافته كاهش نصف به ضايعات و كاري دوباره نرخ و شده محصول،نصف

  .است

(Goldstein, 1998, p48) 
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 آموزش مدير هر كه دهد مي نشان امريكايي مدير 125 روي بر تحقيقات

 سطح به بتواند تا است كرده صرف بيشتري وقت برابر 6 تا 3 حدود نديده

 .برسد خود ديده آموزش همتايان كفايت

 پشتيباني هاي هزينه ساير و رسمي آموزش براي شده صرف هزينه بعلاوه 

 در است نفر هر براي دلار 1400 حدود در ديده آموزش مديران براي

 براي دلار 5000 تا 3000 بين كدام هر نديده آموزش مديران صورتيكه

 .اند نموده مستحيل مهارت سطح همان به رسيدن

 سال در دلار 1500 از بيش آمريكايي معمولي هاي شركت مجموع در 

 و اهميت نشاندهنده فوق ارقام كه اند كرده هزينه كارمند هر آموزش براي
 .ميباشد صنعت در آموزش ارزش

WW.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9 

http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
http://www.ed.gov/Tecnology/1999,pp2,9
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 قريب سال در آمريكا خصوصي هاي شركت وتوسعه آموزش هاي بخش 

40 به  يا  كنند مي گذاري سرمايه وتوسعه آموزش زمينه در دلار بيليون

IBM شركت سال در 6 خالص سود مجموع از 1985  خود دلاري بيليون

1/3  گذاري سرمايه آموزشي مسايل زمينه در دلار بيليون دو يعني آن

 . است كرده

1985 سال در بل سيستم ، ماليات پرداخت از پس 6  سود دلار بيليون

 مسايل صرف را آن 2/8 مقدار اين از كه داشت اختيار در خالص

 . كرد آموزشي

( ،منوريان 1372) 

( ،طوسي 1370) 
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 استرس از جلوگيري يا كاهش مورد در فعاليت چندين بيمه شركت يك        

 لازم آموزشهاي ارايه فعاليتها اين از است،شماري داده انجام بيمارستانها در

 بيمارستان وروشهاي استرس،تغييرسياستها درباره ومديريت كاركنان به

 . بود كاركنان به كمك هاي وبرنامه سازماني استرسهاي كاهش براي

 در شده،اشتباه ياد برنامه اجراي از پس كه داد نشان مطالعه اين نتيجه

،تختخوابي 700 بيمارستان در معالجه 50 يافت كاهش درصد . 

70 استرس،كاهش كاهش عمليات انجام از پس ديگر مطالعه در      درصد

22 در شكايات گرديد گزارش بيمارستان .  اين كه بيمارستانهايي در مقابل در

،بود نشده اجرا برنامه ....  

ميزان در كاهشي  

كومپرنول ثيو                                              . نشد مشاهده شكايات  2002 
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 اجراي در موفقيت براي لازم مراحل

كاركنان روي گذاري سرمايه استاندارد  
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  10015 استاندارد در آموزش نتايج ارزشيابي

 روش‌هاي مورد در آموزش‌گيرنده از بايستي ،مدت  كوتاه در   –
 در كسب‌شده مهارت‌هاي و دانش و استفاده مورد منابع ،آموزش

 .آيد بدست بازخوردي اطلاعات ،آموزش نتيجه

 بهبود و آموزش‌گيرنده شغلي ‌ عملكرد بايستي ،بلندمدت در – 
 .گيرد قرار ارزيابي مورد بهره‌وري
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آموزش فرآيند بهبود و پايش  

 فرآيند كه است امر اين از اطمينان حصول ،پايش از اصلي قصد
 است لازم كه گونه همان – كيفيت سيستم از بخشي عنوان به – آموزش

 مورد اين در عيني شواهد كه طوري به  ،مي‌آيد در اجرا به و شده مديريت
 ،است اثربخش سازمان آموزشي الزامات كردن برآورده در فرآيند اين كه

مي‌شود فراهم  از يك هر در آموزش فرآيند تمامي بازنگري ‌ شامل  پايش  .
 . است مرحله چهار

  Monitoring and improving the training process 
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صنايع در آموزشي اثربخشي گيري اندازه بر جديد رويكردي  

The new approach in educational effectivness mesuring 
برمدل باتاكيد  

(pot) 

 

                           

New Approach 
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(POT) كاربردي الگوي  

عملكرد برمدار ياآموزش  

(Performance oriented training) 

چيست؟ توسعه اصلي رمز دانيد مي آيا  
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 مقدمه:

 
 مي آموزشي هاي دوره اثربخشي گيري اندازه

باشد آموزش اقتصاد كلان هاي بحث از تواند . 

 

 

 

 
• Educational Economic 

 
 آموزش هاي برونداد همگان كه گرديد مطرح زماني آموزشي اقتصاد 

 كه اين از غافل بودند خواستار ديگر فيزيكي هاي پديده ساير مانند را

شد خواهد محقق مدت بلند در آموزشي عملي اثرات وبروز ظهور . 
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آموزش دروندادهاي درمورد چون كه هستند معتقد افرادي حال هر به : 

 مشاهده قابل آموزشي وتسهيلات تجهيزات، انساني،فضا بودجه،نيروي

باشند گيري واندازه مشاهده قابل نيز آن بروندادهاي بايد هستند .  

 تغيير مانند آموزش بروندادهاي آنجائيكه

 ونگرش مهارت دانش،تغيير رفتار،تغيير

 لذا باشند نمي مشاهده قابل مستقيم طور به

 صورت صعوبت به نيز آن گيري اندازه

گيرد مي . 
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 اندازه چه گر كه باشيم داشته توجه بايد نكته اين به البته

 آن جز أي چاره ولي باشد مي مشكل بسيار آن دقيق گيري

 نسبي بصورت هرچند آنرا بايد حال هر به و باشد نمي نيز

كرد گيري اندازه . 

 فرض پش بايد ابتدا امر اين براي

 مورد كه اثربخشي مورد در را هايي

 .پذيرفت هست نيز همگان اتفاق
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 اثربخشي  تئوري فرضهاي پيش

 

 ترين دقيق ديگر بعبارت  است نسبي امري اثربخشي گيري اندازه -1 

   .نيستند كامل  اثربخشي  هاي تكنيك

 كامل واعتبار روايي داراي آموزش اثربخشي ونشانگرهاي شاخصها -2 

 .نيستند

RELIBILITY&VALIDITY 
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 تدريجي امري آموزشي اثربخشي -4

 .است وپيوسته

 .است مدت بلند  اثربخشي  نتيجه -5

3- خود آموزشي اثربخشي  يك

تاس فرايند  
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 از بايد يا آموزشي اثربخشي سيستماتيك سنجش براي

 وسياق سبك به الگويي بايد ويا كرد تبعيت سيستمي

 روشي دوم روش معمولا كه ساخت شركت يا سازمان

 سازمان به سازماني از كه باشد مي  شده وحساب منطقي

 .متغييرخواهدبود ديگر

 از مستقيم غير تقليد نوعي به الگوها اين تمامي اما 

 يك براي كه است آموزشي اثربخشي الگوهاي

 .است داده پيشنهاد آموزشي سيستم

 (Cheng.1996)  



dr khorasani 43 

آموزشي اثربخشي مختلف ي مدلها ماتريس  
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 :دانيد مي آيا

 بين دراستانداردهاي آموزشي اثربخشي هاي شاخص

   ؟چيست المللي
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Richard Johnson(1997) 
 :از است عبارت آموزشي بخشي اثر شاخصهاي است معتقد

 سود ميزان افزايش :الف

 توليد  بهبود:ب

 كاري دوباره كاهش:ج

 ضايعات كاهش:د

 دستگاهها خرابي كاهش:ه

 تعميرات و نگهداري هاي هزينه كاهش:و
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 فعاليت زمان درصد افزايش:ز

 عمليات هاي هزينه كاهش:ك

 پرسنلي عملكرد مشكلات كاهش:ل

 فروش افزايش:م

 بازار سهم افزايش:ن

 فرايند زمان كاهش:س

 كاري واجبار الزام كاهش:ع 

 شفاهي خدمات كاهش:ف

 مشتري نارضايتي كاهش:ص

 كالا برگشت نرخ كاهش:غ

 پرسنلي تغييرات كاهش:ر

  غيبت كاهش:ش

  انضباطي مشكلات كاهش:ت

   كاركنان عملكرد بهبود:و

 امكانات افزايش تسهيلات و بهداشتي : ه
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 گيري اندازه براي مدلي ساختن براي

 را واقعيت اين بايد آموزشي اثربخشي

 اندازه كه بپذيريم امروزي وخدمات درصنايع

 برشاخصهاي باتاكيد اثربخشي دقيق گيري

 متفاوت ها دوره فراخور به   المللي بين

 .است

 ريزان مديران،برنامه از تخصصي تيمي نيازمند و

 به توجه با كه است آموزشي ومحققان

 هاي شركت اكثر در آموزش فعلي ساختارهاي

 نظر به بعيد امر اين داخلي وكوچك بزرگ

 .ميرسد
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 عدم براي أي بهانه تواند نمي امر اين حال عين در ولي•

 به باتوجه.باشد آموزشي  هاي دوره اثربخشي گيري اندازه

  مدل باشد وكاربردي اجرايي نظر به كه مدلي فوق مطالب

•oriented training-Performance 

 POT اختصار به كه است عملكرد ارزيابي برمبناي آموزش•

 شود مي ناميده
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 طي از پس افراد  عملكرد ارزيابي براساس را خود كار اساس كه است مدلي

 ايزو 4 -18 بند در كه است ذكر به لازم .است قرارداده آموزشي هاي دوره

 .است گرديده  اشاره آن به نيزTSايزو و  9001،9002

POT  Model 
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 ظهور نيزجهت آن اجراي گرددوزمان اجراءمي تست پس صورت به •

 ماه چندين وگاها دو،سه افراد برعملكرد آموزش تاثيرات وبروز

 .ميباشد

 مطرح نيز آزمون وپس آزمون پيش روش 4-18 دربند البته

 روش  دقيقترين از يكي روش اين گرچه.است گرديده

 . هاست

 
Post- test  method: آزمون پس روش يا اجراء روش  
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 داخلي ماركينگ وبنچ تحقيقات نتايج به توجه با

برترين از الگو اين وخارجي  

 . الگوهاست صرفه به ومقرون ترين وكاربردي  

تحقيقات نتايج  

 
( POT)متدلوژي شاخصهاي 

 كار كيفيت -2                            كار كميت -1

 شغلي دانش افزايش -4     افراد هاي مهارت افزايش -3

 گروهي مشاركت افزايش -6      مسئوليت احساس افزايش -5
 شركت اهداف تحقق -8                  خلاقيت افزايش -7 

 شغلي انگيزش رشد -10            شخصي انضباط رشد -9
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 درنظر را آموزشي هاي دوره تمامي وسيستمي جامع بانگرشي
گرفته وبا كمك فنون آماري وروشهاي تعيين مقادير كمي شاخص 

نمايد مي آموزشي هاي دوره اثربخشي سنجش به اقدام ها . 

• Spss  software 

تحليل روش  

 در تحليل و توصيف  فرايند نمونه 

 آمده آموزشي جزوه اين آخر پيوست

 .است
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آموزشي دوره پايان  

واحدها به بخشي اثر فرم ارسال  

 مدير يا رييس وتاييد فرد مستقيم مسئول توسط فرم تكميل

 واحد

بخشي اثر فرم آوري وجمع عودت  

واحدها از  

ميزان وبرآورد بررسي  

بخشي اثر   

 %50 بالاي دوره اثربخشي
از تر پايين دوره اثربخشي 50% 

آموزش سيكل پايان   آموزش  وتحليل كارشناسي،تجزيه 

فراگير پيرامون بررسي  كار محيط پيرامن بررسي 

 فرد

 جهت آموزشي دوره  اصلاح

بعدي هاي دوره  

دوره پيرامون بررسي  

شخص آموزشي سوابق در ثبت  

مربوطه واحد به نتيجه اعلام  
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          ( do they like it ?) reaction 
 .دارند دوره به نسبت كنندگان شركت كه احساسي گيري اندازه  

 
learning ( do they get it ?)  

 .اند آموخته دوره اين از كه وحقايقي دانش ميزان 
 

( can they do  it ?) behavior 
  درمحيط واطلاعات دانش از استفاده مهارت توسعه ميزان گيري اندازه 

  .دوره اتمام از پس كار
 

  result )( do they use it, does it make a difference 
  سازمان آن عملكرد روي بر آموزشي برنامه كه اي نتيجه گيري اندازه

 . است داشته

ارزيابي اثربخشي برنامه هاي  آموزشي براساس 

kirkpatrick مدل ارزيابي سطوح 
 مراحل
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 ،ارزيابي اول سطح
 مرحله اين .است ارزيابي نوع آسانترين كه است علت اين به شايد .گيرد مي قرار استفاده مورد ازهمه بيشتر

 را آموزش اين ،كنندگان شركت حد چه تا كه مي كند مشخص شود مي انجام آموزش درپايان معمولاً كه ارزيابي

 . اند داشته دوست

 -------------------------------------------------  
 ،ارزيابي دوم درسطح 

 اينكه براي البته. اند راآموخته هايي وتكنيك واصولي دانش چه دوره درپايان كنندگان شركت گردد مي معين 

 ومهارت دانش ميزان بايستي است بوده آموزشي دوره در شركت از ناشي ومهارت دانش اين كه شود مشخص

 .شود گيري اندازه ويا باشد معلوم يا دوره به ورود بدو در كنندگان شركت
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 آيا كه  است اين اثربخشي سنجش از هدف ارزيابي سوم درسطح 

شده اند منجر كاري درمحيط وعملكرد رفتار تغيير هدف به آموزشها . 

----------------------- 
 كه شود مي سنجيده ارزيابي سوم سطح از آسانتر مراتب به چهارم سطح 

  . اند شده منجر كاري محيط در وعملكرد رفتار تغيير هدف به آموزشها آيا

 مانند گيري اندازه قابل اطلاعات  به  :  بودن آسانتر اين ديگر دليل و 

و توليد وكميت كيفيت افزايش ، هزينه كاهش ميگردد بر ... .  
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Evaluation Matirx Worksheet 

Levels  What miggt 

be 

measured? 

What are the 

data 

sources? 

How should 

data be 

colledted? 

What are 

potectial 

problems? 

Level 1 

(reaction) 

Level 2 

( Learning ) 

Level 3 

(Bahavior on 

Job) 

Level 4 

(Results) 
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 گذاري الويت و اي مقايسه يا گزينه چند سوالات پرسشنامه در : پرسشنامه -1

 ارزيابي 3و1.2 سطوح براي تواند مي كه گردد مي مطرح باز سوالات يا

گيرد قرار استفاده مورد الذكر فوق درمدل شده مطرح . 

)  : مصاحبه -2 گيرد مي قرار استفاده مورد وسوم ودوم اول درسطح ). 

3- ) آزمون شود مي استفاده ارزيابي سه و دو درسطح كه ). 

)  مشاهده -4 گيرد قرار استفاده مورد 3و 2 درسطح ). 

5- ) عملكرد ارزيابي گيرد مي قرار استفاده مورد چهارم درسطح ). 



dr khorasani 60 

Eevaluation 

Level 

Evaluation Instrument (s) 

Level 1 Questionnaire, Survey , interview 

Level 2 Questionnaire, Survey , interview , 

observations,Written / perfornmance 

tests 

Level 3 Questionnaire, Survey , interview, 

observations  

Level 4 Performance records 
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 دوم سطح .شود استفاده اي دوره و درس هر براي تواند مي اول سطح

 به بايستي كنندگان شركت آن طي كه دوره يا هردرس براي ارزيابي

 ارزيابي سوم سطح .شود مي انجام برسند خاصي مهارت كسب يا دانش

 مي بكار است كار درمحيط فرد دررفتار تغيير درس هدف كه درمورادي

 را شركت بالاي اولويت نتايج كه  درموردي ارزيابي چهارم سطح .رود

 .شود مي مرتبط زيادي مالي اطلاعات وبه روند مي بكار دهند مي نشان
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 ابتدا در اند داده انجام جامع كارهاي دنيا در آموزشي اثربخشي موضوع پيرامون نظر صاحب چهار كل در

 جك از است عبارت ديگر نفر سه واما شد داده آن مورد در توضيحاتي كه بود پاتريك كرك دونالد

  .باشند مي استورم نيو وجان براد وماري اونس وديانا لي فيليپس،بيل
 

 داند مي مرحله5 در را آموزشي اثربخشي ارزيابي سطوح فيليپس جك

 نتايج در موضوع،تفاوت به فراگيران فراگيران،علاقه واكنش،رضايت:اول مرحله 

 شده كسب دانش-يادگيري:دوم مرحله

 ؟باشد مي واثربخش موثر آنها شغل بر يادگيري نتايج آيا-كاربرد:سوم مرحله
 سود كسب روش وفايده هزينه نسبت تغيير:منفعتي نتايج:چهارم مرحله

ROIسرمايه بازگشت نرخ :پنجم مرحله   
 

 :داند مي ذيل مراحل را اثربخشي ارزيابي سطوح واونس لي

 واكنش -1

 يادگيري-2

 عملكرد -3

     سرمايه بازگشت  -4
 

 كاربري را وانتقال باشد مي انتقال مرحله نيز وآن باشند مي معتقد مرحله يك به فقط استورم ونيو براد

 .نامند مي شغلي محيط در ها آموخته



dr khorasani 63 

آموزش فرآيند اعتباربخشي (1)  

[1] - Validation of the training process 

 مراحل كليه به مربوط سوابق تمامي است ممكن پايش دروندادهاي

 مراحل مي توان سوابق اين مبناي بر .گردد شامل را آموزش فرآيند

 انطباق ها عدم به مربوط مسايل تا داد قرار بازنگري مورد را مختلف

 چنين .شود داده تشخيص پيشگيرانه و اصلاحي اقدامات و

 مبنايي تا شود گرد آوري مستمري مبناي بر مي تواند دروندادهايي

 ،بهبود براي توصيه ها ارايه و آموزش فرآيند صحه گذاري براي
  .آيد فراهم

?slideindex=0
?slideindex=0
?slideindex=0
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  مشخص الزاماتِ و شود اقدام اجرايي روش هاي مبناي بر هرگاه
 منظور به بايستي كاركنان شايستگي سوابق ،گردد برآورده شده

 .شود روزآمد  ،تكميلي شرايط احراز انعكاس

 روش هاي ،گردد برآورده الزامات ولي نشود اقدام اجرايي روش هاي مبناي بر هرگاه

 منظور به بايستي نيز كاركنان شايستگي سوابق و شده واقع تجديدنظر مورد بايستي اجرايي

 .شود روزآمد تكميلي شرايط اين احراز انعكاس

 برآورده الزامات و شود اقدام  اجرايي روش هاي مبناي بر هرگاه

 بهبود جهت اصلاحي اقدام است ممكن صورت اين در ،نگردد

 .يابد ضرورت غيرآموزشي راه حلِ يك ابداع يا آموزش فرآيند

آموزش فرآيند اعتباربخشی  
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 براي بيشتر فرصت نوع هر بايستي آموزش فرآيند بازنگري  ،كلي طور به

 .كند مشخص و شناسايي را آموزش فرآيند مراحل از يك هر اثربخشيِ بهبود

 ، ارزشيابي و پايش مختلف ‌ فعاليت‌هاي انجام از مناسبي  سوابق

 .شود نگهداري بايستي برنامه‌ريزي‌شده اقدامات و به‌دست‌آمده نتايج

آموزش فرآيند اعتباربخشی  


