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(2003) Training Manager Competencies   

 

The original set of Training Manager Competencies 

(1989) was the product of many years of research 

and experimentation. These competencies and their 

associated performance statements were developed 

through close cooperation by a group of highly 

respected professionals in the HRD field, and were 

based on research into the available literature, 

internal corporate documents, observations, peer 

reviews and evaluation. The resulting publication 

was an attempt to define "core competencies" for 

those in the position of training manager 
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(2003) Training Manager Competencies 

In 1999 the ibstpi board reviewed the existing training 

manager competencies and performance statements. It 

was apparent that in light of the changes in organizations, 

the nature of the training function and the HRD 

profession over the previous decade, the competencies and 

their matching performance statements needed 

considerable revision. The Board commenced the task of 

revising them in 1999, completing it in early 2001. The 

revised competencies and performance statements were 

then validated globally with a sample of almost 500 

practitioners in all regions of the world. The validated 

competencies are given below. The complete listing of 

competencies and associated performance statements will 

.be published in the near future 
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Professional  Foundations 

Communicate effectively in visual, oral- 

and written form 

Comply with established legal and- 

ethical standards 

Maintain networks to advocate for and- 

support the training function 

Update and improve professional and- 

business knowledge, skills, and attitudes 
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Planning and Analysis 

Develop and monitor a strategic training- 

.plan 

Use performance analysis to improve the- 

.organization 

.Plan and promote organizational change- 
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Design and Development 

Apply instructional system design- 

principles to training projects 

Use technology to enhance the training- 

function 

Evaluate training and performance- 

interventions  
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Administration 

Apply leadership skills to the- 

 training function 

Apply management skills to the training- 

function 

Apply business skills to the training- 

function 

Implement knowledge management- 

solutions 
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 :مقدمه. 1
اگر بخواهیم نگاهی سیستمیی بتآ ورتودا تا تمآ با تیم باتتک گآتو شتآ ورتوۀا تت   ر ت             

  هادررحلآ ای اسو 
 شآ ری توان ون دا بآ صودت

 .رراحل ۀتر نشان تات 

  

 

 

 

 

 

 
 

و علایا    روشن کردن اهداف،استفاده از داده ها در باره نیااز :طراحی آموزشی یعنی
فراگیر،انتخاب شیوه تدریس،انتخاب تجارب یادگیری،پیش بینی استفاده صایی  از  

و وسایل آموزشی،تعیین مسئولیت افراد،انتخاب روش یا روش هاای ارزشایابی     مواد
  وپیش بینی زمان



 تعاریف طراحی. 2
انتخاب و ترتیب مواد آموزشی در شرایط .پیش بینی روش ها : طراحی آموزشی  •

 (.1384فردانش،)رسیدن به نتایج یادگیری به نیو موثر  خاص به منظور

روشن کردن اهداف،اساتفاده از داده هاا در بااره نیااز و     :طراحی آموزشی یعنی •
علای  فراگیر،انتخاب شیوه تدریس،انتخاب تجارب یادگیری،پیش بینی اساتفاده  
صیی  از مواد و وسایل آموزشی،تعیین مسئولیت افراد،انتخاب روش یا روش های 

 (.1382احدیان،)ارزشیابی وپیش بینی زمان 

 (.2003ردی و دیگران،) طراحان آموزشی مهندسان عملکرد انسانی هستند  •

 ی آموزش برای  کل فرایند تیلیل نیاز ها و هدف های یادگیری و ایجاد نظام عرضه •
 1975بریگز،) براوردن نیازهاست 

 طراحی آموزشی شکل دادن به ساختار ها،روش ها ،اهداف ،موادو برنامه های یک •
 (.2009مریل،)سیستم آموزشی است 

 (.2009جویس و دیگران،)طراحان آموزشی ،خال  مییط های یادگیری هستند  •



 طبقه بندی هدف های آموزشی بلوم. 2

برای اولین باد طبقآ بنکی اهکاف وروۀ ی دا تد   1956بنجارین بلوم تد سال 
 حرشمی تشرتح شرت   –سآ حیط   نا می، عاطآی و دوانی 

 :که حیطۀ شناختی شامل
 تانسمن.1
 فهییکن. 2
 شادبرت. 3
 تحلیل. 4
 ترشیب. 5
 ادۀ یابی  . 6
 

 ...ادامه 



 :و حیطه عاطفی شامل
 تدتافو. 1
 پاسخ. 2
 ادج نهاتن. 3
 ساۀرانکهی ادۀا ها. 4
 وجکانی شرتن ادۀا ها. 5

 :و حیطه روانی حرکتی شامل 
 تدتافو. 1
 وراتگی. 2
 پاسخ هکاتو  که. 3
  وتشاد  کن عیل. 4
 دفماد ررشب. 5
 تطبیق و ابکاع. 6



 طبقه بندی هدف های آموزشی گانیه. 3

رابرت گانیه این اشکال را بر طبقه بندی بنجامین بلوم وارد نمود که طبقه بندی بلوم تنها آنچاه را  
که لازم است آموزش داده شود را مشخص می کند در حالی کاه هایس ساخنی از نگاونگی     

 .آموزش آن هدف به میان نمی آورد
به نظر گانیه هدف های آموزشی یا غایاتی که ارائه هر آموزش را توجیه می کنند از پنج دسته زیر 
خارج نیست و به همین دلیل این قابلیت ها ی پنجگانه گانیه را می توان انواع اهداف آموزشی 

 :این قابلیتها عبارت اند از. تلقی کرد 
 مانند درک قوانین نیوتنintellectual skills                مهارت های ذهنی1.
 مانند حل مسائل جدید زندگی        cognitive strategiesراهبردهای شناختی 2.
 مانند یادگیری وقایع تاریخی      verbal information  اطلاعات لغوی یا کلامی3.

 مانند پارک کردن اتومبیل                          motor skills مهارت های یدی4.

 مانند احترام به حقوق دیگران                                        attitudesگرایش ها 5.



نوع تقسیم ری شنک و رعمقتک استو تد عتین اتنکتآ      سهررتل عیلکرت دا بآ 
هیآ عیلکرت هسمنک، ولی اۀ نظر شتادی شتآ فراگیتر باتتک بتادی نیتات        
تاتگیری ونها انجام تهک و فعالیو ذهنی ای شآ لاۀر  تاتگیری هرتت  اۀ  

 .  ونهاسو رقمضیات رخملف تادت
 

 :سه عملکرد مریل عبارت انداز
 تاتوودی. 1
 شادبرت. 2
 ششف و ابکاع. 3

 طبقه بندی هدف های آموزشی مریل. 4



 عملکرد -جدول انواع موضوع 

 ابداع کشف و
 

 

 
 کاربرد

 

 

 

 
 یادآوری

ح عملکرد
سطو

 

 موضوعات

 حقای                 مفاهیم               روش کار           قوانین



 مدل طراحی گانیه و بریگز. 5

الگوی گانیآ و برتگز بر اساس تقسیم بنکی الگوی طراحی وروۀ ی تد هر تو  
 .تسم  الگوهای طراحی  رت و شلان ری توانک رودت اسمآاته قراد گیرت

را برای بردسی اتن الگو وهیچنین الگوی ررتل اۀ سآ سؤال شلیکی استمآاته  
 .   ری شنیم

 
 اجزای تشکیل دهندۀ آموزش کدامند؟( الف
 
 ترتیب و توالی اجزای اموزش به نه شکل است؟(  ب
 
 روش های ارائه و ارزشیابی آموزش کدامند؟( ج



 اجزای تشکیل دهندۀ آموزش کدامند؟( الف

گانیآ و برتگز رعمقکنک اگر اروۀا ها دا تجزتآ شنیم نهاتما پنج نوع قابلیو غیر قابل تجزتآ  
 :باقی ری رانک شآ عبادتنک اۀ

 مهارت های ذهنی، راهبردهای شناختی، اطلاعات لغوی مهارت های یدی و گرایشها
اتن پنج نوع قابلیو اۀ نظر عیلکرتهاتی شآ نیاتانگر وجوت قابلیو تد فرت اسو، با هم تآاوت  

 .تادنک بآ عبادت تتگر نیات  ظاهری هرت  اۀ قابلیمها با هم فرق تادت



 قابلیت ها عملکرد ها

عکس العم تد :شادبرت رآاهیم و قوانین تد حل رسائل
 قبال گروههای رحرک نآ تاتاودی نیونآ های  اص

 انجام اعیال تکی بآ صودت راهرانآ و صحیح
 بیان اطلاعات

اسمآاته اۀ  : ابکاع داه حل های ابمکادی برای رسائل
دوا های رخملف برای شنمرل فراگرت تآکر و 

 تاتگیری
 انمخاب ت  نحوه دفماد اۀ ریان  کلهای رمعکت

 

 مهارت های ذهنی
 

 مهارت های یدی
 اطلاعات لغوی
 راهبرد شناختی

 
 گرایش



 ترتیب و توالی اجزای اموزش به نه شکل است؟(  ب

گانیآ رعمقک اسو شآ برای شسب هرت  اۀ قابلیو های پنچگانآ وجوت  راتط تدونی و 
و  وت اتن . و رعیاد تعیین  راتط بیرونی و تدونی ذهن فراگیر اسو. بیرونی ضرودی اسو

 . راتط تدونی و بیرونی تد واقع نظیی دا تد ادائآ روات وروۀ ی پیشنهات ری شنک

 قوانین برتر

 قوانین

 مفاهیم

 تشخیصها

 تداعیها و یادگیری های زنجیره ای



 روش های ارائه و ارزشیابی آموزش کدامند؟( ج

 .برای پاسخ بآ اتن سوال باتک رآهوم وقاتع وروۀ ی دا تعرتف شنیم
وقاتع اروۀ ی فعالیمهاتی اسو شآ تد رحیط  ادج انجام ری  وت تا با شی  بآ تحقق  

 . راتط تدونی و بیرونی تاتگیری انجام تاتگیری دا تسهیل نیاتک
وقاتع وروۀ ی  ارل نآ فعالیو اسو شآ سآ تای اول رربوط بآ  راتط تدونی اسو و    

 :اتن فعالیمها  ارل. تای بعکی رربوط بآ  راتط بیرونی اسو
 جلب توجآ فراگیر. 1
 رطلع سا من فراگیر اۀ اهکاف وروۀ ی. 2
 فرا وانی تاتگیری های گذ مآ. 3
 ادائآ روات وروۀ ی. 4
 ادائآ داهنیای تاتگیری. 5
 وۀرون عیلکرت. 6
 ادائآ باۀ ودت تد ادتباط با صحو عیلکرت فراگیر. 7
 ادۀتابی عیلکرت. 8
 ترقیب و تسهیل تاتوودی و انمقال تاتگیری. 9



 مدل طراحی مریل. 6

 الگوی طراحی مریل الگوی طراحی در سط  خرد است مریل نیز مانند گانیه بر
این باور است که نوع هدف های آموزشی، روش های یادگیری و نگونگی  

 .آموزش این اهداف را مشخص می کند

 اجزای تشکیل دهندۀ آموزش کدامند؟( الف

 تعمیم ها و نمونه ها: اۀ نظر ررتل تیام روضوعات  نا می بآ طود شلی  ارل تو جزء اسو
 . تعییم  تعرتف رآاهیم،  رح شلی رراحل انجام شاد و  رح شلی ت  اصل تا قانون اسو

بنابراتن . تعنی سوال اۀ نیونآ تا تعییم.وروۀا عنصر تتگری نیز تادت شآ تیرتن تا سوال اسو
تیرتن تا سوال هیان تعییم ها و نیونآ هاتی اسو شآ بآ صودت سوالی تا اسمآهاری رطرح 

 .ری  ونک پس تیرتن تد حقیقو عنصر جکتکی تد وروۀا نیسو



 ترتیب و توالی اجزای اموزش به نه شکل است؟(  ب

ررتل بر عیلکرت تاشیک تا و و ررتل عیلکرت تاتوودی دا بآ  هادتسم  جزتی تر تقسیم  
 :شرته اسو شآ  ارل

 یاد آوری لفظی مثال. 1
 یاد آوری معنایی مثال. 2
 یاد آوری لفظی تعمیم. 3
 یاد آوری معنایی تعمیم. 5



 روش های ارائه و ارزشیابی آموزش کدامند؟( ج

 .الگوی طراحی ررتل  هاد دوا دا تد ادائآ و ادۀ یابی وروۀا پیشنهات ری شنک
 : هاد اصل پیشنهاتی ررتل برای بآ حکاشثر دسانکن شاداتی وروۀا عبادتنکاۀ 

 اصول تفکیک. 1
 تنوع. 2
 همتا سازی. 3
 سط  دشواری. 4



 (نظريه شرح و بسط)الگوي طراحي رايگلوث

 الگوي رايگلوث براي طراحي در سطح كلان است

براي بررسي الگوي طراحي رايگلوث با سه سوال 

 محوري زير و پاسخ آنها شروع مي كنيم

 اجزاي تشكيل دهنده آموزش كدامند؟-1

ترتيب و توالي اجزاي آموزش به چه شكل -2

 است؟

 روشهاي ارائه و ارزشيابي آموزش كدامند؟-3



 اجزاي تشكيل دهنده آموزش كدامند؟

رايگلوث براي پاسخ به اين سوال به بررسي انواع 

 .موضوعات آموزشي مي پردازد

موضوعات آموزشي همانطور كه گفته شد به دو دسته تقسيم 

 موضوعات عملي و موضوعات نظري.مي شود

موضوعات نظري نيز شامل موضوع مفهومي و موضوع 

قانوني مي شوند پس هر برنامه آموزشي تركيبي از سه 

 .محتوا ودربر دارد



 ترتيب  وتوالي آموزش به چه شكل است؟

الگوي طراحي شرح و بسط براي سازماندهي كلان 

 اصل را پيشنهاد مي كند 5موضوعات آموزشي 

 ترتيب ساده به پيچيده:اصل اول

 ترتيب ارائه پيش نيازهاي يادگيري:اصل دوم

 جمع بندي:اصل سوم

 تركيب:اصل چهارم

 تمثيل:اصل پنجم



 روشهاي ارائه وارزشيابي آموزش كدامند؟
 ترغيب به استفاده از استراتژي هاي تفكرو يادگيري:اول

استراتژي ها و راهبردها مهارتهايي است كه فراگير هنگام 
تشويق به استفاده از اين .عمل يادگيري بكار ميگيرد

 مهارتها به دو صورت امكان دارد

ممكن است طراحي محتواي آموزش بگونه اي باشد كه -1
استفاده از اين مهارتها را تشويق كند مانند استفاده از 
 ...تصاوير، نمودارها ،روشهاي ممد حافظه ،تمثيل ها و

درخواست مستقيم از فراگير براي بكارگيري روشي -2
براي مثال اگر از فراگير خواسته شود تا تصوير .مشخص

ذهني خاصي را در ذهن خود ايجاد كند يا تمثيلي براي 
 .موضوع آموزش پيشنهاد نمايد



 انتخاب فراگير: دوم 

انتخاب فراگير شامل امكان انتخاب محتواي آموزشي ،امكان 

انتخاب مهارت تفكر و يادگيري و امكان انتخاب اصول 

مانند استفاده يا عدم استفاده از جمع )مختلف آموزشي 

 .است(بندي،تركيب و تمثيل

هريك از انتخاب هاي فوق دست فراگير را در نوع و 

سرعت يادگيري باز ميگذارد واين جنبه از الگو آزادي عمل 

خاصي را در اختيار فراگير مي گذارد كه در نهايت به ايجاد 

انگيزه بهتر و استمرار در تلاش براي يادگيري منجر مي 

 .گردد



 چند نکته درمورد الگوی رايگلوث

همانگونه که ذکر شد الگوی رايگلوث صرفا يک الگو 1)

برای سازماندهی و طراحی آموزش در سطح کلان 

 . است 

عنصر برانگيزاننده به عاملی گفته ميشود که باعث 2)

برانگيختن توجه و انگيزه فراگير و ادامه فعاليت 

 . فراگير ميشود 

در طول آموزش به مقتضای نياز و موقعيت ، 3)

 .  استراتژی های تفکر و يادگيری ارائه ميگردد 



مراحل بکارگيری الگوی رايگلوث در 

 طراحی آموزش 

مفهومی ، قانونی )نوع محتوای اصلی آموزش ( 1•

 . را تعيين کنيد ( وعلمی 

با تحليل موضوع ، موضوع اصلی آموزش را تا ( 2•

 . آخرين حد لازم تجزيه و تحليل کنيد 

برای تعيين محتوای چشم انداز و شرح و بسط ( 3•

موضوع اصلی را تجزيه و تحليل کرده ، بدين ترتيب 

 . ساختار و سازماندهی اصلی آموزش را تعيين کنيد 

 



 ...ادامه

مفاهيم و اطلاعات لازم برای آموزش هر بخش و ( 4•

ساختار فوق را در سطح مورد نياز بقا زمان و محل 

 . ارائه آنها تعيين کنيد 

عمق و دامنه ارائه هر يک از مطالب محتوايی را ( 5•

 . با توجه به توانايی های فراگير تعيين کنيد 

ساختار داخلی هر يک از درس های پيش بينی شده ( 6•

 . در آموزش را طراحی کنيد 



 طراحي آموزش

•  اهداف آموزش
•  محتواي متناسب با هدف
•  روش تدريس و يادگيري

•  سازماندهي
•  ارزيابي

 



:اهداف آموزش  

•  كلي 
   سطح آموزش

•  جزيي
 حيطه+ سطح     

•  رفتاري
  فعل قابل مشاهده 

ملاك و معيار 
شرط 

•  زمان
•  هزينه

 
 

 



:محتواي متناسب با هدف  

آشنايي                                          

•   تواناييسطح               
   تسلط                         
دانش                           

• مهارتحيطه                 

     نگرش                         



:روش تدريس و يادگيري  

حين كار                    
ضمن كار                                  

• بعد از كار       تدريس  
قبل از استخدام                                           
بعد از استخدام                                           

 
معلم محور                                            

•  يادگيري
فراگير محور                    



(:پشتيباني)سازماندهي   

 
•  قبل از آموزش

 
•  حين آموزش

 
•  بعد از آموزش



 محتوا

 ارزيابي

 اهداف آموزشي

 سازماندهي

 روش

 مدل اينديانا



(رويكرد سنتي)برنامه ريزي آموزشي  

•  پيشگفتار 
•  مقدمه

•  تدوين اهداف كلان و كيفي
•  تدوين اهداف كمي و خرد

•  تدوين استراتژيهاي آموزش
•  تدوين سياستهاي اجرايي

•  تقويم آموزشي
•   تدوين ملاك ارزيابي تقويم



(رويكرد استراتژيك)برنامه ريزي آموزشي  

•  نوشتن چشم انداز آموزش 
•  نوشتن ماموريت يا رسالت آموزش 

•  تدوين برنامه ها
•  نحوه اجرا

•  ارزيابي برنامه 



(رويكرد استراتژيك)برنامه ريزي آموزشي  

 نوشتن چشم انداز 
 آموزش 

(Vision) 
 

 نحوه اجرا
 

 ارزيابي برنامه 
 

 نوشتن ماموريت 
 يا رسالت آموزش

(Mission)  
 

 تدوين برنامه ها
 



 اجراي آموزش 

•  انتخاب منابع آموزش 
 استاد 
 محتوا 

 محل آموزش 

•  اجراي دوره ها
•  مانيتور كردن شاخصهاي اجرايي آموزش 

 



 ارزشيابي آموزش 
POT (Performance Oriented Training) 

Patrick 

Jack Philips 

Holton 

Cipp 

Atmosphere 

Taylor 



POT (Performance Oriented Training) 

 

 شناسايي عاملهاي آموزش 
ارزشيابي: مثلاً   

شناسايي ملاكهاي آموزش 
ميزان يادگيري، سطح تغيير رفتار، ميزان بهره وري : مثلاً   

شاخص 
نمره: مثلاً   

استانداردهاي آموزش 
100باشد يا نمره از  20نمره از : مثلاً   

تعالي 
ماكزيمم نمره اخذ شده توسط فراگيران: مثلاً   



Patrick 
•  سنجش واكنش افراد

Do They Like It? 

•  سنجش يادگيري افراد
Do They Learn (Get) It? 

• مدل )سنجش رفتار و عملكرد  POT  )  

•  نتايج

 



 راهكار سازماني
 

•  اولاً ارائه امكانات و تسهيلات جهت آموزش
•  انتخاب و اجراي يكي از روشهاي نياز سنجي

• انجام طراحي و برنامه ريزي آموزشي توسط گروههاي 
 تخصصي

•  درنهايت اجراي آموزش با شرايط آموزشي مساعد
•  ارزشيابي

•  تشويق نفرات برتر با روشهاي مختلف انگيزشي  
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Key Questions 

 

 مهندسی آموزش•
 

• How do you measure the value of training? 

• How do you show the value to management? 

• How do you calculate the ROI of training? 
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kirk patrik 

 

(1

(2

 

 

 

 

)2000:9001(ISO
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 6.2.2 Support competence 

 

  Define acceptable levels of competence. 

  Identify training and awareness needs. 

  Deliver training and awareness programs. 

  Evaluate effectiveness of training and awareness. 

  Maintain a record of competence. 

 

 

 

 

ISO 9001:2000  
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:  

-

-

-

-

-

- 
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-

-

-
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Fundamentals 

• Original Kirkpatrick Model (1959) 

– Level 1: Reaction 

– Level 2: Learning 

– Level 3: Behaviour 

– Level 4: Performance 

• ROI 

– ( Net Benefits/Total Costs * 100 ) % 

• Level 0 : Activity ??? 

– were they there? did they do it? did they 

complete it? 

You should already 

know this! 
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Measurement Thinkers 
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Realities – Organisations 

• Standard reference point is Kirkpatrick (1-4) 

• The Typical Corporate Profile … 

– Level 1 : Reaction  Generally extensive  

– Level 2 : Learning  Sporadic, specific programmes 

– Level 3 : Application Rare, one or two programmes 

– Level 4 : Impact  Almost none, some pilots   

 

• Variations 

– A couple of organisations had very little focus on L1 

– One organisation was primarily focused on L2 assessment 
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Realities - Methodologies 

• Kirkpatrick  

– The standard training industry communication model 

– Missing pieces, implication of false causality, start with L1 

– But is it too ingrained to change?  

• ROI 

– ROI is not another level, it’s a way of presenting business 
information 

– The ROI equation is simple, it’s the data that isn’t  

– Typically retrospective and defensive 

– Very difficult to get to attributable impact data in most cases 

– Estimation by learners is just that, an estimate 
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Happy Sheets? 

• KP L1 (Reaction) is not a measure of value 

– Feedback on the learning process only 

– Some use for learners = opportunity for constructive feedback 

– And L&D management = opportunity to tune learning process 

– Should be a background process 

• Not a primary focus for valuable resources unless 

– Specifically needed e.g. pilots, high cost, high sensitivity 

– Sample in scale 

• Recommendation 

– Capture Activity information and focus on the other levels! 
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  Reaction 

 

 Learning 

 

 Behavior 

 

    Result 
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Reaction   

  

 

 

 

REACTION.doc
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:آيا مي دانيد  
استانداردهاي بين المللي  شاخص هاي اثربخشي آموزشي در

ست؟ ي    چ
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Richard Johnson(1997) 
:معتقد است شاخصهاي اثر بخشي آموزشي عبارت است از  

افزايش ميزان سود: الف  

بهبود  توليد:ب  

كاهش دوباره كاري:ج  

كاهش ضايعات:د  

چاههاكاهش خرابي دست:ه  

و تعميرات چهداريكاهش هزينه هاي ن:و  
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افزايش درصد زمان فعاليت:ز  

كاهش هزينه هاي عمليات:ك  

ليكاهش مشكلات عملكرد :ل ن س چر  

افزايش فروش:م  

افزايش سهم بازار:ن  

كاهش زمان فرايند:س  

كاهش الزام واجبار كاري:ع   

كاهش خدمات شفاهي:ف  

كاهش نارضايتي مشتري:ص  

لاكاهش نرخ بر:غ ا شت ك چ  

ليكاهش تغييرات :ر ن س چر  

كاهش غيبت:ش   
  كاهش مشكلات انضباطي:ت

   بهبود عملكرد كاركنان:و

بهداشتي و تسهيلات افزايش امكانات: ه   
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لي وخارجي با توجه به نتايج تحقيقات وبن نچ داخ ي چ مارك

برترين چو ازاين ال  

 . كاربرديو ستال به صرفه ترين ومقرون  چوها  

 نتايج تحقيقات

 
( POT)متدلوژي شاخصهاي 

 كيفيت كار-  2ر                            كميت كا -1

 افزايش دانش شغلي-4     افزايش مهارت هاي افراد-3

-7 افزايش مشاركت گروهي-6      افزايش احساس مسئوليت-5
 تحقق اهداف شركت-8                  افزايش خلاقيت

 رشد انگيزش شغلي-10            رشد انضباط شخصي-9
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Eevaluation 

Level 

Evaluation Instrument (s) 

Level 1 Questionnaire, Survey , interview 

Level 2 Questionnaire, Survey , interview , 

observations,Written / perfornmance 

tests 

Level 3 Questionnaire, Survey , interview, 

observations  

Level 4 Performance records 
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