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  دستیبثی ثِ هزجؼیت در حَسُ تزثیت هؼلن هتٌبست ثب هجبًی تزثیت اسلاهی در سطَح هلی
 ٍ فزاهلی

 
  ثزخَردار اس ضبیستگی ّبی ػبم ( هؼلوبى ٍ سبیز هٌبثغ اًسبًی)تزثیت داًص آهَختگبى

ِ ای طزاس آهَسش ٍ پزٍرش جوَْری اسلاهی  اًسبًی، اسلاهی ٍ ایزاًی ٍ تخػػی ٍ حزف
 ایزاى

  ٍ سبهبًذّی ٍ هذیزیت ػلوی فزآیٌذتَاًوٌذسبسی ٍ ارتقبی سطح ضبیستگی ّبی هؼلوبى
 سبیز هٌبثغ اًسبًی آهَسش ٍ پزٍرش

 
  تقَیت ٍ ارتقبی جبیگبُ پژٍّص ٍ ًَآٍری ٍ تَلیذ ػلن ًبفغ در حَسُ تزثیت هؼلن 

  

 استقرار ٍ ًْبدیٌِ سبزی ًظبم تضویي کیفیت 



ِحبکویت فضبی فزٌّگی ٍ تزثیتی ثزکلیِ ضئَى داًطگبُ هجتٌی ثز ارسش ّبی حیبت طیج 
 
 ای ِ  اصلاح ًگرش ّبی هَجَد ٍ احراز ضبى داًطگبُ بِ ػٌَاى یک ًْبد تخصصی حرف
  
 ُاستقرار ًظبم بْبَد هستورکیفیت ػلوی، آهَزضی ٍ تربیتی داًطگب 
 
 ًْبدیٌِ سبختي ًظبم پبیص ٍتضویي کیفیت 
 
 تَسؼِ ظرفیت ٍ ارتقبی فرایٌذ بْسبزی هٌببغ اًسبًی آهَزش ٍ پرٍرش 

 
  طراحی ٍ اجرای هسیرّبی تَسؼِ حرفِ ای هٌببغ اًسبًی آهَزش ٍ پرٍرشدر تحَل 



هؼبًٍت ًظبرت، 
ارزیببی ٍ 

 تضویي کیفیت

ًظبرت،   فترد

ارزیببی ٍ تؼبلی 
 سبزهبًی

هذیزیت  
ثبلٌذگی 
ِ ای  حزف

هرکس سٌجص 
ضبیستگی ّبی  

ِ ای  حرف



 نتایج



 کیفیت بخشی در داوشگاهمؤلفه های مهم وگاهی سیستمی به 

برخَردارًذ؟ کیفیتی چِ از (هؼلوبى داًطجَ) فرٌّگیبى داًطگبُ خرٍجی ّبی 

داًطجَیبى در را لاسم ضبیستگی ّبی آهَسضی، دٍرُ طَل در است تَاًستِ فزٌّگیبى داًطگبُ آیب 
 ًوبیذ؟ فزاّن

ّبی ِ  ثزخَردارًذ؟ کیفیتی چِ اس فزٌّگیبى داًطگبُ ًظبم هؤلف

دارًذ؟ هٌبسجی کیفیت فزٌّگیبى داًطگبُ تبثؼِ سبسهبًی ٍاحذّبی 

ّستٌذ؟ ثیي الوللی هقیبس در خَد ّن تزاساى ثب رقبثت قبثل فزٌّگیبى داًطگبُ فزآٍردُ ّبی آیب 

ّبی ٍ سیبست ّب ِ  ثَدُ اًذ؟ هؤثز فزٌّگیبى داًطگبُ ثزًبه

ّبی هطبثق فزٌّگیبى داًطگبُ در فؼبلیت ّب ٍ سبسٍکبرّب آیب ِ  هی ضَد؟ اجزا هػَثبت ٍ ثزًبه

اًذاسُ ای داًطجَیبى آیب ِ  گیزًذ؟ ػْذُ ثز را هؼلوی ًقص کِ کزدُ اًذ پیذا غلاحیت ث
است؟ اًذاسُ چِ تب (ّب ثزًبهِ ٍ اًذاس چطن) داًطگبُ راّجزدی سٌذ تحقق هیشاى 
ِاست؟ ضذُ اجزا چگًَِ داًطگبُ سبلاًِ ّبی ثزًبه 
ّبی داًطگبُ اداری ًظبم ِ  چگًَِ(هخبطجبى ٍهطبرکت پبسخگَیی ضفبفیت، ٍکیفیت، ٍری ثْزُ)درهؤلف

   است؟ کزدُ ػول

است؟ اًذاسُ  چِ تب داًطگبُ در سبسهبًی تؼبلی هذل استقزار هیشاى 



معايوت ارزیابی،  

وظارت ي تضمیه 

 کیفیت

ارزیابی 
 پردیس

سنجش  

  دستاوردهای
 یادگیری

ارزش 
افسوده 
 دانشگاه 

مؤلفه های 
 نظام دانشگاه

مطالعات  
 بین المللی

برنامه ها و 
 سیاست ها

 طرح اصلح

سند 
 راهبردی

بالندگی 
حرفه ای غیر 
 هیات علمی

بالندگی 
 حرفه ای

 هیات علمی

تعالی 
 سازمانی



راّجزدّبی تحقق اّذاف هؼبًٍت ٍ ثبسُ ّبی سهبًی 
 ارسیبثی ٍ ارائِ گشارضبت تػوین سبس

 ردیف هَلفِ ّبی ارزیببی  ٍاحذ پیگیر زهبى 

سبل 4 (سذیذ)سٌجص دستبٍردّبی یبدگیزی داًطجَیبى هزکشسٌجص   

ًیوسبل/سبلاًِ  سٌجص ارسش افشٍدُ در داًطجَیبى هزکشسٌجص 

ضبیستِ سبلاری در استخذام ٍ  رػبیت اغل هزکشسٌجص هستوز
(جذة هتخػػبى در هؼبًٍت)ثکبرگوبری  

 هطبلؼبت ثیي الوللی ٍ ثْیٌِ کبٍی هزکشسٌجص هستوز

سبل 4 ارائِ گَاّیٌبهِ ضبیستگی حزفِ ای   هزکشسٌجص 
(آسهَى جبهغ)داًطجَهؼلوبى  

تذٍیي ًظبم سٌجص غلاحیت، رتجِ ثٌذی ٍ  هزکشسٌجص هستوز
 ارتقبی هٌبثغ اًسبًی ٍسارت آهَسش ٍ پزٍرش

ثبلٌذگی/هزکشسٌجص هستوز ّبی حزفِ ای هٌبثغ  تذٍیي ًظبم سٌجص ضبیستگی 
 اًسبًی داًطگبُ

ثبلٌذگی/هزکشسٌجص هستوز آسهَى سبسی ٍ سٌجص ضبیستگی ّبی حزفِ ای   
 هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ



راّجزدّبی تحقق اّذاف هؼبًٍت ٍ ثبسُ ّبی سهبًی 
 ارسیبثی ٍ ارائِ گشارضبت تػوین سبس

 ردیف هَلفِ ّبی ارزیببی  ٍاحذ پیگیر زهبى 

ّب ٍ ثزًبهِ   ارسیبثی هیشاى تحقق سٌذ راّجزدی، سیبست دفتز ًظبرت ضص هبِّ
 ّبی سبلاًِ داًطگبُ

سبلاًِ/فػلی ػولکزد هؼبًٍت ّب، حَسُ ّبی تبثؼِ ٍ   ارسیبثی کیفیت دفتز ًظبرت 
 پزدیس ّب ٍ هزاکش تبثؼِ داًطگبُ

 ارسیبثی کیفیت ػولکزد ًیزٍی اًسبًی داًطگبُ دفتز ًظبرت سبلاًِ

رضبیت /هکبلوبت تلفٌی/ اتَهبسیَى)ًظبم پبسخگَیی دفتز ًظبرت ضص هبِّ
(حضَر ٍ غیبة کبرکٌبى/ارثبة رجَع  

 هیشاى هَفقیت در اجزای هػَثبت ّیئت رئیسِ دفتز ًظبرت فػلی

هَردی/سبلاًِ  ارسیبثی هَلفِ ّبی ًظبم داًطگبّی دفتز ًظبرت 

  سٌجص هیشاى تَفیق کویتِ ّب ٍ کبرگزٍُ ّبی تخػػی دفتز ًظبرت هَردی
کویتِ اقتػبد ٍ ثْزُ ٍری، ستبد ثَدجِ، کویتِ ) داًطگبُ

...(سبهبًذّی فضب، تجْیشات ٍ ًیزٍی اًسبًی ٍ   

 ارسیبثی هیشاى تحقق هَلفِ ّبی ثْجَد ٍ تحَل ًظبم اداری دفتز ًظبرت سبلاًِ

 دفتز ًظبرت سبلاًِ

 

ارسیبثی ػولکزد کویتِ ّبی تخػػی ًظبرت، ارسیبثی ٍ 
 تضویي کیفیت در حَسُ ّبی تبثؼِ

 طزاحی ارسیبثی ػولکزد هذیزاى دفتز ًظبرت سبلاًِ



راّجزدّبی تحقق اّذاف هؼبًٍت ٍ ثبسُ ّبی سهبًی 
 ارسیبثی ٍ ارائِ گشارضبت تػوین سبس

 ردیف هَلفِ ّبی ارزیببی  ٍاحذ پیگیر زهبى 

داًطگبُ ًیبسسٌجی آهَسضی هٌبثغ اًسبًی هذیزیت ثبلٌذگی هستوز  

ریشی ٍ اجزای فزغت ّبی یبدگیزی در   طزاحی، ثزًبهِ هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
 جْت تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی داًطگبُ

سٌجص اثزثخطی ٍ هیشاى تحقق اّذاف ثزًبهِ ّبی تَسؼِ  هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
 حزفِ ای

ارسیبثی ٍ غذٍر گَاّیٌبهِ ّبی غلاحیت حزفِ ای هٌبثغ  هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
داًطگبُ اًسبًی  

تْیِ ٍ تذارک هَاد ٍ هٌبثغ آهَسضی دٍرُ ّبی حضَری ٍ   هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
 غیز حضَری

ثستز سبسی ٍ طزاحی ثزًبهِ ّبی تَسؼِ فزدی هٌبثغ  هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
 اًسبًی داًطگبُ

اسبتیذ دٍرُ ّبی  طزاحی ٍ تذارک ثبًک اطلاػبتی هذیزیت ثبلٌذگی هستوز
 آهَسضی ٍ استقزار ًظبم ارسیبثی اسبتیذ



 دفتر هظارت، ارزیابی و تػالی صازماهی



 ارسیبثی هؤلفِ ّبی ًظبم داًطگبّی 
 
  ُارسیبثی کیفیت ػولکزد هؼبًٍت ّب، حَسُ ّبی تبثؼِ ٍ پزدیس ّب ٍ هزاکش تبثؼِ داًطگب 
 (حضَرٍغیبة کبرکٌبى/ رضبیت ارثبة رجَع/ هکبلوبت تلفٌی/ اتَهبسیَى)ًظبم پبسخگَیی    

 
 ُارسیبثی هیزاى تحقق سٌذ راّجزدی، سیبست ّب ٍ ثزًبهِ ّبی سبلاًِ داًطگب 

 
   ارسیبثی هیشاى تحقق هؤلفِ ّبی ثْجَد ٍ تحَل ًظبم اداری 

 
 ُارسیبثی کیفیت ػولکزد ًیزٍی اًسبًی داًطگب 

 
 ِارسیبثی ّبی ٍیژُ ٍ هَردی اس ٍاحذّبی تبثؼ 
 رسیبثی ّبی هیشاى هَفقیت در اجزای هػَثبت ّیأت رئیسِا 
 ِارسیبثی ػولکزد کویتِ ّبی تخػػی ًظبرت، ارسیبثی ٍ تضویي کیفیت، در حَسُ ّبی تبثؼ 
  ُکویتِ اقتػبد ٍ ثْزُ ٍری، ستبد ثَدجِ، (سٌجص هیشاى تَفیق کویتِ ّب ٍ کبرگزٍُ ّبی تخػػی داًطگب

 ...کویتِ سبهبًذّی فضب، تجْیشات ٍ ًیزٍی اًسبًی ٍ



سؤالات 
 اصلی

 صَرت ایي در ٍ است ضذُ اجرا خبصی اهر پیطبرد برای ضذُ گرفتِ ًظر در برًبهِ آیب•
 ًوبیذ؟ بْتر گرفتِ ًظر در اّذاف طبق بر را اهَر است تَاًستِ

ِ خَبی هطخصی دستَرالؼول یب آئیي ًبهِ آیب•  هٌبسبی تأثیر صَرت ایي در ٍ ضذُ اجرا ب
 است؟ داضتِ

ِ ّب ٍ کبرگرٍُ ّب هصَببت•  کبر اداهِ اًذازُ چِ تب است؟ ضذُ اجرا اًذازُ چِ تب کویت
ِ ّب ٍ کبرگرٍُ ّب  است؟ تَجیِ قببل کویت

 هذل هفَْهی
 ٍرٍدی ّب، از هتطکل ًظبم در هَجَد ػٌبصر هٌظن ارزیببی بب ًظبم ارزیببی سیستوی رٍیکرد
 خرٍجی ّب ٍ فرایٌذّب

   ریساى برًبهِ ٍ ارضذ هذیراى• بْرُ برداراى

ِ ّبی اٍلَیت زهیٌِ در تصوین گیر هراجغ تصویوبت اسبس بر طرح اٍلیِ  فرٌّگیبى داًطگبُ ًظبم هؤلف

 هراحل

ّبی یببی اٍلَیت ِ  داًطگبُ ًظبم هؤلف

ارزیببی ضبخص ّبی تذٍیي 

ِارزیببی ابسارّبی اػتببریببی ٍ تْی 

اطلاػبت گردآٍری 

تحلیل ٍ ارائِ گسارش ارزیببی 



 (پرديس ًا) ارزیابی مٍصشي ای

 اصلی احتمالیسؤالات 

 اس کل یک ػٌَاى ثِ (پزدیس ّب ٍ هزاکش) فزٌّگیبى داًطگبُ سبسهبًی ٍاحذّبی آیب•
 ثزخَردارًذ؟ هٌبسجی ٍضؼیت

 داًطگبُ سبسهبًی ٍاحذّبی ثیي در ضبیؼی هطکلات چِ هطکلات ٍجَد غَرت در•
 است؟ ضذُ هطبّذُ

 داًطگبُ پزدیس ّبی ٍ هزاکش ارسیبثی ضبخع ّبی یک ّز ثزای استبًذاردّبیی چِ•
 است؟ ارائِ قبثل فزٌّگیبى

ِ ای چِ اس فزٌّگیبى داًطگبُ پزدیس ّبی ٍ هزاکش اػتجبرسٌجی اجزای اسبس ثز•  در درج
ِ ّبی اس یک ّز  ؟ثزخَردارًذ ارسیبثی هؤلف

 

 مذل سنجش

 ثؼذ گبم در ٍ هؤسسبت خَد تَسط ٍاحذّب درًٍی ارسیبثی اٍل گبم در اػتجبرسٌجی، هذل
 پزدیس ّب ٍ هزاکش خَد هطبرکت ثب ثیزًٍی ارسیبثی



سؤالات 
 اصلی

 ٍ ّستٌذ برخَردار هذیریت سوت احراز برای لازم صلاحیت از پردیس ّب ٍ هراکس هذیراى آیب•
ِ اًذ  ببضٌذ؟ داضتِ خَد ٍاحذ کیفیت ارتقبی زهیٌِ در را هؤثری فؼبلیت تَاًست

 
 تذریس برای لازم صلاحیت ّبی (ّیئت ػلوی غیر اػضبی ٍ ّیئت ػلوی اػضبی) هذرسبى آیب•

ِ ریسی جْت اضکبلاتی چِ ًقص، ٍجَد صَرت در ٍ برخَردارًذ را پژٍّص ٍ  جْت برًبه
 است؟ لازم آًبى ارتقبی

 
 برخَردارًذ؟ هٌبسبی کیفیت (ضغلی رستِ تفکیک بِ) فرٌّگیبى داًطگبُ در ضبغل کبرکٌبى آیب•
 
 آهبدُ سبزی برای لازم کیفیت حبئس داًطگبُ در جبری یبدگیری -یبددّی فرایٌذّبی آیب•

 است؟ داًطجَیبى
 
 ببضذ؟ هؤثر ٍ ًوَدُ پطتیببًی آهَزضی فرایٌذّبی است تَاًستِ اًذازُ چِ تب پطتیببًی خذهبت•
ِ طَر ٍ ضذُ هْیب فرایٌذّب سبیر ًوَدى پیبدُ برای تجْیسات ٍ فضب اًذازُ چِ تب•  هَرد هؤثر ب

 هی گیرد؟ قرار استفبدُ

 هذل ارزیببی
 گرا تصوین تب ّذف گرا هذل ّبی از ارزیببی از اًتظبر ًَع بِ بستِ هتٌَػی هذل ّبی    

 بْرُ برداراى

 هؼبًٍت ّب، ضبهل ارزیببی هبّیت بِ تَجِ بب ارزیببی دٌّذگبى سفبرش کبربراى تؼذد•
 غیرُ ٍ ارضذ هذیراى کل، هذیراى کبرگرٍُ ّب،



سؤال 
 اصلی

 
ِ ّب ٍ اًذاز چطن) داًطگبُ راّبردی سٌذ تحقق هیساى   اًذازُ چِ تب (برًبه

 است؟

 هراحل

 بلٌذ برًبهِ)  داًطگبُ پیطرفت استراتژیک ارزیببی رٍش ٍ ّب ضبخص هؼیبرّب، تذٍیي
 .آى سبلاًِ سٌجص ٍ (هذت

 
 .هربَط هراجغ بِ گسارش ارایِ ٍ آى ای دٍرُ تحلیل ٍ ًتبیج هقبیسِ



 سؤال اصلی 

 
 است؟ ضذُ اجرا چگًَِ داًطگبُ سبلاًِ ّبی برًبهِ

 هراحل

 اداری ازًظبم ّریک ارزیببی ًظبم تذٍیي ٍ هحَری هَضَػبت تؼییي•
 
 .هحَری هَضَػبت از یک ّر ارزیببی ًظبم استقرار ّبی زیرسبخت ایجبد ٍ راّبری•
 
 ّر تحلیل ٍ ّب آى رًٍذ رصذ ٍ هحَری هَضَػبت از ّریک ارزیببی ٍ ًظبرت•

 .هَضَع
 
 ػلوی ّیبت غیر ٍ ػلوی ّیبت اػضبء ػولکرد ارزیببی در فٌبٍری سبختْبی زیر ایجبد•

   هستور صَرت بِ زیرسبختْب ایي از استفبدُ بب سبلاًِ ارزیببی ٍ



سؤال 
 اصلی

 
است؟ اًذاسُ  چِ تب داًطگبُ در سبسهبًی تؼبلی هذل استقزار هیشاى 

 هراحل

 داًطگبُ در سبزهبًی تؼبلی راّبردی ضَرای استقرار•
 
 اجرایی کویتِ ٍ تؼبلی راّبردی ی ضَرا ػولکرد برًبهِ تذٍیي•
 
 اجرایی کویتِ ٍ راّبردی ی ضَرا فؼبلیتْبی ٍ ػولکردّب پبیص•
 
 EFQM هذل هفبّین از هٌذی بْرُ•
 
 هربَطِ ّبی برًبهِ تذٍیي ٍ داًطگبُ سبزهبًی تؼبلی گرٍُ استقرار•
 



 فػالیت ًای مدیریت بالودگی خرفي ای



ای ِ  ًیبزسٌجی ٍ طراحی فرصت ّبی ببلٌذگی حرف
 
طراحی ٍ برًبهِ ریسی دٍرُ ّبی آهَزضی 
 
 ای در هؼبًٍت ّب ٍ پردیس ّب ٍ هذیریت ِ  هراکسبرگساری دٍرُ ّبی ببلٌذگی حرف
 
 ّبی ضرکت کٌٌذگبى در دٍرُ ّبارزیببی ِ  آهَخت

 
ای ضبهل ِ  :تَلیذ هحتَا ٍ هَاد آهَزضی هربَط بِ ببلٌذگی حرف

 استفبدُ اس هٌبثغ در دستزس در جْبى    
 تَلیذ هحتَای خبظ هٌطجق ثز ًیبسّبی داًطگبُ فزٌّگیب   
 ثزًبهِ درسی جذیذ ٍ فقذاى آهبدگی هذرسبى    
 
تطکیل ببًکْبی اطلاػبتی 
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مٍزش و بالودگی خرفي ای داهطگاى•
 
 قٍاهین و کلیات ا

مٍزش•
 
یین هامي جامع هیازصوجی ا

 
 ا

مٍزظی •
 
یین هامي جامع طراخی و برهامي ریزی برهامي ًای ا

 
 ا

مٍزظی •
 
یین هامي جامع اجرای دورى ًای ا

 
 ا

مٍزظی •
 
یین هامي جامع ارزیابی اثربخطی دورى ًای ا

 
 ا

مٍزظی•
 
یین هامي جامع غدور گٍاًیوامي ًای ا

 
 ا
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ردی

 ف

تػداد ظرکت  جامػي ًدف مکان برگزاری  زمان برگزاری  غوٍان برهامي مجری 

 کوودگان

مٍزظی و مدیریت بالودگی  1
 
مػاوهت ا

 خرفي ای

 هفر 900 مدرصان داهطگاى پردیس ًای کطٍر  ظٌریٍر ماى کارورزی 

مدیریت بالودگی خرفي ای و دفتر  2

مٍزظیامٍر بین 
 
 الملن و مػاوهت ا

مٍزش ریاضی
 
 هفر 35 داهطگاىمدرصان   پردیس هشیبي ظٌریٍر ماى روظٌای هٍین ا

مدیریت بالودگی خرفي ای و مػاوهت  3

 داهطجٍی  ی

مٍزظی کیفیت زهدگی 
 
دورى ا

 خٍابگاًی

صرپرصتان  پردیس ظٌید چمران ظٌریٍر ماى

خٍایگاًٌای ظباهي 

 روزی 

 هفر 270

هطشت درس پژوًطی در تربیت  مدیریت بالودگی خرفي ای 4

 مػلم

روصای پردیس ًا و  صازمان مرکزی  ظٌریٍر ماى

 مراکز

 هفر 58

اهجمن برهامي درصی و داهطگاى  5

وگیان  فرً

مٍزظی کیفیت برهامي 
 
دورى ا

 کارگاى 4ًمایض و -درصی

 45 داهطگاىمدرصان   اغفٌان مٌر ماى

 

6 

مدیریت بالودگی خرفي ای و دفتر 

 امٍر بین الملن

ًمایض و کارگاى تخػػی زبان 

 اهگلیشی

بان ماى
 
 هفر 40 اهگلیشیمدرصان زبان  پردیس هشیبي ا

 
ِ ای  فْزست دٍرُ ّبی ثزگشار ضذُ ثبلٌذگی حزف

 



ردی

 ف

تػداد ظرکت  جامػي ًدف مکان برگزاری  زمان برگزاری  غوٍان برهامي مجری 

 کوودگان

کیفیت و ارزیابی در مدیریت  مدیریت بالودگی خرفي ای 7

 داهطگاًی

دیوي دی ماى
 
مٍزظی ا

 
 هفر 126 مدیران داهطگاى مجتمع ا

مدیریت بالودگی خرفي ای و امٍر بین  8

 الملن

مٍزش با اصتفادى از 
 
وری در ا

 
هٍا

 فواوریٌای جدید

اصاتید پردیشٌا و  صازمان مرکزی  بٌمن ماى

 مشئٍلان فواوری 

 هفر 134

 هفر 37 اصاتید داهطگاى پردیس هشیبي بٌمن ماى اولین دورى اهطا و هٍیشودگی مدیریت بالودگی خرفي ای 9

مٍزظی هیروًای خدماتی مدیریت بالودگی خرفي ای 10
 
اردیبٌطت  دورى ا

 ماى

 38 هیروًای خدماتی ظٌدای مکي

مٍزش  ارتقاء مدیریت بالودگی خرفي ای 11
 
کیفیت دورى ا

 ابتدای  ی

 هفر 125 مدرصان ابتدای  ی دک تر ظریػتی صاری  ماى خرداد

مدیریت بالودگی خرفي ای، دفتر  12

امٍر بین الملن و دفتر تالیف ک تب 

 درصی

 

مٍزش غلٍم صازمان مرکزی  مرداد ماى مدرصي تابشتاهي غلٍم
 
 هفر 100 مدرصان ا

 
 فيرست دًره ىای برگزار شده بالندگی حرفو ای

 



 دریافت کوودگان غوٍان گٍاًی هامي ردیف

مٍزظی صرپرصتان پردیس ًای ظباهي روزی  1
 
 هفر 248 گٍاًی هامي ا

مٍزظی مدیران و صرپرصتان پردیس ًا، مراکز و صازمان مرکزی  2
 
 هفر 126 دورى ا

مٍزظی کارظواصان خراصت  3
 
 هفر 72 دورى ا

مٍزظی اهطا و هٍیشودگی 4
 
 هفر 37 دورى ا

مٍزش با اصتفادى از فواوری  5
 
وری در ا

 
مٍزظی هٍا

 
 هفر 134 دورى ا

مٍزظی کارورزان  6
 
 هفر 82 2دورى ا

مٍزظی زبان 7
 
 هفر 380 ًمکاری در غدور گٍاًیوامي دورى ا

مٍزظی زبان اهگلیشی 8
 
مٍزظی اصاتید زبان در دورى ا

 
 هفر 42 غدور گٍاًیوامي ا

مٍزظی هیروًای خدماتی غدور گٍاًی 9
 
 هفر38 دورى ا

 هفر125 ارتقاء کیفیت دورى ابتدای  ی غدور گٍاًی دورى 10

مٍزظی 11
 
وگی غدور گٍاًی دورى ا  هفر116 هیروًای فرً
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مٍزظی

 
 غدور گٍاًی هامي ا

 



مٍزش
 
 فػالیت ًای مرکز صوجض ا





وگیان   (  صديد)صوجض دصتاوردًاي يادگيري داهطگاى فرً

اغلی سؤالات: 
 ّستٌذ؟ ثزخَردار هٌبسجی کیفیت اس فزٌّگیبى داًطگبُ خزٍجی ّبی آیب

 است؟ ًوَدُ تغییزاتی چِ سهبى طَل در آى ّب کیفیت اسبس ثز داًطجَیبى آهبدُ سبسی رًٍذ

 
هفَْهی هذل: 

ِ گبًِ هذل ِ ریشی س  ثزًبهِ ٍ ضذُ اجزا ثزًبهِ ،(ضذُ قػذ) هػَة ثزًبهِ ضبهل درسی ثزًبه
   .ضذُ کست

 چگًَگی ٍ هػَة ثزًبهِ هَرد در قضبٍت ٍ ضذُ کست ثزًبهِ ثز توزکش رٍیکزد ایي در
 (ضذُ اجزا ثزًبهِ) آى اجزای

 
 سٌجص هذل 

 تزثیتی هَضَػی داًص هَضَػی، داًص تزثیتی، داًص
 
ًُتبیج اس کٌٌذگبى استفبد: 

ِ ّبی درسی ریشاى ثزًبهِ ٍ آهَسضی سیبست گذاراى ارضذ، هذیزاى  داًطگبُ رضت



 (ادامي)ويژگي ًاي طرح صديد 

 :اولیي طرح 
 :اغلي ویژگی

مٍزظی رظتي ًای ًمي پٍظض–
 
وگیان داهطگاى در ا    فرً

مدن فراًم امکان–
 
 هتایج اصاس زمان بر طٍل در تغییرات بررصی ا

 
 مراخن

 در متخػع هیروًای تػداد رظتي، ماًیت اصاس بر رظتي ًا صوجض اولٍیت مردن مطخع •
   صوجطی ملاخظات و رظتي

 تػيين براي ظدى  کیفی بي طٍر  غمدتا   مٍردی مطالػات اهجام با رظتي ًر ظایشتگی ًای اخػاء•
مٍختي از هگرظی و مٌارتی ،داهطی اهتظارات

 
   رظتي ًر داهض ا

ای  اغتباربخطی و صاخت•    ظایشتگی ًا از یک ًر صوجض برای متواصب ابزارً
وری •

 
گاًي جٌت تدلین و میداهی مرخلي در اطلاغات گردا

 
مٍختگان کیفیت از ا

 
 لداظ از داهض ا

 پایي ظایشتگی ًای از برخٍرداری 



 طرح ظماتيك صديد با لداظ روهدًا 



زمٍن جامع 
 
(طرح اغلح)ا  

 اصلیسؤال 

  گَاّیٌبهِ اػطبی قبلت در هؼلوی ًقص احزاس ثزای لاسم غلاحیت اس داًطجَیبى آیب•
 ؟ثزخَردارًذ

 
 مذل سنجش

 داًطجَیبى اس فزدی سٌجص•
 

 مخاطبان نتایج

 گَاّیٌبهِ اػطبی جْت تحػیل ثِ هطغَل داًطجَیبى•
 

 مراحل

 تحػیلی رضتِ تفکیک ثِ هؼلوی لاسم ضبیستگی ّبی کزدى هطخع•
 اثشارّب اػتجبریبثی ٍ سبخت•
 استفبدُ ثزای آسهَدى کزدى اجزا قبثل ثزای رایبًِ اًطجبقی آسهَى اًجبم•

 



وگیان در داهطجٍیانارزش بررصي   افزودى داهطگاى فرً



وگیان در داهطجٍیان ويژگي بررصي  ارزش افزودى داهطگاى فرً

 سؤالات اصلی
 ثزخی ًظوی چِ ثب فزٌّگیبى داًطگبُ در خَد تحػیل دٍرُ طَل در داًطجَیبى•

 هی کٌٌذ؟ پیذا را جْت لاسم غلاحیت ّبی
 است؟ ثَدُ رضذ رٍثِ ثزرسی هَرد غلاحیت ّبی در ضذُ رغذ تغییزات آیب•
 ؟است هٌَال چِ ثِ ثزرسی هَرد غلاحیت ّبی رضذ جزیبى•
 

 مذل سنجش
   پبًلی ًَع اس طَلی هطبلؼبت اس استفبدُ
 اس ثزخی لحبظ اس داًطگبُ ثِ ٍرٍد اثتذای در (ًوًَِ) داًطجَیبى اس گزٍّی ثزرسی

   پبیِ خط تزسین جْت تَجِ هَرد غلاحیت ّبی
 سهبًی فَاغل در هٌظن ٍ هتٌبٍة اًذاسُ گیزی اًجبم ثب صلاحیت ها در تغییرات تطخیع
 (تحػیلی ًیوسبل یب یک سبلِ) هطخع

 
 نتایج از کننذگان استفاده

  ٍ قبثل درک تفبسیز ٍ تحلیل ّب قبلت در است پژٍّطی ًتبیج ضذُ، حبغل ًتبیج•
  استفبدُ

  پزٍرش ٍ آهَسش هسئَلاى ٍ فزٌّگیبى داًطگبُ سیبست گذاراى ٍ هذیزاى•



وگیان در  طرح ظماتيك بررصي (ادامي)داهطجٍیانارزش افزودى داهطگاى فرً  
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 از غبر و خٍغلي ًمي غزيزان متطلرم


