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ارزيابي دروني كيفيت در نظام 
 1394آثبى هبُ -داًطگبُ فزٌّگيبى آمىزش عالي
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 هطالة فهزست

 ميفيت ثِ تَجِ ضزٍرت 

قبًًَي هستٌدات 

(درًٍي ميفيت،ارسضيبثي،اػتجبرسٌجي،ارسيبثي ميفيت،تضويي)هفبّين 

درًٍي ارسيبثي اجزايي فزايٌد 

جْبى در ميفيت اػتجبرسٌجي ٍ ارسيبثي   

 ايزاى ػبلي آهَسش ًظبم در درًٍي ارسيبثي سبثقِ ثز هزٍري 

ِپيطٌْبدّب ٍ گيزي ًتيج 



 رضد فشايٌدُ داًطجَيبى
 ٍ هتقبضيبى ٍرٍد ثِ  

 آهَسش ػبلي

 مثزت ٍ تٌَع هؤسسبت
 آهَسش ػبلي 

 گستزش موي آهَسش ػبلي 
 ثدٍى تَجِ ثِ  ظزفيت ّبي 
 هَجَد ٍ  تَاى ٍ ثبفت 

 اقتصبدي، اجتوبػي ٍفزٌّگي

 مبّص ثَدجِ ٍ هٌبثغ 
 هبلي اختصبصي ثِ 
 آهَسش ػبلي

 اتلاف هٌبثغ اًسبًي ٍ هبدي مبّص ميفيت ًظبم آهَسش ػبلي ٍجَد خيل ػظين داًص آهَختِ ثينبر

 لشيم مسئًليت پذيزي ي پبسخگًيي

 ضزيرت ببساوذيشي در رسبلت ي اهذاف، سبختبر، کبرکزد هب، فزايىذهبي وظبم داوشگبهي

 توجه ته كيفيت، يك ضزورت اجتناب ناپذيز  

 تًجه به کيفيت ي بهبًد ي ارتقبء آن
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 (  اسٌبد ثبلادستي)هستٌدات قبًًَي



 سياست هاي كلي علن و فناوري
 اتلاغ شده توسط هقام هعظن رهثزي 

 :  3-2ثٌد •

سبهبًدّي ٍ تقَيت ًظبم ّبي ًظبرت، ارسيبثي، اػتجبرسٌجي     

ُ ّبي ػلن ٍ فٌبٍري ٍ   رتجِ ثٌدي در حَس
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 نقشه جاهع علوي كشور  

انسججم بخشيطججتخوخت يكججرخكي جج    تخ  خخخخ-  2راّجزد هلي/ 6راّجزد ملاى
سي ست ذا يخوخس خت  س زيخشجاايخدجركاكرخخخ
ا زضي شتخوخاػتب  سججمتخوختمجنيکخفيتيجرخخخخ

 نظ بخآديزشخػ لتخ

اكمججج  خن ججج  خدرجججتخدجججركاكرخا زضجججي شت خ- 9اقدام هلي /  6راّجزد ملاى
اػتب  سجججمتخوختمججنيکخفيتيججرخ  خنظجج بخخخ
آديزشخػ لتختحرخنظجاخضجي اكؼ لتخان ج  خخخخ

 فاهج ت

اكمجج  خنظجج بخسجمص ا زضججي شتخوختمججنيکخخخ- 30اقدام هلي /  6راّجزد ملاى
فيتيرخ  ختؼريمخوختاشيرخ سجنتخوخػنجيدتخخخ

 فطي 



 :سَم ثزًبهِ
مبرآهدمزدى ًظبم 
ارسيبثي ٍ 
اػتجبرسٌجي 
 آهَسش ػبلي

 :ثزًبهِ چْبرم
ارسيبثي هستتوز داًطتگبُ ّتب ٍ    
هَسستتب ت پهٍّطتتي دٍلتتتي ٍ 
خصَصتتي تَستتظ ٍسارت بًتتِ   
ػلَم،تحقيقتتتبت ٍ فٌتتتبٍري ٍ 
ثْداضتتتت،درهبى ٍ آهتتتَسش  
پشضني ثب ّونتبري اًجوٌْتبي   
ػلوي ٍ هداخلِ ثز استب  آى در  
سزهبيِ گذاري در ػلَم هٌت تت  
ٍ تنيتتِ ثتتز ايجتتبد قغتتت ّتتبي 
ػلوي،ثز اسب  هشيت ّبي ًسجي 

 ٍ ًيبسّبي آتي مطَر
 

 :ثزًبهِ پٌجن
است اا خنظ بخج دغخنظ  تخوخ
ا زكجججج شتخوخ تبجججج خشجججججريخ
 انطججج  اخهججج خوخد سسججج تخ
آديزشخػ لتخوخپژوهطتخشجاخخ
اسجج شخضجج خعخهجج يخدججي  خ
تأكيرخوزا تي ن خه يخدجذفي  خخ
دجيطخشج خػجربخدیج كاتخشج خخخخخ
دػيش تخضجي اكؼ لتخان ج  خخخ
فاهج ججتخشجج خهججراخا ت جج  خخخ
 فيتيرخآديزضتخوخپژوهطت

 تزناهه هاي توسعه
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 مفاهيم
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 کيفيت چيست؟

 :تػريف کيفيت از ديدگاى افراد مختلف متفاوت است•

 ....(داهصجٍ ، ) معرف کوودى ( الف

 اي متخععان حرفي( ب 

 ًيات غلمي( ج

 (بازار کار)کارفرما (  د
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 مفهًم کيفيت در آمًسش عبلي  

خخخ:خػ لتخ  آديزشخفيتيرختمنيکخن   ه يخالنررتخشيکخضبي 
خ
خخش خػ لتخآديزشخوضؼيرختط شقخػجيانخش خفيتيرخ•

خ.خضراختؼييکخقبلخازخه ياست نرا  
خ
خخ س لر خش خػ لتخآديزشخوضؼيرختط شقخػجيانخش خفيتيرخ•

خ شط خذيخافاا )خآديزضتخك  انخوانتظ  اتخهرا خخنتغخذيخ
 (خ انط  هتخ  ادي خػ ق خوذي
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 دروندادها  كيفيتاتعاد 

 فرايند
 محصول

 بروندادها

 پيامدها
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خ فت  خوكژگي  ي)خنظ بخ  ونرا ه يختط شقخديزانخازخػب  تسرخ: درًٍدادّب ميفيت
خقبلخازخاست نرا  ه يخش خ(غيااخوخ  ستخشان د خدر س ن؛خق شريت  يخك  گيانرگ ن؛خو و ي
خ.(انتظ  ات)خهرف  خك خضراختؼييک

خخ  خك  گيايخجخك   هتخفااكجره يخ ض كرخشيطتخديزانخازخػب  تسر :فزايٌد ميفيت
خ(انتظ  اتخوخهرف  خك )ضراختؼييکخقبلخازخاست نرا  خه يخش خد  كس 

خنت كج)خنظ بخواسط خايخشاونرا ه يخانرازاخ  خت خاكجي خازخػب  تسرخ: هحصَل ميفيت
خ(غيااخوخش لاتاختحػيرتخپ ك خش ختحػيرتخپ ك خككخازخا ت  ختحػيرت خنينس لخادتح ن ت
خخخ.هستجرخشيصخ ض كر

خانرازاخ  خت خاكجي خازخػب  تسرخ: ثزًٍدادّب ميفيت خآديزضتخنظ بخنت كجخ
خخ  خ(ضراخػاض ختيػػتخخرد تخ ك ا خػرنتخآث  خوخپژوهط  خنت كجخ انصخآديخت  ن )

خ.هستجرخشيصخ ض كرخضراختؼييکخقبلخازخاست نرا  ه يخش خد  كس 

خ كرگ اخاز)خ انصخآديخت  نخف  خش خاضتی لخوضؼيرخاكجي خازخػب  تسرخ: پيبهدّب ميفيت
خ(آن نخخرد تخازخفججراخاستت  اخج دؼ خفرتخش خطي خوخفججرگ نخاستيرابخوالركک خخي ض ن 
 خخ.اسرخشيصخ ض كر
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 راه دستياتي ته كيفيت در آهوسش عالي

خنيسرخگ بخ  خفيتيرخش خ ستي شتخ هرخدتخنط نخالنررتخشيکختم   خخخخ
خطاكقخاز.اسرخفيتيرختمنيکخوخا زضي شتخنظ د  يخاست اا خدسترزب
خ:خ انط  اخف خنظ د  سرخاكکخضرنخفؼ ل

خ. هر دتختيسؼ خوخفا اخاكم  خاشخ  ونتخػج غاخ  خ اخفيتيرخفاهجگ•
خ.شيطر دتخا ت   خ اخخي خوخرد تخپژوهصخ,آديزشخفيتير•
خج دؼ خش خپ سي يكتخوخفيتيرخشياونتخه يخا زضي شتخشاايخ اخخي خ•

خ.فجرخدتخآد  ا

 خخخ
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 ثزًٍداد ،اّداف،سبختبر،درًٍداد،فزايٌد ارسيبثي فزايٌد•

 ثْجَد حفظ، هَجت مِ ػبلي آهَسش ًظبم پيبهدّبي ٍ

 .هي ضَد ميفيت ارتقبء ٍ
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  در آمًسش عبلي تضوين كيفيت



 تعزيف ارسشيببي

 دي  خپركراخشاايخا زشختؼييکخش خفرتخدت يبخ  خا زضي شت
خ.ضي خدتخگتت خآنخش  اخ  خفا نخ او يخوخشا ست

 :تاخ قيقختؼاكفخككخ  
خوختحريلخآو ي خجنغخشاايخنظ درا خفااكجرخككخش خا زضي شت

خآك خضي ختؼييکخدجظي ف خاكکخش خديطي خگتت ختتسيااط ػ ت
خك فتکختح قخح لخ  خك خانرخك فت خنظاتح قخدي  خهرف  ي
 ؟ديزانتخ  خش خوخهستجر
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 انجام هي دهين  را ياتيشچزا ارس 

هٌا بايد ضواختي ضٍد  ًاي  ي در حين اجراي برهامي پديد مي بست مصنلات و بن -1
 
يود هي ماًيت ا

 
 .ا

 .جٍي  ي ضٍد ًا  ظرفي وري افزايش پيدا هود و در ًزيوي با تٍجي بي محدوديت در اختعاص موابع بايد بٌرى -2

يودى براي برهامي -3
 
گاًاهي و ا

 
مٍزضي داريم  ريزي ا

 
 .هگر هياز بي اطلاغات موظم از اجزاء برهامي ا

 .اي است براي تصخيط هكاط لٍت و ضػف و پيصوٌاد براي اظلاح مصنلات  ارزيابي وسيلي -4

 .ضٍد مي ادامي يا تٍلف يم برهامي تعميم گرفتي, از طريق ارزيابي دربارى اظلاح -5

مٍزضي فراًم مي -6
 
 .  ضٍد از طريق ارزيابي امنان مكايسي واحدًاي ا

 :  دهبال دارد   پيامدًاي زير را بي ،يابي با ًرهدام از ًدفٌاي فٍق هي اهجام پذيردضارز 

مٍزضي مي ضٍد
 
 1 (.  و اساس بٌبٍد هيفيت را فراًم مي هود)باغث تٍجي بي لزوم بٌبٍد هيفيت ا

 2 .مديريت را در تعميم گيريٌاي مواسب تر ياري مي هود ،بي غوٍان يم ابزار هيرومود

ضنار مي سازد« مسئٍليت پذيري »و« پاسخگٍي  ي»ضرورت 
 
 3 .  متكابو برهامي ريزان و مجريان را ا

 : زيرا
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 الشاهات ارسشياتي كيفيت  

 استفبدُ ثزاي ارسش ٍ ارج ًطبى دٌّدُ         اخلاقي الشام -1
 خدهبت اس مٌٌدگبى

ِ اي الشام -2   ٍ اثؼبد ٍظبيف، ثِ تَجِ ًطبى دٌّدُ        حزف
ِ اي ٍ ضغلي يهگي ّبيٍ  خدهبت مٌٌدُ ارائِ هؤسسبت ٍ افزاد حزف

 جْت در تلاش ٍ رقجب ثب ارتجبط دٌّدُ ًطبى         رقبثتي الشام -3
 هٌبسجتز ٍ ثْتز جبيگبُ ٍ هٌبثغ مست

 ثِ تَجِ دٌّدُ ًطبى    خپبس گَيي ٍ هسئَليت پذيزي الشام -4
 جبهؼِ ٍ افزاد ًيبسّبي ت صيصي، اهنبًبت  ٍ هٌبثغ
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 تضويي ميفيترٍش ّبي هَرد استفبدُ در 

 :  اػتجبرسٌجي -1

خ(ا زك شتخ  ونت)خي خجخا زك شتخش خػجيانخدبج يختمنيکخفيتير.خ1-1

خ(ا زك شتخشياونت)ش زشيجتختيسطخهيأتخهن ج نخك خدتيػػ نخشياونت.خ1-2

 ميفيت   هويشي. 2

 استفبدُ اس ًطبًگزّبي مليدي ػولنزد . 3

خ...و
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ِ تزيي ثب• خػلوي ًْبدّبي در رسوي ت صصي ثزرسي سيستن سبثق
خ:ػ لتخآديزشخاػتب  سجمتخانمنکختؼاكفخاس شخشا

ِ گذاري داًطگبّي فزايٌد•  ارسيبثي)ارسيبثي ت خَد رٍي ثز ضدُ پبي
 : ّوگٌبى ارسيبثي ٍ (درًٍي

-خي خش خ انط  هتخشان د خك خد سس خف  فج نخوخدركاان ػرنتخهيأت•
 .پا ازنرخدتخا زك شت

خخانتي  خاػتب  سجمتخس زد نخوسير خش خف خهن ج نخهيأتخازختيمخكك•
خخش خ اخ انط  اخدحيط خ,دتخفججرخشا ستخ اخ  ونتخا زك شتخگزا شخضراخانر
خخازخگزا شخككخوخدتخفججرخش ز كرخف  فج نخوخػرنتخهيأتخش خدػ حب خهنااا
خخ اخدتخش ضرخاػتب  سجمتخفنيت خشاايختيغي خه كتخض دلخف خخشياونتخا زك شت

 .دتخنيكسجر
 

 

 

 الگًي اعتببرسىجي
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 اهداف اعتثارسنجي

 :ايي فزايٌد داراي دٍ ّدف است

 ييپبس گَ( الف•

 ثْجَد ميفيت( ة•
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 اوًاع اعتببرسىجي
ٍ‌اي(1 ‌‌‌(وُادي)‌مؤسس
‌.(بروامٍ)‌تخصصي‌(2

ِ اي اعتبارسٌجي    :(ًْادي)هؤسس
‌‌‌مي‌شًد‌اوجام‌مؤسسٍ‌كل‌سطح‌در‌-
‌‌بخشُا‌بيه‌ريابط‌ي‌كليت‌مسألٍ‌بٍ‌تًجٍ‌-
‌براي‌وتايج‌تركيب‌ي‌مختلف‌بخش‌َاي‌ارزيابي‌ـ‌خًد‌اوجام‌مستلسم-

‌‌.است‌مؤسسٍ‌اعتبار‌خصًص‌در‌كلي‌قضايت
‌  :برًاهِ سطح در اعتبارسٌجي

ٍ‌اي‌اعتبارسىجي‌- ٍ‌َا،‌براي‌معمًلاً‌بروام ٌ‌َا‌بروام ‌يك‌كٍ‌مذارس‌يا‌گري
‌‌‌.مي‌ريد‌بكار‌َستىذ‌مؤسسٍ‌از‌بخشي

‌درين‌درسي‌بروامٍ‌يا‌ي‌مذرسٍ‌يا‌كالج‌يك‌است‌ممكه‌بررسي‌مًرد‌ياحذ‌-
 ‌‌.باشذ‌رشتٍ‌يك
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 مفهًم ارسشيببي دريوي

خخسيستمخككخ  ونتخاػم يختيسطخف خا زضي شتخازخنيػت
خ.ضي خدتخانم بخآديزضتخفيتيرخش بي خهراخش خوخآديزضت

خ
خوخاسرخشيطتخاػتب  خال ييخنيسرخداحر خ  ونتخا زضي شت

خخا زضي شتخاجاايخاد .ضي خدتخانم بخشياونتخا زضي شتخازخقبل
خش ختيانرخدتخوخنيسرخشيطتخاػتب  خ است يخ  خالزاد خ  ونت
 .ضي خانم بخجراگ ن خغي تخش خفيتيرخا ت   خهرا
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 است خَاستِ خَد فزايٌدي ٍ ديدى آييٌِ در خَد ػٌَاى ثِ درًٍي ارسيبثي 
 
 
 ػولي گزا              چطن اًداسخ-
 ّوگبًي                پذيزي هسئَليت -
 مل گزا  ديدگبُ -
 پبس گَيي ٍ ضفبفيت ثز  تبميد -
 .هي گزدد درًٍي ميفيت تضويي ًظبم ايجبد ٍ فزٌّگ تغييز ثِ هٌجز -
 ٍاگذار آى اصلي گزداًٌدگبى ثِ را ػبلي آهَسش ًظبم ّدايت سنبى -

 .هي ًوبيد
 .گزٍُ ٍجَدي فلسفِ خصَظ در جوؼي تَافق  حصَل/هطتزك سثبى ايجبد -
 

  ارسياتي دروني هثاني نظزي و فلسفي
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خنظ بخفيتيرخ(پي درخوخشاونرا خفااكجر خ  ونرا  )خديترفخججب خه يخازخآگ هتخ-1
خ انط  هت

خا زك شتخفاهجگخفا نخن   كج خوخ انط  هتخادي ختجظينتخ-خي خش خك  يخ ا نخ-2

خ انط  هتخنظ بخفيتيرخش خشيطيرنخش بي خ-3

خس   يخقر تخ انط  هت خادي خس زيخضت اخ  خػرنتخهي تخاػم يخ ا نخدط  فرخ-4
خج دؼ خني زه يخش خنسبرخ انط  هتخنظ بخفا نخپ سي يخوخآن نخش 

خخخ  خ ا كم؟خ  )خگاواخهاخديجي خوضؼيرخش بي خشاايخش ل ياخادي ن تخضج س كتخ-5
خ(خفجيم؟خاستت  اخ  ين خوخنرا كم؟

خف خاسرخآنخ  ونتخي شتضا زخ  خاغرتخوخػنراخهراخف  : گفت هي تَاى ثٌبثزايي
خخف خدس ئرتخوخنظ بخهرف  يخش خنسبرخي شتضا زخدي  خآديزضتخگاواخ سرخانر ف  ان

خش خ ستي شتخديزانخس سخآو نر خ سرخش خخشيطتايخهتگ آخ ا   خوجي خهرف  خاكکختح ق
 .ش ا ازنرخفيتيرخش بي خج رخآكجرا خشان د خ كزيخش خاس شخآنخشاخت خشسجمجر خ اخآن  

 اهداف ارسياتي دروني
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 بررسي وضػيت مٍجٍد گروى

 تػيين وضػيت مطلٍب گروى

 :چبرچَة ملي اًجبم ارسيبثي درًٍي  ضبهل

 هياز= تػيين فاظلي بين وضػيت مٍجٍد و مطلٍب 

 برهامي ريزي براي رسيدن بي وضػيت ممکن

 ّيات علوي

 داًطجَ

 برًاهِ درسي ٍ دٍرُ آهَزضي

 فرايٌذ تذريس ٍ يادگيري

 داًص آهَختگاى

 اهکاًات ٍ تجْيسات

 هذيريت ٍ سازهاًذّي

ُ ّاي پژٍّطي  فراٍرد

 خذهات تخصصي
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هزحلِ 
ِ ريشي  ثزًبه

 (پيص اس اجزا)

   ونتخا زك شتخهراخوخفرست خش خآديزضتخگاوه  يخاػم يخفا نخآضج خ-1

 اػم  خشيکخف  خت سيمخوخ  ونتخا زك شتخفنيت ختطييلخج2

 اهرااخخس زيخضت اخوختػاكحخج3

 ػيادلختروكکخوختؼاكفخج4

 د ف  ختروكکخوختؼاكفخج5

 قم وتخدؼي  ه يخوخنط ن اه ختروكکخوختؼاكفخج6

 نط ن اه خسجمصخج رخني زخدي  خ ا اخه خفا نخدطيعخج7

  ا اخه خگا آو يخج رخانرازاخگيايخاشزا ه يختروكکخوخطااحتخج8

 هزحلِ اجزا

  ا اخه خگا آو يخج9

  ا اخه ختحريلخوختمزك خ-10

 گاواخاػم  خفري خشيکختيزكغخوخا زك شتخد رد تتخگزا شختروكکخوخت ي خج11

   ونتخا زك شتخن  كتخگزا شختروكکخوخت ي خج12

 خخهزحلِ ػول ٍ
 پيگيزي

خخػنرتخوخا زك شتخانم بخازخح غلخنت كجخشي  گيايخشاايخشان د خ كزيخج13
 ضراخا ائ خپيطج   اتخنني ن

 فزايند اجزايي ارسياتي دروني
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       در جهان  ارزيابي و اعتبارسنجي كيفيت



 *اعتبارسنجي و تضمين کيفيت  *

 :ثيستن قزى اٍايل
خاػتب  سجمتخديترفخنظ بخه يخساكغختيسؼ خ.1 خوخ

 خفيتيرختمنيک
خ  خجركريخدركاكتخواحره يخوخس خت  ه خاكم  خ.2

خشيکخالنررتخوخدجط  خايخدرت خد سس خاي خسطيح
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 رٍش ضٌبسي سبختبر ػلاهت اختصبدي ًْبد هتَلي ًبم مطَر رديف

 غيا ولتتجخ CHEA جخضي ايخاػتب  سجمتخآديزشخػ لت آداكي  1
جخاػتب  سجمتخش ختأفيرخ  خا زك شتخ

 شياونتخ
 جخاست نرا خس زي

 سيئيس 2
جخدافزخاػتب  سجمتخوختمنيکخخ
 فيتيرخ انط  اخه يخسيئيس

 

OAQ 
 

 جخ ولتت
 جخا زك شتخ  ونت
 جخا زك شتخشياونت
 جخاػتب  سجمت

 جخا زك شتخ  ونت  ولتتخ- CNE جخفنيت خدرتخا زضي شت فاانس  3
 جخا زك شتخشياونت

 هرجر 4
س زد نخاػتب  سجمتخهرجرجخخجخ

 جخا زك شتخ  ونت  ولتتخ- N V A O فرنيص
 جخا زك شتخشياونت

 جخا زك شتخ  ونت  ولتتخ- - H A C فنيت خاػتب  سجمتخدم  ست نخجخ دم  ست ن 5
 جخا زك شتخشياونت

 استاالي  6
ن   ختمنيکخفيتيرخ انط  اخه يخخخ-

  ولتتخ- AUQA استاالي 

 جخا زك شتخ  ونتخوخشياونتخش خطي خدينل
جخت ي خوختروكکخ     ي ختمنيکخخ

 فيتير
 جخدنيزيخ انط  اخه 

 GAC درتجخضي ايخاػتب  سجمتخ آلن ن 7
  ولتتجخ خ

 خي خا زك شتخ-
 ش زن ايخشيسير خهنت ك نخ-
 پي يايخ-

 هجر 8
جخضي ايخدرتخا زك شتخوخ

 جخ ولتت N AA C اػتب  سجمت
 ا زك شتخ  ونتخ-

 جخا زك شتخشياونت
 جخاػتب  سجمت

 ژاپک 9
جخد سس خاػتب  سجمتخ انط  هتخ

 ژاپک
 

J U AA – 
 

  ولتتجخ
 ا زك شتخ  ونت

 جخا زك شتخشياونت
 جخاػتب  سجمت

 ف ن  ا 10
اتح  ك خ انط  اخه خوخف لجخه يخخخ-

 AUCC ف ن  ا
 دجط  خايخخخ-
 اك لتتخ-

 خي خا زك شتخ-
ا زك شتخشياونتخشيسير خدتيػػ نخخ-

 ػرنتخشياونت
ا زك شتخػنريا خش خاستت  اخازخخ-

 ض خعخه يخػنريا ي

 ًوبيي ملي اس ًْبدّبي هتَلي در ارسضيبثي ٍ اػتجبرسٌجي  در سغح ثيي الوللي
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 رٍش ضٌبسي سبختبر ػلاهت اختصبدي ًْبد هتَلي ًبم مطَر رديف

  ولتتخ- LAN هي تخاػتب  سجمتخدرتخ- د لزي 11
 ا زك شتخ  ونتخ-
 ا زضي شتخشياونتخوخاػتب  سجمتخ-
 ا زضي شتخفنتخوخفيتتخ-

  ولتت NAHE ن   خدرتخآديزشخػ لتخخسيئرخ- سيئر 12

 ا زضي شتخ  ونتخخ-
 ا زضي شتخشياونتخخ-خخ
 گزا شخ هت-
 پي يايختيسطخن   خدرتخخ-
 

 نين خ ولتتخ- QAA تمنيکخفيتيرخن   خخ- يسان ر 13
 س لخكيب  خخ6 اجاايخهاخخا زك شتخ  ونتخ-
 ت فيرخشاخا زضي شتخشياونتخخ-
 تمنيکخفيتيرخخ-

 FINHEEC خخضي ايخا زك شتخآديزشخػ لتخفج نرخ- فج نر 14
  ولتتخ-
- 

 ا زك شتخ  ونتخخ-
 ا زك شتخشياونتخخ-
 اػتب  سجمتخخ-

  ولتتخ- EVA  انن  کخخا زضي شتخن   خ-  انن  ک 15
خي ا زضي شت ا زضي شتخشياونتخگزا شخخ-

  هتخوخپي ياي

 ناوژ 16
ن   خناوژيختمنيکخفيتيرخ  خخ-

  ولتتخ- NOKUT آديزشخػ لتخ

 خي خا زضي شتخ.خ1
 ا زضي شتخشياونتخ.خ2خ
 تػنيمخگيايخوخاش ؽختيغي خه .خ3
 پي يايخاجاايخپيطج   ه خ.خ4
 س لخكيب  خا زك شتخ6اجاايخهاخخ-

 فجي  17
هاخفطي خن   خخ ظخخي خ اخ ا  خف خازخ

دتخخال يشا ا ي(خCHE)آفاك  يخججيشت
 نن كر

CHE 

   خافثاخفطي ه خ ولتت
 خي خا زك شتخ-
 ا زك شتخشياونتخ-

 NBTE نيماك  18
 NCPHE ف داون 19
 NAB غج  20
 HEQC آفاك  يخججيشت 21

 HEAC اػتب  سجمتخآديزشخػ لتخضي ايخخ- ا  ن 22
  ولتتخ

 خػيغت

 خي خا زك شتخخ-
 ش زن ايخشيسير خهنت ك نخ-
 تػنيمخگيايختيسطخفنيسيينخ-

30 

 ًوبيي ملي اس ًْبدّبي هتَلي در ارسضيبثي ٍ اػتجبرسٌجي  در سغح ثيي الوللي



 رٍش ضٌبسي سبختبر ػلاهت اختصبدي ًْبد هتَلي ًبم مطَر رديف

23 
اد  اتخدتحراخ

 ػاشت
فنيسيينخاػتب  سجمتخخ-

  ولتت CAA  انط  هتخخ
اػتب  سجمتخديسس خهاخپججخس لخخ-

 ككخش  خ

  ولتتخخ QAA داجغخدست لختمنيکخفيتيرخ- شحاكک 24
خخاسج  يخوخ ستي الؼنل  وكيا خهيچخ-

خس كرخو خ  خخفيتيرختمنيکخش خداتبط
 .اسرخنطراخدجتطاخدذفي خداجغ

 ػاشست نخسؼي ي 25
فنيسيينخدرتخاػتب  سجمتخوخخ-

 خي خا زك شتخخ-  ولتت NCAAA ا زضي شتخ انط  هت
 شياونتا زك شتخخخ-

 خي خا زك شتخخ-  ولتت OAC ضي ايخاػتب  سجمتخػن نخ- ػن ن 26
 ا زك شتخشياونتخخخ-

 خي خا زك شتخخ- خػيغت PUC ضي ايخ انط  ه  يخخػيغتخ- فيكر 27
 ا زك شتخشياونتخخ-

28 
اد  اتخدتحراخ

 ػاشت
فنيسيينخاػتب  سجمتخخ-

 خي خا زك شتخخخخ-  ولتت CAA  انط  هتخخ
 ا زك شتخشياونتخخ-
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1 
 قبط مشتزك کشًرهبي مًرد بزرسيو

 ًْبد ػٌَاى ثِ هزمشي سبختبر يل داراي هذمَر مطَرّبي امثز .1
   .ّستٌد ميفيت ارسضيبثي ّبي فؼبليت در گيز تصوين ٍ سيبستگذار

   ػوليبتي ّبي سيزمويتِ ٍجَد .2
   ارسضيبثي ثزاي ضدُ تجزثِ ٍ پذيزفتِ ٍ ػلوي ّبي رٍش .3
 پيگيزي ٍ هٌبست ٍ هَقغ ثِ ثبسخَرد ثب ارسضيبثي چزخِ تنويل .4

 ّب يبفتِ مبرثست
 داًطگبّي جبهؼِ فؼبل هطبرمت  .5
 ارسضيبثي اس ثيٌبًِ ٍاقغ ٍ رٍضي اًتظبرات .6
 ًْبد چبرچَة در ميفيت هديزيت ثزاي داًطگبُ ّز سبختبرهٌبست.7

   هزمشي هستقل



يابي ش مروري بر سابقه ارز  آمىزش عالي  ايراندر نظام                              دروني 
33 



 :ايزاى ػبلي آهَسش ًظبم در ارسضيبثي ّبي رٍينزد

 توزمشگزايبًِ ٍ دٍلتي ًظبرت سٌتي رٍينزد-1

 ميفيت ارسضيبثي ػلوي ٍ ًَيي رٍينزد-2

 اػتجبرسٌجي الگَي ثزهجٌبي

 

 

 

 

 

خ
خ
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 بعذ اجرايي:ب

 هطخص علوي الگَي بکارگيري عذم-

  ًقص بَدى رًگ کن يا فقذاى-

ِ اي ارزياباى   ًظام از خارج حرف

 ٍزارت اداري

  در استورار اصل بِ تَجِ عذم -

 ارزيابي

ُ گيري عذم -   هطارکت، از بْر

   داًطگاّي جاهعِ تعْذ ٍ ّوکاري

 

 

 بعذ هحتَايي:الف

هاّيت ستادي ،اداري ٍ اجرايي ٍ ‌-

 غير حرفِ اي ًظارت ّا

عذم تَجِ بِ ديذگاُ سيستوي ٍ  -

ًاديذُ گرفتي کارکردّاي ًظام 

 داًطگاّي

تحت الطعاع قرار گرفتي ابعاد کيفي  -

 تَسط ًظارت بر اجراي آييي ًاهِ ّا

 هَرد ًگري ٍ تورکس بر هسائل آًي-

 چبلص ّبي رٍينزد ًظبرتي اس ديدگبُ پهٍّطگزاى آهَسش ػبلي مطَر
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انم بخپژوهصخ  ش  اخفيتيرخوخخخخخخخخخخخخخ1370در اٍاسظ دِّ 

خاػتب  سجمتخ  خآديزشخػ لتخخ

دي  ختيج خقاا خگافتکِخنظ بخا زك شتخوخخخخخخخخخخخخخخخخ1379اس سبل 

خ:اػتب  سجمتخآديزشخػ لتخ  خشان د خسيبختيسؼ خفطي خ

 “مبراهدمزدى ًظبم ارسيبثي ٍ اػتجبرسٌجي آهَسش ػبلي”•

مٍزش غالي ارزيابي و اغتبارسوجي غلمي» : ديف اغتباري تخعيط ر 
 
 “داهصگاًا ومٍسسات ا

 

 ميفيت (اػتجبرسٌجي)رٍينزد ًَيي ٍ ػلوي ارسيبثي
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 ارسيببي دريوي در وظبم آمًسش عبلي ايزان

 آهَزضي ّاي گرٍُ سطح در•

  علوي ّيات اعضاي فعال ٍ هستقين هطارکت بر هبتٌي•

 ارزيابي اهر در علوي ّاي ٍاًجوي

 ٍ درًٍذادي،فرايٌذي عَاهل کيفيت ارزيابي باّذف•

  ضعف ٍ ّا قَت آهَزضي،ضٌاسايي ّاي گرٍُ برًٍذادي

    کيفيت بْبَد جْت در اقذام ٍ پيطٌْاد ّا،ارائِ
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 هولفه هاي ارسشياتي



   يفؼبليت ّب
ٍ   يآهَسض

 تزٍيجي
 

 

ّبي    فؼبليت
 يپهٍّط
 

 
هديزيت ٍ راّجزي  
فؼبليت ّبي  

ارسيبثي ميفيت در 
داًطگبُ ّب ٍ  
هؤسسبت آهَسش  

 ػبلي

 

 رئَ  فؼبليت ّبي اًجبم ضدُ
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ّبي    فؼبليت
هطبٍرُ ٍ  
خدهبت  
 ت صصي

 



ِ ّبي   ُ ّبي آهَسضي هجزي ارسضيبثي درًٍي ثِ تفنيل ثزًبه تؼداد گزٍ
 تَسؼِ
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 سبل ثزًبهِ
تؼداد گزٍُ ّبي  
 آهَسضي هجزي

 سبل ثزًبهِ
تؼداد گزٍُ ّبي  
 آهَسضي هجزي

 سيبخثزًبهِ

1379 79 

شان د خ
     ب

1384 60 

1380 58 1385 97 

1381 71 1386 145 

1382 71 1387 73 

1383 45 1388 29 

شان د خ
 پجمم

1389 17 

 1008 جوغ مل

1390 121 

1391 96 

1392 30 

1393 8 
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 تؼداد گزٍُ ّبي هجزي ارسيبثي درًٍي در عَل ثزًبهِ ّبي تَسؼِ



ُ ّبي آهَسضي ثزگشار ضدُ در داًطگبُ ّب ٍ هَسسبت   دٍرُ ّب ٍ مبرگب
 آهَسش ػبلي در حَسُ ارسضيبثي ميفيت

42 

ثزًبه
ُ 

 تَضيحبت تؼداد سبل ثزًبهِ تَضيحبت تؼداد سبل

شان د خ
 سيب

1379 1 
مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي  1

 ميفيت

شان د خ
     ب

 مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي ميفيت  12 12 1384

1380 6 
مبرگبُ آهَسضي  5گزدّوبيي ٍ  1

 ارسضيبثي ميفيت
 مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي ميفيت 24 24 1385

1381 14 
مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي  14

 12 1386 ميفيت 

 2دٍرُ تزثيت مبرضٌب  ارسضيبثي ميفيت،  1
مبرگبُ   9دٍرُ آهَسضي ارسضيبثي ػولنزد ٍ 

 آهَسضي 

1382 18 
مبرگبُ آهَسضي  17گزدّوبيي ٍ  1

 9 1387 ارسضيبثي ميفيت
دٍرُ مبرگبُ فزايٌد ارسضيبثي ٍ ًظبرت  3

ِ اي،   مبرگبُ آهَسضي ارسيبثي 6هؤسس

1383 16 

دٍرُ تزثيت مبرضٌب  ارسضيبثي  4
مبرگبُ آهَسضي  12ميفيت ٍ 

 ارسضيبثي ميفيت

1388 10 

دٍرُ  4دٍرُ آهَسضي ارسيبثي ػولنزد،  1
ِ اي،  مبرگبُ فزايٌد ارسضيبثي ٍ ًظبرت هؤسس

 مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي ميفيت 5

شان د خ
 پجمم

1390 10 
مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي  10

 ميفيت
1389 - 

1391 4 
مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي  4

 ميفيت

 142 جوغ مل
1392 4 

مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي  4
 ميفيت

 مبرگبُ آهَسضي ارسضيبثي ميفيت 2 1393
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20 

تؼداد مبرگبُ ّبي ثزگشار ضدُ ارسيبثي درًٍي در عَل ثزًبهِ ّبي  
 تَسؼِ
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 فؼبليت ّبي پهٍّطي

خفت  خػجيانخ15خانتط  -
خد  ل خػجيانخ150خازخشيصخانتط  -
 پژوهطتخطاحخ25خازخشيصخانم ب-



 ظزفيت سبسي ثزاي پذيزش هسئَليت ٍ جلت•

 هطبرمت اػضبي ّيبت ػلوي جْت ثْجَد،ارتقبء 

 ٍ تضويي ميفيت در سغح گزٍُ ّبي آهَسضي 

 تدٍيي راٌّوبي ػوليبتي ٍ هجوَػِ جبهغ •

 ػَاهل، هلاك ّب ٍ ًطبًگزّبي ارسيبثي ميفيت 

 ايجبد ًظبم پيطٌْبدّبي ثْجَد ميفيت در ًظبم آهَسش ػبلي مطَر

  ارسضيبثي ثِ داًطگبّي جبهؼِ ًگزش تغييز•

 فزايٌدي ثِ ًظبرت ٍ ثبسرسي هثبثِ ثِ فؼبليتي اس

  ًظبم ٍ فزد هستوز ثْجَد جْت هطبرمتي 

 داًطگبّي

 فزاّن ًوَدى پبيِ ٍ اسب  ػلوي ٍ هستٌد ثزاي•

ِ ريشي ٍ هديزيت در سغح آهَسش ػبلي    ثزًبه

 (ٍسارت هتجَع/ داًطگبُ/ داًطندُ/ گزٍُ)
دها

ور
ستا

د
 

 دستاوردها

ايجبد فزٌّگ ارسضتيبثي ٍ ميفيتت هتداري در    •
 ًظبم داًطگبّي

ػوليبتي متزدى هفْتَم ميفيتت در قبلتت     •
 هؼيبرّبي  قبثل ارسيبثي ثب ّدف ارتقبء ميفيت
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 وتيجه گيزي

 ضزٍرت  ًظبم ّبي آهَسش ػبلي: ارسضيبثي  ميفيت

خاستقزار ًظبم تضويي ميفيت

ايجبد سبختبرّب ٍ ٍاحدّبي هديزيتي ت صصي ارسيبثي 
 ٍ اػتجبرسٌجي ميفيت
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 گبًِ ًظبم تضويي ميفيت 12هؤلفِ ّبي 

47 



 الگوي اعتثارسنجي كيفيت
 

 ارسيببي بيزيوي
خ

 ثزًٍدادّب ٍ فزايٌدّب,درًٍدادّب ميفيت اس آگبّي-

   ميفيت هستوز ثْجَد-

 هٌبثغ اس ثْيٌِ استفبدُ -

 ارسياتي دروني
 ي 
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 مزاکش ارسشيببي ي تضميه کيفيت سبختبر 

 داوشگبهيدر وظبم 

  دفتر‌ارزشيابي‌ي‌تضميه‌كيفيت‌داوشگاٌ/اساسىامٍ‌مركس-

 اهذاف 

خخ انط  هتخج دؼ خشاان ييتکخوخ انط  هتخنظ بخ  خفيتيرخديضيعخش ختيج  -
خفيتيرخدستناخش بي خش ختيج خضاو تخش خنسبر

خه خ انط  اخ  خپ سي يكتخوخػنريا خس زيخا زضي شت ضت اخفاهجگخاض ػ خ-
خخشاخ انط  هتخنظ بخه ي د لت خديجي خوضؼيرخازخواقؼتختػيكايخاكم  خ-

خخ  خ كزي شان د خنظ بخش خآنخدت ي اخا تب طخاحي  خوخا زضي شتخنت كجخدبج ي
خه خ انط  ا

خ انط  هتخنظ بخا زضي شتخه ي فؼ ليرخ  خانسم بخوخهن هج تخ-
خخش ز ستخ كرخفا نخشاطااخوخػرنتخهيأتخاػم يخاطنيج نخوخاػتن  خجربخ-

 .فيتيرخدستناخش بي خ كرگ اخاكم  خوخا زضي شتخش خنسبر
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  وظايف 
 ارزضيابي ّاي فعاليت اًجام پيگيري ٍ بلٌذهذت ٍ هذت هياى هذت، کَتاُ ريسي برًاهِ•

 کلاى ٍ خرد سطح در کيفيت

 علوي، ّيأت اعضاي بيي در کيفيت بْبَد لازهِ عٌَاى بِ ارزضيابي داًص ترٍيج•
   داًطجَياى ٍ کارکٌاى هذيراى،

 ارائِ طريق از بيرًٍي ٍ درًٍي ارزضيابي اًجام براي آهَزضي ّاي گرٍُ بِ دادى ياري•
 ّا کارگاُ برگساري ًظير) آهَزضي اهکاًات ٍ تسْيلات ًوَدى فراّن اي، هطاٍرُ خذهات

 اهتياز اعطاي تطَيق، ٍ پاداش سيستن هالي، ّاي حوايت ، (اي هطاٍرُ خذهات ارائِ ٍ

 ........... ٍ بيرًٍي ٍ درًٍي ارزضيابي هجري آهَزضي ّاي گرٍُ عولکرد هذريت•

تشکيلات و ساختار  

  دفتز يا هزكش رئيس•

  دفتز يا هزكش شوراي•

 عالي آهوسش نظام ارسشياتي حوسه در تجزته داراي پژوهشي علوي هيأت عضو نفز دو•

   ارسشياتي كارشناس•
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 ّبي ارسضيبثي ٍ تدٍيي ثزًبهِ جبهغ  تصزيح اّداف ٍ اًتظبرات فؼبليت
 در حَسُ ارسضيبثي آهَسش ػبلي

 
 ّبي ارسضيبثي ايجبد فضبي حوبيتي تَسظ هديزاى ارضد داًطگبُ ثزاي فؼبليت

 

 ريشي در ًظبم داًطگبّي اتصبل مبرمزد ارسيبثي ثب ثزًبهِ

 پيشىهبدهب         

خّبي ارسضيبثي ايجبد ديدگبُ جبهغ ٍ رٍينزد سيستوي ثِ فؼبليت

تبميد ثز هطبرمت ٍ هسئَليت پذيزي اػضبي ّيبت ػلوي در اًجبم فؼبليت ّبي  
 ارسضيبثي

 

 ه تلفّبي ارسيبثي درسغَح  مبرثست يبفتِ
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