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مدیرکل برنامه ریزی،خدمات
و رفاه دانشجویی 



اهم شرح وظایف مدیرکل

، سیاست گذاری، تعین راهبردها واستانداردهای عمل در حوزه برنامه ریزی. 1•
دانشجویی

ا بر تهیه وتدوین آئین نامه، دستور المعل ها وشیوه نامه متناسب بنظارت . 2•
اهداف دانشگاه، ابلاغیه های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و وزارت آموزش  

وپرورش و ارسال به پردیس ها و مراکز آموزش عالی
بر اجرای آیین نامه های ارسالی از وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و نظارت . 3•

استان هادستور ابلاغ به 
بر اجرای شیوه نامه های صادره از حوزه امور دانشجویی وزارت علوم، نظارت . 4•

راه،، میهمانی و انتقال، کار دانشجویی، هفته خوابگاه ها)تحقیقات و فناوری 
، بیمه حوادث، وام دانشجویی و صدور کارت ...اندازی سامانه های تغذیه و

...(دانشجویی و
..................و•



انتظارات اداره کل 



اداره کل برنامه ریزی، خدمات و رفاه دانشجویی

مصوبفعلیتعداد
اداره4اداره4تعداد اداره

نفر18نفر6نیتعداد نیروی انسا



گروه برنامه ریزی و امور دانشجویی. 1•

(سراهای دانشجویی)اداره امور خوابگاه ها. 2•

اداره امور خدمات و رفاه دانشجویی. 3•

گروه امور تغذیه دانشجویی. 4•

مجموعهاداره زیر 4دارای اداره کل  این 
: ازاست که عبارتند 



1



تهیه و تنظیم آیین نامه ها، شیوه نامه ها و بخشنامه ها در موضوع های شورای•
بررسی موارد خاص، شورای انضباطی و میهمانی و انتقال

ای  شور) پیگیری اجرای مفاد آیین نامه ها، شیوه نامه ها و بخشنامه ها ارسالی •
به استان ها( بررسی موارد خاص، شورای انضباطی و میهمانی و انتقال

و پیگیری ترکیب  شوراهای بررسی موارد خاص، شورای انضباطی و میهمانی•
انتقال   

پیگیری صدور ابلاغ اعضا  شوراهای بررسی موارد خاص، شورای انضباطی و•
میهمانی و انتقال   

.........و•

اهم شرح وظایف گروه برنامه یزی و 
امور دانشجویی





 بررسی موارد خاصشوراي

 دانشجويانشوراي انضباطی

ميهمانی و انتقال دانشجويان



شوراي 
بررسی 

خاصموارد 

ر  تجديدنظشوراي 
انضباطی



فعالیت ها

مرکزی؛ازمانسسطحدرانضباطیتجدیدنظرشورایوخاصمواردبررسیشورایجلساتتشكیل

مواردبررسیایشورانتقال،ومیهمانیفرایندهایبرایگلستانسامانهدانشجوییبخشراه اندازی

؛1396مردادماهپایانتاانضباطیشورایوخاص

نتقال،اومیهمانیفرایندسهازشدهجمع آوریگزارش هایبراساستحلیلیگزارش هایتهیه

؛انضباطیشورایوخاصمواردبررسیشورای

افزاییتواندوره هایبرگزاری:

خاصمواردبررسیشورایدبیرانوروسا

پردیس هابدویانضباطیشورایدبیرانوروسا

(حضوریغیروحضوری)گلستانسامانهدانشجوییکاربران



برنامه ریزی و امور دانشجوییاهم بخشنامه های گروه

شماره و تاريخ بخشنامه موضوع بخشنامه رديف

93/10/16مورخ 50000/10230/500 و انتقالميهماني
1

96/03/02مورخ 50000/2335/500 و انتقالتقويم اجرايي ميهماني
96در بهار 

95/12/18مورخ 50000/19451/410
روند ارسال پرونده هاي شوراي  

خاصبررسي موارد 2

96/04/11مورخ 50000/3746/500 شيرسيدگي به تخلفات آموزنحوه

96/03/29مورخ 350000/3454/500 شوراي انضباطيدستورالعمل

94/06/21مورخ 50000/6262/410 جوياندانششيوه نامه شوراي انضباطي

اهم بخشنامه های گروه برنامه ریزی و امور دانشجویی



زی چالش ها و انتظارات گروه برنامه ری
و امور دانشجویی

رکزیمسازمانبهاستان هاازخاصمواردبررسیشورایارسالیهایپروندهتعدد-1•

:شامل(هستندشورابررسیجلسهدستورازخارج)

ندهپرو:مثالعنوانبه).هستنداستاندرطرحقابلکهپرونده هاییارسال•

(مشروطیترم2باناپیوستهکارشناسیدانشجویان

.هستندحلقابلآموزشیهاینامهآیینباکههاییپروندهارسال•

.دمی شوندادهارجاعاستانبهمداركتكمیلجهتلذامدارك،نبودنکامل•

دویبانضباطیشورایبهارجاعیپرونده هایبهرسیدگیروندنكردنرعایت-2•

استان ها؛ازشماریدرپردیس ها



ورکزم/پردیس/استانسطحدردانشجومشكلاتفصلوحلدرکوشش-3•

ازمانسبهدانشجویانمراجعهکاهشراستایدرمرکریسازمانازپیگیری

مرکزی؛

موجبهکدانشجوییامورپست هایدرشاغلکارکنانجابه جاییوتغییر-4•

وهره وریبکاهشوتصمیم گیریخطاهایبروزوآیین نامه هابرتسلطکاهش

.می شودبالندگیدوره هایماندنبی اثر

ارسالینامه هایوبخشنامه هابهاستان هاازشماریموقعبهنبودنپاسخگو-5•

د؛می کنطولانیراپاسخگوییروند،(مختلفهایکارتابلدرتوقف)

یهانامهشیوهآموزشی،هاینامهآیینازدانشجویانناکافیاطلاع-6•

...وانضباطیشوراهایخاص،مواردبررسیشوراهای

زی چالش ها و انتظارات گروه برنامه ری
و امور دانشجویی



87751720-021

:دانشجوييشماره فكس گروه برنامه ريزي و امور 

87751722-021

ي  شماره تلفن گروه برنامه ريزي و اموردانشجوي
سازمان مرکزي
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تهیه و تنظیم آیین نامه ها، شیوه نامه ها و بخشنامه های  •
مرتبط با امور خوابگاه ها

مه  پیگیری اجرای مفاد آیین نامه ها، شیوه نامه ها و بخشنا•
های مرتبط با امور خوابگاه ها ارسالی به استان ها

ساماندهی و توان افزایی سرپرستان شبانه روزی•

، هماهنگی و نظارت بر خوابگاه های دانشجوییبرنامه ریزی•

اهم شرح وظایف اداره امور 
(سراهای دانشجویی)خوابگاه ها





امور سراهای دانشجوییسیاست های اداره 

بهسازي نيروي انسانی.1

مفکري  سازي،همشارکت دانشجومعلمان در فرايند تصميم .2

و برنامه ريزي

استفاده حداکثري از ظرفيت هاي فناوري.3



مصاحبه تخصصی سرپرستان شبانه روزی. 1•

(اردیبهشت ماه)ارزیابی سرپرستان شبانه روزی در پنج فرم. 2•

ساعته سرپرستان شبانه روزی  24برگزاری دوره بالندگی و توان افزایی . 3•

(1396-1397سال)

(جدیدالورود)برگزاری آزمون مجازی سرپرستان شبانه روزی .4•

ارسال تقویم اجرایی سالانه سرپرستان شبانه روزی سراها.5•

. روزیویژه سرپرستان شبانه)ارسال نمون برگ دفتر گزارش کار واحد سرپرستی.6•

.تدوین کتاب آنچه یک سرپرست شبانه روزی باید بداند.7•

مهمترین برنامه های سال جاری
در بهسازی نیروی انسانی



رفاهی-انتخابات شوراي صنفیبرگزاري .1

ارمشارکت دانشجومعلمان در قالب طرح سرپرست ي.2

(97ارديبهشت )برگزاري هفته سراهاي دانشجويی.3

اجراي شيوه نامه آيين دانش آموختگی. 4

ای  اجرای شیوه نامه سکونت دانشجومعلمان درسراه. 5

دانشجویی

اهم فعاليت ها در سياست مشارکت دادن
زي  در فرايند تصميم سادانشجومعلمان  



اهم اقدامات در زمینه استفاده حداکثری از
ظرفیت های فنآوری

ی رتبه بند)راه اندازی سامانه جامع سرای دانشجویی.1•

(خوابگاه ها

ستان تعیین صلاحیت سرپر)برگزاری دوره مجازی دانش افزایی.2•

(شبانه روزی

جومعلمانبرگزاری ویدیو کنفرانس با کارشناسان و دانش.3•

پیگیری تالار گفتگو سرپرستان شبانه روزی.4•



همکاری لازم در برگزاری و نظارت بر آزمون های.1•

مجازی سرپرستان شبانه روزی 

ی و پاسخگویی به موقع وکامل به نامه های ارسال. 2•

ه شدهتکمیل فرم  های پیوست به همان شیوه خواست

ا های پیگیری مطلوب در برگزاری انتخابات شور.3•

رفاهی-صنفی

انتظارات اداره امور 
(سراهای دانشجویی)خوابگاه ها



شماره تلفن اداره امور سراهاي دانشجويي  
سازمان مرکزي

87751721-021
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اهم شرح وظایف در
اداره خدمات و رفاه دانشجویی

ط   تهیه و تنظیم آیین نامه ها، شیوه نامه ها و بخشنامه های مرتب•
ضاها، نیازسنجی جهت رفع مشکلات و موانع مربوط به فپیگیری •

تجهیزات و نیروی انسانی بخش دانشجویی

پیگیری اجرای مفاد آیین نامه کار دانشجویی در استان ها•
پیگیری انجام خدمات مختلف در زمینه های انواع وام ها،  •

کمک هزینه تحصیلی طبق مقررات و آیین نامه های مربوط 
دانشجویی





1395/04/12د مورخ /411/4320/50000نامه شماره طي 

دستورعمل اجرایی
دانشجوییبازارچه 

.شدبه استان ها ارسال 

بازارچه دانشجویی



•

میلیارد ریال 6مبلغ  •
میلیون ریال  150استان مبلغ 31: مرحله اول•
-یزد-چهارمحال و بختیاری-هرمزگان)استان پیشرو در پاسخ به نامه6•

: (گلستان-کهگیلویه و بویراحمد-(مرکز امام جعفرصادق بهبهان)خوزستان

ریال اعتبار اضافه  میلیون 150

میلیون باقیمانده به 450: مرحله آخر•
(خراسان رضوی-مازندران-فارس-اصفهان-تهران)استان های پرجمعیت

عملیاتی ای اعتبار کلی بر طبق نمایه برنامه ه
1395سال 



گیت ترددنصب 

تعداد گيت هاي نصب شده
دستگاه59

تعداد پرديس ها و  
مراکزي که در حال  

بهره برداري از  
.دگيت تردد هستن

تعداد پرديس ها و
مراکزي که فقط
.نصب شده است

تعداد پرديس ها و  
ال  مراکزي که فقط ارس

.شده است

مجموع

2962459



وام دانشجویی

ودیعه مسکنعتبات،وام ضروری،وام ازدواج،وام پرداخت وام 



کار دانشجویی 

اس  شیوه نامه کار دانشجویی  بر اس
نابع نامه معاونت توسعه و مدیریت م

.اجرایی شده است



برگزاری جشنواره دانشجوی نمونه



همکاری لازم در خصوص راه اندازی بازارچه های  .1•

...دانشجویی، گیت تردد، انجمن دانش آموختگان و

ی و پاسخگویی به موقع وکامل به نامه های ارسال. 2•

شدهتکمیل فرم  های پیوست به همان شیوه خواسته

انتظارات اداره خدمات و رفاه 
دانشجویی



شماره تلفن اداره رفاه سازمان مرکزي

87751727-021
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اهم شرح وظایف در
گروه امور تغذیه دانشجویی

و  پیگیری امور تغذیه و نظارت بر روند تهیه اقلام غذایی، و طبخ•

(و برون سپاری غذا)توزیع منوهای غذایی در سلف سرویس ها

غذیهپیگیری امور و نظارت بر عملکردِ سیستم جامع اتوماسیون ت•

 ها و انجام بازدیدهای مستمر و غیر قابل  پیش بینی از سلف سرویس•

مراکز توزیع غذای دانشجومعلمان در پردیس ها و مراکز





خريد، استقرار و بهره برداري •
از سيستمو مستمر بهينه 

تغذيهاتوماسيون 
مراکزدر پرديس ها و 

اتوماسیون تغذیه



يشرکت هابررسی و امکان سنجی استخدام 
(catering)کترينگ

برون سپاري  ملّی و محلّی به منظور در سطح 
تغذيهفعاليت ها در حوزه غذا و 

 +
اي  بررسی تجربيّات موفّق ساير دانشگاه ه

گرايران هم چنين، دانشگاه هاي کشورهاي دي

برون سپاری



 های پاسخگویی به موقع و دقیق به مکاتبات، درخواست ها و تماس•

تلفنی در چارچوب وظایف محوله

همفکری و هم اندیشیِ مُجدّانه توأم با ارائه راهکارهای سازنده در•

راستای بهبود وضعیت تغذیه دانشجومعلمان

ا، نظارت منظم و مستمر بر واحدهای تحت نظر مطابق با برنامه ه•

ضوابط و دستورالعمل های ارسالی از سوی ستاد

انتظارات گروه تغذیه دانشجویی



شماره تلفن گروه امور تغذيه دانشجويي  
سازمان مرکزي

87751172-021



انتظارات اداره کل 




