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 ارزشــیابی پیشــرفت تحصیلــی یکــی 
آمــوزش  اصلــی  چرخ‌دنده‌هــای  از 
نگاهــی  بــا  و  اســت  یادگیــری  و 
ــد  ــن فراین ــه ای ــه ب ــق و همه‌جانب عمی
خدمــت  در  را  ارزشــیابی  می‌توانیــم 
ــم و از  ــرار دهی ــن ق ــری مخاطبی یادگی
آن به‌عنــوان آیینــه‌ای بــرای نشــان 
ــی  ــده، اثربخش ــت یادگیرن دادن وضعی
روش  در  موجــود  مســائل  تدریــس، 
تدریــس و طــرح درس بهــره ببریــم 
ــی  ــای دریافت ــاس بازخورده ــر اس و ب
ــود  ــاح و بهب ــه اص ــد ب ــن فراین از ای
ــتا در  ــن راس ــم. در ای ــوزش بپردازی آم
ــه بالندگــي  ــن شــماره از نشــريه نام اي
موضوع‌هایــی  و  مســائل  طــرح  بــا 
انتخــاب  و  چــون ملاک‌هــاي طراحــي 
ســؤال در آزمون‌هــاي پيشــرفت تحصيلــي، 
نقــش عواطــف در ارزشــيابي، ارزشــيابي 
ــنجش  ــد، س ــور فنلان ــي درکش آموزش
و  پيشــگيري  آن،  اصــول  و  اصيــل 
مديريــت اضطــراب آزمــون در آمــوزش 
کاربــردي  نرم‌افزارهــای  عالــي، 
رویدادهــای  بیــان  آزمون‌ســازی، 
و  ســنجش  درزمینــه  بین‌المللــی 
ارزشــیابی آموزشــی و معرفــی کتاب‌هــا 
ــه  ــه ب ــن حیط ــر ای ــریه‌های معتب و نش

ایــن مهــم می‌پردازیــم.
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			     در این شماره می خوانید: 

معلــم یــا اســتاد در پایــان هــر فعالیــت آموزشــی خــود، 
بــرای تصمیم‌گیــری و تعییــن این‌کــه آموخته‌هــای 
ــام  ــه ن ــی ب ــی دارد، از فعالیت ــه وضعیت ــدگان چ یادگیرن
ــزار  ــه اب ــاز ب ــیابی نی ــرد. ارزش ــک می‌گی ــیابی کم ارزش
دارد کــه در حــوزه تحصیلــی، یکــی از ایــن ابزارهــا 
ــم شــامل  ــون ه ــی اســت. آزم ــون پیشــرفت تحصیل آزم
ــه بــه  ــود کــه بــا توج مجموعــه‌ای از ســؤال‌ها می‌ش

در  سـؤال  انتخـاب  و  طراحـی  ملاک‌هـای 

تحصیلـی پیشـرفت  آزمون‌هـای 

دکتــر فرخــی عضــو هیــأت علمی ‌دانشــکده روانشناســی 
ــران،  ــی ته ــه طباطبای ــگاه علام ــی دانش ــوم تربیت و عل
ــه  ــب ب ــن مطل ــت. وی در ای ــیاری اس ــه دانش ــا مرتب ب
ــی در  ــرفت تحصیل ــون پیش ــی آزم ــاخص‌های طراح ش

ــردازد.   ــی می‌پ ــوزش عال آم

    دکتر فرخی
مدیــر گــروه ســنجش و انــدازه گیــری 

طباطبایــی علامــه  دانشــگاه 

ملاک‌های طراحی و انتخاب سؤال در آزمون‌های پیشرفت تحصیلی
الگــوی آزمون‌هــا ممکــن اســت گزینــه پاســخ یــا ایجــاد 
پاســخ باشــد؛ یعنــی ســؤال یــا عینــی هســت یــا از نــوع 

ــت. ــریحی اس ــؤال‌های تش ــامل س ــه ش ــی ک ذهن



مدیریت بالندگی حرفه ای منابع انسانی

مدیریـت بالندگـی حرفه ای به عنوان یکـی از زیرمجموعه‌های معاونـت نظارت، ارزیابی 
و تضمیـن کیفیـت دانشـگاه فرهنگیـان با هـدف بهبود کارایی و اثربخشـی سـازمانی از 
طریـق تبدیـل افـراد بـه یادگیرنـدگان خـود راهبـر، متولـی فراهـم کـردن فرصت‌های 
بالندگـی حرفـه‌ای بـرای اعضـای هیأت علمی و کارکنان دانشـگاه اسـت. بدیـن منظور، 
ایـن مدیریـت بـا اتخـاذ رویکـرد علمـی بـه آمـوزش، از یـک چرخـه چهـار مرحلـه‌ای 
متشـکل از نیازسـنجی، تدویـن تقویـم آموزشـی، اجرای دوره‌هـای بالندگـی، و ارزیابی 
دوره‌هـای اجرا شـده تبعیـت می‌کند. نقش اصلـی مدیریت بالندگی حرفـه‌ای کارکنان، 
شناسـایی نیازهای بالندگی حرفه‌ای منابع انسـانی سـازمان و برآوردن این نیازهاسـت. 

دکتر رضا کچوئیان  
) مدیر بالندگی حرفه‌ای منابع انسانی(

دکتر غلامرضا کیانی
)معاون نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت(
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ملاک‌های طراحی و انتخاب سؤال در آزمون‌های پیشرفت تحصیلی

بالاتــری اســت و در طــرح درس و ارزشــیابی بایــد مــورد توجــه قــرار بگیــرد. بــرای جــدول مشــخصات بایــد نســبت ســاعت‌های تدریــس شــده هــر بخــش را 
بــه دســت بیاوریــم کــه در ایــن بخــش

 از قاعده زیر استفاده‌می‌کنیم:

ــرای این‌کــه مشخص‌شــود یــک آزمــون پیشــرفت تحصیلــی، نمایندگــی درس را دارد، اســتفاده از جــدول مشــخصات آزمــون اســت کــه  پــس اولیــن قــدم ب
در ادامــه نمونــه‌ای از آن کــه توســط آقــای کــرم پــور تهیــه شــده ارائــه می‌گــردد:

صرف‌نظــر از این‌کــه آزمــون مــا چــه نوعــی اســت، بایــد دســتورالعمل اجرایــی و نمره‌گــذاری یکســانی داشته‌باشــد و تکلیــف چگونگــی اجــرا و نمره‌گــذاری 
ــد  ــانی می‌توانن ــن کس ــه یقی ــا، ب ــا اینج ــم. ت ــراد  تصمیم‌گیری‌کنی ــرد اف ــه عملک ــی مشــخص، نســبت ب ــاس فاکتورهای ــم براس ــا بتوانی ــد ت ــخص باش آن مش
راجــع بــه ایــن ســؤال نظــر بدهنــد کــه بــا محتــوای آمــوزش و هدف‌هــای درس آشــنایی دارنــد و در وهلــه اول، شــامل خــود معلــم و اســتاد درس می‌شــود. 
ــورد  ــم در م ــا بخواهی ــم و از آن‌ه ــتفاده کنی ــم اس ــم از متخصصــان موضــوع ه ــیم، می‌توانی ــوزه برس ــن ح ــان بیشــتری در ای ــه اطمین ــم ب چنان‌چــه بخواهی
این‌کــه ســؤال‌های آزمــون بــا جــدول مشــخصات و طــرح درس مطابقــت دارد نظــر بدهنــد. ایــن مــورد بــرای مشــخص کــردن روایــی محتوایــی ســؤال‌هایمان 
ــی  ــن بررس ــا ای ــب، ب ــؤال‌های نامناس ــد و س ــده باش ــتخراج نش ــوا اس ــدف و محت ــن ه ــان، از بی ــر متخصص ــؤال‌ها، از نظ ــی س ــت بعض ــن اس ــد. ممک می‌باش

ــود.' ــذف می‌ش ــری و ح ــی، غربال‌گ مقدمات

تعداد ساعت های تدریس شده هر بخش= نسبت ساعت‌های تدریس هر بخش

                تعداد کل ساعت ها

اگــر ســؤال‌ها ایجــاد پاســخ را مدنظــر داشــته باشــد، فقــط ســؤال نوشــته 
ــیوه  ــن ش ــه ای ــند ک ــی نویس ــدگان م ــود فراگیرن ــخ‌ها را خ ــود و پاس می‌ش
ــاه پاســخ  ــوع کوت ــد از ن ــه آزمون‌هــای تشــریحی اســت و می‌توان معــروف ب
ــؤال در  ــم س ــوده و ه ــی ب ــؤال‌ها عین ــه س ــا این‌ک ــد؛ و ی ــایی باش ــا انش ی
ــه انتخــاب پاســخ می‌پــردازد.  ــده هســت هــم جــواب و او ب اختیــار یادگیرن
ــوان  ــی تحــت عن ــه عبارت ــه ب ــط باشــد ک ممکــن اســت ســؤال صحیح-غل
ســؤال هــای عینــی مطــرح می‌شــود و آزمون‌شــونده، پاســخ درســت 
ــول و  ــون قابل‌قب ــک آزم ــد ی ــن بای ــد. بنابرای ــاب می‌کن ــط را انتخ ــا غل ی
ــه  ــبت ب ــری نس ــیابی و تصمیم‌گی ــرای ارزش ــرح درس ب ــا ط ــب ب متناس
ــوا و  ــد از درون محت ــون بای ــن آزم ــار داشــته باشــیم و ای ــت، در اختی فعالی

هدف‌هــای درس به‌وســیله جــدول مشــخصات آزمــون تعیین‌‌شــود.

ــتخراج  ــخصات اس ــدول مش ــه از درون ج ــی ک ــر آزمون ــع، ه ــور قط  به‌ط
شــود، ایــن حســن را دارد کــه می‌توانــد نماینــده و معــرف حــوزه آمــوزش 
درس موردنظــر و هدف‌هایــی کــه بــرای درس در نظــر گرفتــه شــده اســت 
باشــد؛ امــا بــرای این‌کــه ایــن نمایندگــی و معرف‌بــودن جنبــه عینــی پیــدا 
ــؤال  ــدی س ــام بودجه‌بن ــه ن ــده‌ای ب ــؤال از قاع ــان س ــولاً طراح ــد، معم کن
ــود،  ــخص می‌ش ــا مش ــا هدف‌ه ــؤال، ب ــدی س ــتفاده‌می‌کنند. بودجه‌بن اس
به‌عنــوان مثــال، محتــوای درس بــه چــه میــزان در کلاس آمــوزش 
ــن  ــد تعیی ــوا می‌توان ــک محت ــوزش ی ــن رو، ســاعت آم داده‌شده‌اســت. از ای
کننــده تعــداد ســؤال باشــد یــا آمــوزش داده‌شــده قــرار اســت چــه هدفــی 
ــت  ــر، اهمی ــطح بالات ــای س ــم، هدف‌ه ــور حت ــد. به‌ط ــری کن را اندازه‌گی
بیشــتری دارد؛ بــرای نمونــه، ســطوح کاربســت و تجزیــه ‌و تحلیــل، ســطح 

بخش مربوط به بودجه بندی تعداد سؤال بر اساس ساعت تدریس شده



ــزاری  ــی و برگ ــؤال‌های نهای ــن س ــس از تعیی پ
آزمــون  ســؤال‌های  تحلیــل  بــه  امتحــان، 
ســؤال‌های  تحلیــل  بخــش  در  می‌پردازیــم. 
آزمــون، به‌دنبــال ایــن هــدف هســتیم کــه آیــا 
ایــن آزمــون، بعــد از غربال‌گــری می‌توانــد 
ــد  ــه. ازایــن‌رو، بای ــا ن آزمــون مناســبی باشــد ی
ــی  ــورد بررس ــون را م ــای آزم ــی ویژگی‌ه برخ
ــون،  ــؤال‌های آزم ــل س ــرای تحلی ــم. ب قرار‌دهی
ــاخص  ــف، دو ش ــاخص‌های مختل ــود ش ــا وج ب
ــرد.  ــتفاده قرارمی‌گی ــورد اس ــه م ــتر از هم بیش
عنــوان  تحــت  کــه  شــاخص،  دو  ایــن  بــا 
تمیــز  ضریــب  و  ســؤال  دشــواری  ضریــب 
بــه  می‌خواهیــم  مــا  مطرح‌اســت،  ســؤال 
مناســب‌بودن تک‌تــک ســؤال‌ها بپردازیــم. از 
ــی، از  ــرفت تحصیل ــای پیش ــه آزمون‌ه ــا ک آنج
نــوع شــناختی هســتند و پاسخ‌هایشــان صحیــح 
و غلــط اســت، ایــن دو شــاخص ســنجش، 
ــت در  ــه ممکن‌اس ــد ک ــدا می‌کنن ــت پی اهمی
ــد. ــی نداشته‌باش ــخصیت، معنای ــای ش آزمون‌ه

دشــواری  ضریــب  شــاخص  کمــک  بــه 
ــرای  ــن ســؤال ب ــم مشــخص‌کنیم، ای می‌خواهی
ــؤال  ــک س ــوان ی ــه عن ــا ب ــخ‌دهنده‌های م پاس
آســان تلقــی شــده یــا یــک ســؤال ســخت یــا 
ــه  ــرای این‌ک ــا ب ــد؛ ام در حــد متوســط می‌باش
ــؤال  ــواری س ــب دش ــه ضری ــخص‌کنیم ک مش
ــه  ــی ک ــولاً در موقعیت‌های ــت معم ــدر اس چق

ــه  ــه ب ــا توج ــت، ب ــم هس ــا ک ــداد آزمودنی‌ه تع
بــه  یادگیرنــدگان  آمــده،  به‌دســت  نمره‌هــای 
ــر  ــه اگ ــرای نمون ــوند. ب ــیم می‌ش ــته تقس دو دس
تعــداد آزمودنی‌هــای مــا 20 نفــر هســت، 10 
ــوده و 10 نفــر دوم گــروه  نفــر اول، گــروه قــوی ب
ــاز  ــداد بیشــتر باشــد، ب ــر تع ــف می‌شــود. اگ ضعی
ــری عمــل می‌گــردد؛  ــا تغیی ــه همین‌صــورت و ب ب
بــه عنــوان مثــال، در مــورد 40 نفــر می‌تــوان 25 
درصــد بــالای گــروه را قــوی و 25 درصــد پاییــن 
گــروه را ضعیــف در نظرگرفــت؛ به‌همیــن ترتیــب، 
ــخ‌دهنده‌ها  ــداد پاس ــه تع ــا ک ــتر آزمون‌ه در بیش
زیــاد اســت، معمــولاً 27 درصــد بــالا، گــروه 
قــوی و 27 درصــد پاییــن، گــروه ضعیــف در 
نظــر گرفته‌می‌شــود. در داخــل ایــن دو گــروه، 
ــخ  ــر پاس ــؤال موردنظ ــه س ــه ب ــانی ک ــداد کس تع
صحیــح داده‌انــد، نسبتشــان بــا کل ایــن دو گــروه 
ــدام  ــروه، هرک ــر دو گ ــاً اگ ــود، مث مشخص‌می‌ش
ــؤال  ــه س ــر ب ــوی 8 نف ــروه ق ــوده، از گ ــر ب 10 نف
موردنظــر پاســخ داده باشــند و از گــروه ضعیــف 4 

نفــر، می‌گوییــم:

در اینجــا مخــرج را 20 قــرار داده‌ایــم چــون 
ــخ  ــد و پاس ــر می‌باش ــا 10 نف ــر ب ــروه براب ــر گ ه
می‌شــود 0/6؛ پــس ایــن ضریــب دشــواری در 
ــه  ــد ک حــد متوســط اســت. پاســخ نشــان می‌ده
ــد و  ــخ داده‌ان ــون پاس ــه آزم ــراد ب ــد اف 60 درص
ایــن ســؤال از آن‌جهــت کــه بــا 50 درصــد فاصلــه 
ــر در  ــت. اگ ــط اس ــوع متوس ــدارد از ن ــادی ن زی
ــوی  ــر گــروه ق ــر، 10 نف ســؤال دیگــری، از 20 نف
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ــخ  ــورت پاس ــن ص ــه ای ــف ب ــروه ضعی ــر گ و 10 نف
ــح  ــخ صحی ــه پاس ــوی هم ــروه ق ــه در گ ــد ک دهن
و در گــروه ضعیــف هــم 8 نفــر پاســخ صحیــح 
ــداد از 20  ــن تع ــر و ای ــود 18 نف ــند، می‌ش داده‌باش
نفــر می‌شــود 90 درصــد و ایــن نشــان‌می‌دهد 
کــه ســؤال، بســیار آســان بــوده کــه گــروه ضعیــف 

ــح دارد. ــخ صحی ــی پاس ــداد بالای ــم تع ه

ــه  ــری، از گردون ــؤال‌ها در غربال‌گ ــن س ــولاً ای معم
چراکــه  می‌شــوند  خــارج  آزمــون  ســؤال‌های 
ســؤال‌های بســیار آســانی هســتند. از طــرف دیگــر، 
اگــر بــه ســؤال ســومی از گــروه قــوی 4 نفــر پاســخ 
صحیــح دهنــد و از گــروه ضعیــف هــم 2 نفــر، 
در‌این‌صــورت   .0/3 می‌شــود  دشــواری  ضریــب 

ــؤال ســختی اســت. ــا س ــؤال م س

چــون مــا به‌دنبــال یــک آزمــون اســتاندارد هســتیم، 
ــد در  ــؤال‌هایی را بای ــه س ــه چ ــم ک ــال آنی به‌دنب
آزمــون نگه‌داریــم و چــه ســؤال‌هایی را حــذف 
ــب دشــواری اســت؛  ــا، ضری ــم. یکــی از معیاره کنی
مــا ســؤال هــای بــا ضریــب دشــواری بالاتــر از 0/7 و 
پاییــن تــر از 0/3 را می‌توانیــم حــذف کنیــم. پــس 
ــن  ــواری بی ــب دش ــؤال‌های مناســب، دارای ضری س
0/3 تــا و0/7 هســتند. در اینجــا لازم‌اســت بدانیــم، 

بــه کمــک همیــن ضریــب دشــواری، می‌تــوان 
شــاخص آمــاری بــرای هــر ســؤال بــه دســت آورد 
ــک  ــه ی ــؤال ک ــس س ــم واریان ــه آن می‌گویی ــه ب ک

فرمــول ســاده هــم دارد:

 P ضریــب دشــواری اســت و Q هــم نســبت 
اســت. غلــط  پاســخ‌های 

ضریــب  پاســخ‌دهنده‌ها،  کــه  فرض‌کنیــد 
دشــواری 0/70 را نشــان دهنــد. واریانــس ایــن 

می‌شــود: ســؤال 

0/ 70 ./30=0/21

ــرف  ــود 0/80 از آن ط ــواری بش ــب دش ــر ضری اگ
ــم  ــاب می‌کنی ــه حس ــی ک ــود 20، واریانس Q  بش
ــت.  ــی نیس ــس قابل‌قبول ــه واریان ــود 0/16ک می‌ش
ــن 0/3  ــواری بی ــب دش ــم ضری ــه بیان‌می‌کنی این‌ک
ــت  ــن اس ــرای ای ــد، ب ــی باش ــول م ــا 0/7 قابل‌قب ت
ــؤال  ــس س ــترین واریان ــه، بیش ــن فاصل ــه در ای ک
ــوان  ــم می‌ت ــؤال را ه ــس س ــود. واریان ایجــاد می‌ش
ــت.  ــر گرف ــؤال مناســب در نظ ــانه‌های س ــزو نش ج
واریانــس ســؤال، پراکندگــی را در درون آزمودنی‌هــا 
مشــخص می‌کنــد و یکــی از ملاک‌هــای ســؤال 
خــوب اســت. حــال اگــر بخواهیــم ضریــب دشــواری 
را به‌تنهایــی مــاک عمــل قــرار دهیــم و واریانــس 
ســؤال را هــم وارد آن کنیــم، چــه ســؤالی بهتریــن 
ــواری آن  ــب دش ــه ضری ــؤالی ک ــت؟ س ــؤال اس س
ــواری 0/50  ــب دش ــه ضری ــؤالی ک ــود. س 0/50 بش
دارد، واریانــس 25 درصــد دارد. پــس اگــر بــه 

بخش مربوط به طراحی سؤال بر اساس هدفهای تدریس شده
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کمــک ضریــب دشــواری نســبت بــه باقی‌مانــدن یــک ســؤال در مجموعــه ســؤال‌های درس بخواهیــم 
ــر اســاس  ــا اگــر ب ــا 0/7 باشــد؛ ام ــد بیــن 0/3 ت ــم، ضریــب دشــواری آن ســؤال بای تصمیمــی ‌بگیری
ــن  ــه واریانســی بی ــم ســؤالی مناســب اســت ک ــم می‌گویی ــم بگیری ــم تصمی ــس ســؤال بخواهی واریان
ــود؟  ــی حاصل‌می‌ش ــه زمان ــؤال چ ــس س ــن واریان ــی بالاتری ــه عبارت ــد؛ ب ــا 0/25 داشته‌باش 0/21 ت
زمانــی کــه ضریــب دشــواری یــک ســؤال 0/50 باشــد. امــا همیشــه ایــن اتفــاق نمی‌افتــد؛ بــه همیــن 

ــود. ــه می‌ش ــواری در نظــر گرفت ــب دش ــرای ضری ــا 0/3 ب ــه 0/3 ت ــل، دامن دلی

امــا در کنــار ایــن ملاک‌هــا، هــر ســؤال بایــد توانایــی تمیــز بیــن افــراد قــوی و ضعیــف را داشته‌باشــد. 
ــد ســؤال  ــا بگوی ــه م ــد ب ــز می‌خواه ــب تمی ــم ضری ــم؟ می‌گویی ــز داری ــب تمی چــه انتظــاری از ضری
مــورد نظــر را گــروه قــوی و گــروه ضعیــف چگونــه پاســخ داده‌انــد. انتظــار بــر ایــن اســت کــه گــروه 
قــوی، همــه بــه ســؤال مــورد نظــر پاســخ صحیــح دهنــد، امــا از گــروه ضعیــف هیچ‌کــس بــه ســؤال 
مدنظــر پاســخ درســت ندهــد. ایــن بالاتریــن ســطح تمایــز اســت امــا همیشــه چنیــن چیــزی اتفــاق 
ــرد  ــود بگی ــه خ ــی ب ــای مختلف ــت حالت‌ه ــن اس ــاک ممک ــن م ــا همی ــز ب ــب تمی ــد. ضری نمی‌افت
ــؤال متوســطی اســت.  ــا س ــی اســت ی ــؤال ضعیف ــی اســت، س ــؤال خوب ــؤال، س ــه س و نشــان‌دهد ک
ــد،  ــل پیداکن ــه ســمت 1 تمای ــز ب ــب تمی ــه ضری ــر چ ــد، ه ــا 1 می‌باش ــر ت ــن صف ــز بی ــب تمی ضری
ــز  ــل پیــدا کنــد، در نشــان‌دادن تمای ــه ســمت صفــر تمای نشــان‌دهنده ســؤال مناســب و هــر چــه ب
بیــن گــروه قــوی و گــروه ضعیــف، ســؤال ضعیفــی اســت. بــرای به‌دســت آوردن ضریــب تمیــز، تعــداد 
ــراد یکــی از  ــر تعــداد اف پاســخ‌های گــروه قــوی منهــای تعــداد پاســخ‌های گــروه ضعیــف، تقســیم ‌ب

ــود. ــتند می‌ش ــر هس ــه براب ــا ک گروه‌ه
 

ــن مــاک مــورد نظــر  ــی ای ــد دقــت کنیــم، اگــر به‌تنهای ــم. بای در اینجــا نســبت را به‌دســت می‌آوری
مــا باشــد، بایــد ضریــب تمیــز 1 را به‌دســت بیاوریــم، امــا از طــرف دیگــر، گفتیــم ضریــب دشــواری 
50 مناســب اســت. طــراح ســؤال بایــد تعامــل میــان ایــن دو را ببینــد. در کتــاب دکتــر ســیف، بــه 
بحــث رابطــه دو ضریــب پرداختــه ‌شــده اســت کــه چگونــه ایــن دو ضریــب می‌تواننــد در حفــظ یــک 
ــد  ــه از 50 درص ــی ک ــی دارد. در جای ــور مختصات ــک مح ــش ی ــن بخ ــند. ای ــش داشته‌باش ــؤال نق س
ــی  ــالا به‌جای ــا آن ب ــم دقیق ــر ترســیم نمایی ــک خــط عمــود اگ ــم و ی ــب دشــواری حرکــت کنی ضری

ــا 1 اســت. ــر ب برخــورد می‌کنیــم کــه ضریــب تمیــز براب

ــرای  ــد ســؤال‌های مناســبی ب ــا کمــک می‌کن ــه م ــه ب ــی اســت ک ــوارد بخشــی از فعالیت‌های ــن م ای
ــت،  ــم اس ــل تعمی ــم قاب ــردی ه ــای عملک ــرای آزمون‌ه ــده ب ــوارد بیان‌ش ــیم. م ــته باش ــون داش آزم

ــای  ــم بخش‌ه ــردی ه ــای عملک ــه در آزمون‌ه چراک
ــش  ــال، در بخ ــرای مث ــم. ب ــی داری ــناختی و مهارت ش
مهارتــی، شــما از چک‌لیســت اســتفاده می‌کنیــد 
داشــت.  خواهیــد  نمره‌گــذاری  شــما  درنهایــت  و 
ــی فرآینــد مدنظــر شــما را طــی  ــد آزمودن چراکــه بای
ــرای هــر بخــش  ــاورد. ب ــه دســت بی ــا نمــره ب ــد ت کن
ــود  ــه می‌ش ــر گرفت ــره‌ای در نظ ــه، نم ــک مرحل از ی
ــل  ــی قاب ــت. وقت ــل اس ــل تحلی ــا قاب ــن بخش‌ه و ای
ــرد کل  ــاس عملک ــر اس ــم ب ــت می‌توانی ــل اس تحلی
دانشــجویان یــا دانش‌آمــوزان در مــورد آن بخــش 
ضریــب دشــواری و ضریــب تمیــز ســؤال را بیان‌کنیــم 
ــر  ــال اگ ــم. ح ــان را اعمال‌کنی ــری مدنظرم و غربال‌گ
ــا  ــم باره ــازیم و می‌خواهی ــی را می‌س ــک آزمون ــا ی م
و  تغییــر می‌کنــد  اســتفاده کنیــم شــرایط  از آن 
ــم  ــت بیاوری ــا را به‌دس ــی آزمون‌ه ــاخص اصل ــد ش بای
ــری  ــی Reliability و دیگ ــا پایای ــی از آن‌ه ــه یک ک
ــن  ــی validity  اســت. البتــه معــادل فارســی ای روای
ــی  ــورت متفاوت ــف به‌ص ــای مختل ــا در کتاب‌ه واژه‌ه
ــاری  ــاخص آم ــن دو ش ــر ای ــت. اگ ــده اس ــه ‌ش ترجم
کــه معمــولاً بــه روش‌هــای مختلفــی  مــورد ســنجش 
ــه  ــم ک ــا می‌گویی ــود، م ــل ش ــرد حاص ــرار می‌گی ق
ــرای  ــت و ب ــتاندارد اس ــون اس ــک آزم ــون ی ــن آزم ای
نمونــه، همــان جامعــه کــه اســتاندارد شــده می‌توانــد 
ــوا و  ــف اســتفاده شــود. چراکــه محت ــات  مختل به‌دفع
هــدف تغییــری نکــرده و یــک آزمــون اســتاندارد هــم 

ــم. داری

ســؤال‌های  در  کــه  داشته‌باشــیم  توجــه  بایــد 
تشــریحی، نمی‌توانیــم این‌گونــه استانداردســازی را 
ــا توجــه بــه هدف‌هــا  مدنظــر قــرار  دهیــم و اســتاد ب
و  طرح‌می‌کنــد  ســؤال  دارد،  کــه  محتوایــی  و 
ــم  ــه بتوانی ــت ک ــاد نیس ــدر زی ــؤال‌ها آن‌ق ــداد س تع
ضریب‌هــای اشاره‌شــده را در آن اعمــال کنیــم. در 
ــتفاده از جــدول مشــخصات  ــؤال‌های تشــریحی اس س
ــه  ــود ک ــن می‌ش ــه ای ــر ب ــت و منج ــم اس ــیار مه بس
آزمــون طراحی‌شــده، معــرف محتــوا و کتــاب تدریــس 
ــا  ــر، ب ــای درس مدنظ ــام هدف‌ه ــد و تم ــده باش ش
توجــه بــه میــزان زمــان و انــرژی گذاشته‌شــده بــرای 

ــود.  ــش داده‌ش ــا پوش آن‌ه

ــا توجــه  ــفانه ب ــه متأس ــم ک ــان کنی ــد بی ــر بای در آخ
ــه  ــتیم ک ــاهد آن هس ــا، ش ــن ملاک‌ه ــت ای ــه اهمی ب
ــت  ــون رعای ــؤال‌های آزم ــی س ــوارد، در طراح ــن م ای
نمی‌شــود و بــرای مثــال، مدرســین از ســؤال‌هایی 
ــون  ــرای آزم ــد ب ــته تهیه‌کرده‌ان ــال‌های گذش ــه س ک
اســتفاده می‌کننــد. علــت این‌کــه ایــن مــوارد رعایــت 
ــت  ــرای رعای ــه ب نمی‌شــود دشــواری آن اســت، چراک
ایــن مــوارد ابتــدا بایــد طــرح درس مناســبی داشــته 
باشــیم کــه نوشــتن خــود طــرح درس نیــاز بــه تبحــر 
ــتادی  ــر اس ــه اگ ــال این‌ک ــت. ح ــر اس دارد و زمان‌ب
چندیــن درس داشــته باشــد، بایــد زمــان زیــادی بــرای 
نوشــتن طــرح درس و رعایــت ملاک‌هــای آزمــون 
ــتوانه  ــن کار، پش ــواری ای ــار دش ــد. در کن داشته‌باش

ــدارد. ــرای آن وجــود ن اجرایــی مناســبی هــم ب



نشریه داخلی دانشگاه فرهنگیان
شماره سوم
1396 خرداد   5

نقش عواطف در ارزشیابی

نقش عواطف در ارزشیابی
دکتر خسرو باقری

استادتمام گروه مبانی فلسفی و اجتماعی آموزش‌ و پرورش دانشگاه تهران
دکتــر خســرو باقــری، اســتاد دانشــگاه تهــران اســت و درجــه دکتــری در فلســفه تعلیــم و تربیــت را از 
ــر  ــر عواطــف ب ــه تأثی ــو ب ــن گفت‌وگ ــت کرده‌اســت. وی در ای ــز اســترالیا دریاف ــو ســاوت ول دانشــگاه نی

ــت. ــت آن در کلاس درس پرداخته‌اس ــی مدیری ــی و چگونگ ــرفت تحصیل ــیابی پیش ارزش

نمره‌گــذاری،  و  آزمــون  ارزشــیابی،  درزمینــه 
ــا  ــرش ی ــه نگ ــود ک ــده می‌ش ــع دی ــی مواق برخ
ــر  ــت تأثی ــره او را تح ــجو نم ــک دانش ــد ی عقای
حتــی  اســت  ممکــن  یــا  و  می‌دهــد  قــرار 
ــجو/  ــک دانش ــخصیتی ی ــی ش ــا ویژگ ــت ی قومی
ــد. از  ــر قرار‌ده ــت تأثی ــتاد را تح ــوز، اس دانش‌آم
دیــد شــما چــرا ایــن اتفــاق رخ می‌دهــد و ایــن 
ــه بایــد مدیریــت شــود؟ و این‌کــه  مســائل چگون
ــی  ــه اتفاق ــد چ ــا بای ــرورش م ــوزش و پ در آم
بیفتــد کــه اســاتید و مدرســین بــه ایــن مســائل 
دچــار نشــوند؟ آیــا ایــن امــکان وجــود دارد کــه 
ــه درســی  ــی در طراحــی برنام ــام اقدامات ــا انج ب
و طراحــی نظــام آموزشــی، مســائل ایــن زمینــه 

کاهش‌یابــد؟

بحــث را مقــداری کلی‌تــر شــروع می‌کنــم و ابتــدا 
ــردازم.  ــیابی می‌پ ــف در ارزش ــگاه عواط ــه جای ب
ارزشــیابی جــزو جریــان تعلیــم و تربیــت اســت و 
ــد بعــد دارد؛  ــان تعلیــم و تربیــت چن خــود جری
ــناختی  ــای ش ــه جنبه‌ه ــود ب ــاد مرب ــی ابع بعض
اســت کــه مــا بــه ســنجش معلومــات یادگیرنــده 
ــتند  ــی هس ــا عاطف ــی جنبه‌ه ــم؛ بعض می‌پردازی
ــد،  ــی رخ‌بده ــت تحولات ــرار اس ــم ق ــا ه و آنج
ــوزش  ــط آم ــت، فق ــم و تربی ــدف تعلی ــه ه چراک
ــه‌کل  ــد ب ــه بای ــت بلک ــات نیس ــری معلوم یک‌س
ــن،  ــود. بنابرای ــم پرداخته‌ش ــراد ه ــخصیت اف ش
جنبه‌هــای عاطفــی، علائــق و هیجانــات هــم وارد 

معرکــه می‌شــوند و کار خیلــی دشــوار می‌شــود، 
چــون ســوگیری‌های عاطفــی انســان‌ها نیــز 
ــه  ــا در درجــه اول، اصــل این‌ک وارد‌‌می‌شــوند. ام
مــا بــا عواطــف کار‌داریــم صحیــح اســت، چراکــه 
ــناختی نیســت؛  ــاً ش ــان صرف ــک جری ــت، ی تربی
ــان  ــه در جری ــت ک ــرار اس ــا ق ــدگان م یادگیرن
تربیتــی، شــخصیت‌های بهتــری پیدا‌کننــد و 
چــون شــخصیت، جنبه‌هــای عاطفــی و هیجانــی 
و  درگیر‌می‌شــویم  آن‌هــا  بــا  مــا  دارد،  هــم 
ــا  ــن‌رو م ــتند. ازای ــت هس ــوع تربی ــا موض این‌ه
بایــد در جریــان تربیــت، جنبه‌هــای عاطفــی 
ــر  ــه اگ ــرای نمون ــم. ب ــرار دهی ــر ق ــم مدنظ را ه
شــما یــک دانشــجوی مغــرور داشــته باشــید کــه 
ــت،  ــد اس ــادی دارد و بیش‌ازح ــی زی ــرور علم غ
در اینجــا اســتاد نســبت بــه ایــن فــرد نمی‌توانــد 
بی‌تفــاوت باشــد و بخشــی از تحــول ایــن انســان 
بــه ایــن اســت کــه غــرور او تعدیــل شــود و مــا 
ــیم.  ــه داشته‌باش ــورد برنام ــن برخ ــرای ای ــد ب بای
ــوط  ــن کار دشوار‌اســت، مرب ــم ای ــه می‌گوی این‌ک
ــود.  ــا می‌ش ــدف م ــورد و ه ــی برخ ــه چگونگ ب
اگــر معلــم خیلــی واکنشــی برخــورد کنــد، ایــن 
حالــت مطلوبــی نیســت. ممکن‌اســت دانشــجوی 
ــه  ــد ک ــتاد صحبت‌کن ــی بــا اس ــرور، به‌نوع مغ
بــه اســتاد بربخــورد. اینجــا اگــر واکنشــی عمــل 
ــتر  ــه بس ــه ب ــدون توج ــت ب ــن اس ــم، ممک کنی
ــه  ــی ب ــویم و حت ــی ش ــی عصبان ــی، خیل تربیت
دانشــجو بــد هــم بگوییــم. ایــن برخــورد مطلــوب 
نیســت و جنبــه تربیتــی نــدارد ولــی بــرای 
مدنظــر قــرار‌دادن جنبــه تربیتــی، بایــد بــا یــک 
ــه واکنشــی برخــورد  حالــت برنامه‌ریزی‌شــده و ن
ــا در  ــت و م ــش ناخواسته‌اس ــی واکن ــم. گاه کنی
موقعیــت، غافل‌گیــر می‌شــویم؛ ولــی وقتــی 
فــرد،  ایــن  ببینیــم کــه  و  برنامه‌ریزی‌کنیــم 
ــم  ــد ســعی کن ــن بای ــرور بیش‌ازحــد دارد و م غ
او را تعدیــل کنــم و ایــن کار بــه ‌گونــه‌ای نباشــد 
ــدف  ــه ه ــود، چراک ــته ش ــرد شکس ــن ف ــه ای ک
ــتن او و  ــه شکس ــت ن ــول در اوس ــاد تح ــا ایج م
ــی  ــن خصیصــه منف ــردن ای ــن ب ــا از بی هــدف م
در او هســت، اینجاســت کــه به‌تناســب وضعیــت 
ایــن فــرد و موقعیــت کلاس و مــوارد دیگــر، بایــد 
محاســبه انجام‌شــود. هــدف مــا ایــن اســت کــه 
ــال  ــن ح ــی در عی ــود ول ــته نش ــرد فروشکس ف
بایــد متحمــل ضرباتــی شــود. اینجاســت کــه لازم 
اســت، ابتــدا در حضــور جمــع ایــن کار را نکنیــم 
ــا  ــا به‌صــورت مســتقیم ی ــه صــورت فــردی ی و ب

ــم. ــا او برخورد‌کنی ــتقیم ب غیرمس

بــرای مثــال، در برخــورد مســتقیم بــه او بگوییــم 
ــی  ــی خیل ــر می‌کن ــما فک ــد ش ــر می‌رس ــه نظ ب
بــا ســواد هســتی ولــی بعــد چنــد کتــاب را بــه او 
معرفــی کنیــم و نشــان دهیــم کــه در ایــن زمینه 
ــاب وجــود دارد  ــب و کت چقــدر گســتردگی مطل
ــت و او  ــم اس ــم گ ــاحل آن ه ــوز در س و او هن
ــع  ــن مناب ــه ای ــه مطالع ــه ب ــم ک ــت بدهی را جه
بپــردازد. ایــن یــک برخــورد مســتقیم اســت کــه 
ــرایط  ــود. در ش ــه می‌ش ــم در آن ارائ ــل ه راه‌ح
ــتقیم  ــورد غیرمس ــا برخ ــت م ــن اس ــر ممک دیگ
داشــته باشــیم. مثــاً بــه اتــاق مــا کــه مراجعــه 
می‌کنــد، در آنجــا یــک برخــورد تربیتــی نماییــم 
و او متوجــه شــود کــه ایــن مطالــب را نمی‌دانــد؛ 
ــوب  ــد خ ــت در کلاس باش ــن حال ــر ای ــا اگ ام
ــع  ــرض جم ــه در کلاس، او در مع ــت، چراک نیس
ــه‌ای،  ــد برنام ــک فرآین ــد در ی ــرار‌دارد، هرچن ق
لازم  هــم  کلاســی  برخــورد  اســت  ممکــن 
ــورت  ــه او به‌ص ــت ک ــی اس ــن در زمان ــود. ای ش
مطلــب  غیرمســتقیم  و  مســتقیم  و  فــردی 
رفتــار  بــه  همچنــان  و  نمی‌کنــد  دریافــت  را 
اســت  لازم  آن‌وقــت  ادامه‌می‌دهــد؛  خــود 
ــع  ــی، در حضــور جم ــک روش تربیت ــوان ی به‌عن
هــم به‌صــورت ملایــم نشــان دهیــم کــه او 
ــات،  ــی اوق ــون بعض ــد. چ ــی را نمی‌دان چیزهای
ــتری وادار  ــل بیش ــه تأم ــا را ب ــران م داوری دیگ
هــم  اجتماعــی  فضــای  چراکــه  می‌کنــد؛ 
ــود  ــاد ش ــاس ایج ــن احس ــر ای ــی دارد. اگ نیروی
ــز  ــم، ترم ــؤال می‌روی ــر س ــع زی ــا در جم ــه م ک
ــت  ــا ملایم ــه ب ــدار را البت ــن هش ــم و ای می‌کنی
ــی  ــولات عاطف ــم. تح ــوارد لازم ارائه‌می‌دهی در م
ــتاد  ــت و اس ــت اس ــی از تربی ــخصیتی بخش و ش
نســبت بــه ایــن مــوارد، بایــد مســئولیت داشــته 
باشــد و برنامه‌ریــزی کنــد؛ وارد حــوزه واکنشــی 
ــرای اســتاد،  نشــود؛ حتــی گاهــی ممکن‌اســت ب
فضــای بــدی ایجــاد شــود و حرمــت او هــم کمــی 
ــزی  ــل برنامه‌ری ــا تأم ــد او ب ــود. بای ــته ش شکس
ــف بــه شــدید  ــه از خفی کنــد و مرحله‌به‌مرحل

ایــن برنامــه را پیش‌ببــرد.

ــود،  ــوار می‌ش ــه کار دش ــمت دوم ک ــا در قس ام
لحــاظ  از  اســتاد هــم  اســت خــود  ممکــن 
ــی، عاطفــی و شــخصیتی مشــکل داشــته  هیجان
ــتند و  ــق نیس ــم مطل ــاتید ه ــه اس ــد، چراک باش
و  قوت‌هــا  بــا  همــراه  هســتند  انســان‌هایی 
ــن  ــه ممک ــت ک ــان. اینجاس ــای خودش ضعف‌ه
ــا دچــار برخوردهــای نامناســب شــویم.  اســت م
ــردی را  ــر ف ــا ظاه ــت م ــه، ممکن‌اس ــرای نمون ب
ــم و ممکــن  ــر بدهی نپســندیم و در نمــره او تأثی
ــا از  ــد و م ــی کن ــورد و بحث اســت دانشــجو برخ
یــک دریچــه دیگــر وارد‌بشــویم. در ایــن مــوارد، 
در  نحــوی  بــه  مــا  کــه  در‌نظر‌داشــت  بایــد 
ــان  ــر در زم ــردی هســتیم. اگ ــه ف حــال ســتم ب
نمره‌دهــی بــه ورقــه‌ کســی، عواطــف خــود 
ــیابی  ــت ارزش ــن حال ــم، در ای ــت بدهی را دخال
ــی از  ــتیم. یک ــم هس ــال ظل ــم و در ح نمی‌کنی
کارهایــی کــه مــا در تربیت‌معلــم می‌توانیــم 
انجــام بدهیــم ایــن اســت کــه ایــن حالــت 
را بــرای معلمــان آگاهانــه کنیــم. اولاً بــه او 
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ــد:  ارزشــیابی آموزشــی درکشــور فنلان
ــری ــت یادگی ــیابی در خدم ارزش

اسماعیل عظیمی

ــی  ــت مطالعات ــری )فرص ــجوی دکت دانش
ــد(              ــینکی فنلان ــگاه هلس دانش

بگوییــم ایــن کار او ارزشــیابی نیســت و نــام 
ــردن  ــوگیری و ظلم‌ک ــوع س ــت یک‌ن ــن فعالی ای
ــم  ــی مه ــن آگاه ــود ای ــت. خ ــران اس ــه دیگ ب
اســت، چراکــه گاهــی ممکــن اســت معلــم خــود 
را فریــب دهــد. نکتــه بعــد این‌کــه معلمــان 
ــران  ــت دیگ ــط تربی ــان فق ــد کارش ــد بدانن بای
نیســت و تربیــت خودشــان نیــز هســت. مــا بایــد 
ایــن را در تربیت‌معلــم فرهنگ‌ســازی کنیــم 
ــران  ــی‌روم دیگ ــن م ــد م ــم خیال‌نکن ــه معل ک
ــک  ــت ی ــه تربی ــم، چراک ــت و اصــاح کن را تربی
جریــان تعاملــی و دوســویه اســت و در عین‌حــال 
ــوزان  ــوت دانش‌آم ــاط ق ــم نق ــا می‌خواهی ــه م ک
برطــرف  را  ضعــف  نقــاط  و  پرورش‌دهیــم  را 
ســازیم، بدانیــم کــه در ایــن تعامــل، ضعف‌هــای 
ــن  ــرای ای ــا ب ــود. م ــم آشکار‌می‌ش ــا ه ــود م خ
ــیم و  ــتم باش ــه داش ــد برنام ــم بای ــا ه ضعف‌ه
ــود و  ــد تربیت‌ش ــم می‌توان ــتاد ه ــا اس ــم ی معل
ــی.  ــرای خودشناس ــد ب ــی باش کلاس آزمون‌گاه
ــل  ــتند و کام ــان هس ــم انس ــتاد ه ــم و اس معل
نیســتند و در یــک موقعیتــی ممکــن اســت 
ویژگی‌هــای شــخصیتی آنــان آشــکار ‌شــود؛ مثــاً 
فــرد زود جــوش مــی‌آورد و زمانــی کــه ناراحــت 
ــردی!  ــه ف می‌شــود ممکــن اســت بی‌ادبی‌کنــد ب
معلــم بایــد ببینــد کــه در جریــان تربیت‌کــردن، 
ــوان  ــس به‌عن ــود. پ ــت می‌ش ــم تربی ــودش ه خ
ــم  ــت ه ــم و ثب ــه می‌کن ــودم مطالع ــم، خ معل
تــرم  ایــن  در  مــن  می‌گویــم  و  می‌کنــم 
ــف را دارم  ــه ضع ــن دو نقط ــه ای ــدم ک متوجه‌ش
و بایــد بــرای آن هــم برنامه‌ریزی‌کنــم و اگــر 
ــم؛  ــد مطالعــه کن ــات مــن کــم اســت، بای معلوم
اگــر بیــان مــن ضعیــف اســت بایــد یک مقــداری 
تمریــن قــدرت بیــان کنــم؛ اگــر هیجانــات مــن 
به‌خوبــی مهــار نشــده اســت، بایــد در ایــن 
ــی در خــودم ایجاد‌کنــم. ایــن یــک  زمینــه تحول
اســتراتژی اســت کــه تلقــی معلــم از نــگاه یــک 
ــویه  ــگاه دو س ــه ن ــت، ب ــان تربی ــه جری ــویه ب س
ــا  ــرای بچه‌ه ــه ب ــور ک ــد همان‌ط ــد؛ بع تغییر‌کن
هــم  خــودش  بــرای  برنامه‌ریزی‌می‌کنــد 
و  شــخصیتی  تحــولات  کــه  برنامه‌ریزی‌کنــد 

علمــی مــن بــه چه‌صورتــی باید‌باشــد.

امــا گاهــی مواقــع، مــا ناگزیــر می‌شــویم، چراکــه 
هــر انســانی شــخصیتی‌دارد و گاهی اصــاً متوجه 
ــن  ــن‌رو، ای ــه؛ از‌ای ــا ن نمی‌شــود ســوگیری دارد ی
و  می‌شــود  نامحســوس  فــرد،  بــرای  مــوارد 
می‌گویــد: بــه نظــر مــن، نمــره ایــن فــرد همیــن 
ــی چــون  اســت. در اینجــا می‌توانیــم از روش‌های
ــرد  ــک ف ــرد ی ــا بررســی عملک ــه ی ــح ورق تصحی
توســط دو نفــر اســتفاده‌کنیم. بــرای نمونــه، 
بدهیــم  را  دانش‌آمــوزی  پــروژه  یــا  برگــه 
همکارانمــان هــم ارزیابــی کننــد و نظرشــان 
ــرات،  ــت آن نظ ــا دریاف ــد ب ــد؛ بع ــان کنن را بی
خودمــان را تعدیــل می‌کنیــم. بــرای مثــال، 
وقتــی می‌بینــم کــه از ســه نفــری کــه هســتیم، 
نظــر دو‌نفــر بــا نظــر مــن متفــاوت اســت، معلــوم 
می‌شــود یــک اشــکالی در مــن وجــود‌دارد، 
ــل  ــه تعدی ــم و ب ــی می‌نمای ــن تأمل ــا م در اینج
خــود می‌پــردازم. ایــن روش، زمانــی بــه کار 
مــی‌رود کــه مــا در فضــای شــخصیتی خودمــان 
ــخیص  ــت تش ــم درس ــده‌ایم و نمی‌دانی ــل ش قف

ــه. ــا ن ــم ی می‌دهی

ــاتید  ــا اس ــم م ــا ه ــاوت در نگرش‌ه ــورد تف در م
انســان  تفکــرات  بدانیــم  بایــد  معلمیــن  و 
ــی از آن  ــت به‌راحت ــی‌دارد و حقیق محدودیت‌های
کســی نیســت. بــرای مثــال، مــن راســتی هســتم 
ــراب  ــو خ ــع ت ــم وض ــد بگوی ــی، بع ــما چپ و ش
ــم  ــی نمی‌ده ــره خوب ــو نم ــه ت ــن ب ــت و م اس
و نمی‌خواهــم تــو رشــد کنــی؛ چراکــه تــو 
مواضــع  پیدا‌کنــی،  ارتقــا  اگــر  و  خطرناکــی 
ــاد  ــوارد زی ــن م ــترش‌می‌دهی. از ای ــود را گس خ
ــر،  ــن اواخ ــه در همی ــرای نمون ــد؛ ب ــش می‌آی پی
بــرای داوری رســاله‌ای رفته‌بــودم و در آنجــا 
ایــن مــورد وجــود داشــت و موضــع دانشــجو بــا 
اســتاد خــود بــه لحــاظ سیاســی کامــاً در تقابــل 
بــود. یکــی راســتی یکــی چپــی. نظــر برخــی بــر 
ــری خــود را  ــرد دکت ــن ف ــر ای ــه اگ ــود ک ــن ب ای
دریافــت کنــد، می‌دانیــد چــه کار می‌کنــد؟ 
می‌آیــد و در مقابــل خــود شــما می‌ایســتد؛ 
ولــی نــگاه اســتاد او ایــن بــود کــه مــن در حــال 
نمــره دادن بــه رســاله‌ ‌ایشــان هســتم. ایــن 
ــا را  ــد، این‌ه ــرد بتوان ــه ف ــم اســت ک ــی مه خیل
تفکیــک کنــد و لازمــه آن ایــن اســت کــه درک 
فکــری،  تلاش‌هــای  در  انســان‌ها  مــا  کنیــم 
محدودیت‌هــای خودمــان را داریــم. مــن از کجــا 
بدانــم کــه موضــع مــن درســت اســت و موضــع 
ــد کمــی نســبی‌گرا  ــه. در ایــن مــوارد بای شــما ن
شــویم. نســبی‌گرایی همیشــه بــد نیســت و 
ــر  ــت؛ اگ ــوب اس ــم خ ــی ه ــع خیل ــی مواق بعض
ــا  ــه م ــد ک ــا باش ــن معن ــه ای ــی ب ــبی گرای نس
ــم و  ــخیص دهی ــان را تش ــای خودم محدودیت‌ه
از مطلق‌گرایــی خــارج شــویم، بــا ایــن نــگاه کــه 
ــری،  ــای فک ــری محدودیت‌ه ــانی یک‌س ــر انس ه
ــده  ــد دی شــخصیتی و تاریخــی دارد و این‌هــا بای
شــود، بســیار خوب‌اســت. معلــم بایــد مثــل 
ــه طبیــب  یــک طبیــب باشــد، وقتــی بیمــاری ب
ســالم  را  او  می‌خواهــد  می‌کنــد،  مراجعــه 
ــی شــما  ــدارد. وقت ــاد او ن ــه اعتق ــد و کاری ب کن
ســر کلاس مــن هســتید، شــده‌اید دانشــجو 
ــگ  ــدان جن ــا می ــن ب ــن و ای ــوز م ــا دانش‌آم ی
ــد آمــوزش بدهیــم  متفــاوت اســت. این‌هــا را بای
ــرات خویشــتن  ــه تفک ــری راجــع ب ــه مطلق‌نگ ک
به‌خصــوص بــرای معلــم یــک ســم اســت و 
ــم  ــای تربیت‌معل ــه برنامه‌ه ــورد را ب ــن م ــد ای بای

ــم. وارد‌کنی

هــم  آمــوزش  بــا  مــا  ســختی‌ها،  علی‌رغــم 
مرتفع‌ســازیم.  را  مســائل  ایــن  می‌توانیــم 
معلمیــن بایــد بــه دانش‌آمــوزان آمــوزش دهنــد 
کــه در بحث‌هــای کلاســی هــم بیندیشــند و 
تأمــل کننــد کــه در برخــی مــوارد ممکــن اســت 
دوســت و هم‌کلاســی مــن درســت بگویــد و ایــن 
ــا  ــه بچه‌ه ــان دوران مدرســه ب را می‌شــود از هم
ــوری  ــد ط ــم بای ــس ه ــت. در روش تدری آموخ
بفهمنــد  بچه‌هــا  کــه  شــود  تنظیــم  کلاس 
می‌تواننــد از هــم یــاد بگیرنــد و خــود ایــن مانــع 
ــم هــم گاهــی  مطلق‌نگــری می‌شــود. حتــی معل
ــن  ــب را از ای ــن مطل ــاً مــن ای ــد کــه مث ذکر‌کن
ــم را از  ــگاه معل ــن جای ــم. ای ــوز یاد‌گرفت دانش‌آم
بیــن نمی‌بــرد. ایــن برخــورد بــه دانش‌آمــوز 
یــاد می‌دهــد کــه خــود او هــم می‌توانــد در 
ــن  ــره ای ــم و غی ــای دیگــری چــون معل جایگاه‌ه

ســخن را به‌کار‌ببــرد.

هــم‌واره  ارزشــیابی،  و  یادگیــری  از  ســنجش 
ــه  ــی موردتوج ــات آموزش ــی از اقدام ــوان یک به‌عن
بوده‌اســت. مــن در ایــن مقالــه ســعی می‌کنــم تــا 
یــک تجربــه‌ بین‌المللــی از ارزشــیابی در کلاس‌های 
آموزشــی را بیــان کنــم. مطالعــه‌ مــوردی، دانشــگاه 
هلســینکی فنلانــد اســت کــه به‌عنــوان یکــی 
و  اروپــا  و  فنلانــد  در  مطــرح  دانشــگاه‌های  از 
تربیت‌معلــم شــناخته  در حــوزه‌ی  به‌خصــوص 
ــه  ــگاه ب ــن دانش ــی ای ــادلات علم ــت. مب شده‌اس
دلیــل برتــری سیســتم آموزشــی فنلانــد در دنیــا، 
بســیار بالاســت و هرســاله، دانشــجویان و معلمــان 
ــه  ــل ب ــد و تحصی ــرای بازدی ــادی ب ــتادان زی و اس
ــج بررســی  ــد. نتای ــه می‌کنن ــن دانشــگاه مراجع ای
ــم  ــروه تربیت‌معل ــی گ ــیابی آموزش ــتم ارزش سیس
ــا  ــاهدات کلاس‌ه ــل مش ــگاه، حاص ــن دانش در ای
ــد  ــت واح ــه ارزش بیس ــج دوره ب ــرکت در پن و ش
ــج  ــوان دانشــجوی کلاس اســت. نتای درســی به‌عن
ــوان  ــب 8 عن ــه را در غال ــاهدات و تجرب ــن مش ای

مطــرح می‌کنــم:

و  دانشــجویان  مســؤولیت‌پذیری   -1   
اســتادان: دانشــجویان و اســتادان، احســاس 
داشــتند.  فرآینــد  ایــن  در  را  لازم  مســؤولیت 
ــه  ــا ارائ ــذاری ی ــرر بارگ ــت مق ــر مهل ــف، س تکالی
می‌شــد و بــرای تمــام تکالیــف، بازخــورد لازم 

می‌شــد. ارائــه 

   2-درگیــری افــراد و توجــه بــه تفاوت‌هــا: 
هیــچ فــردی بــرای ارائــه‌ نظــر خــود مورد تمســخر 
یــا ســرزنش قــرار نمی‌گرفــت. ایــن حــس در تمــام 
افــراد وجــود داشــت، بــه همیــن دلیــل تمــام افــراد 
ــدون هیــچ واهمــه‌ای  به‌راحتــی نظــرات خــود را ب
ــد و خــود را در معــرض ارزشــیابی  اعــام می‌کردن
قــرار می‌دادنــد. بــرای مثــال در دوره‌ سیســتم 
ــف  ــورهای مختل ــراد از کش ــد، اف ــی فنلان آموزش
ــوت سیســتم آموزشــی کشــور  ــاط ق ــی نق به‌راحت
ــس  ــه ح ــد و هیچ‌گون ــان می‌کردن ــان را بی خودش
خودبرتربینــی یــا خودکم‌بینــی تربیتــی نداشــتند.

  3-تأکیــد بــر ارزشــیابی تکوینــی: در 



ــن صفحــه  ــف در ای آموزشــی و انتظــارات و تکالی
ــزاری  ــرای بارگ ــه‌هایی ب ــد. پوش ــذاری می‌ش بارگ
تکالیــف دانشــجویان ایجادشــده بــود و تمــام 
بارگــذاری می‌شــد.  مــودل  بایــد در  تکالیــف 
اکثــر آزمون‌هــای پایــان دوره هــم به‌صــورت 

انجام‌می‌شــود. الکترونیکــی 

ــه دو  ــی ب ــره ده ــیابی: نم ــرات ارزش   8-نم
صــورت انجــام می‌شــد: 1- گذرانــده شــده و 
افتــاده یــا 2- نمــره‌ یــک تــا پنــج. اکثــر دوره‌هــا 
ــر  ــود و در آخ ــاده ب ــا افت ــده ی ــورت گذران به‌ص
ــا  دوره اعــام می‌شــد کــه درس گذرانــده شــده ی
ــی  ــد. در برخ ــام نمی‌ش ــره‌ای اع ــچ نم ــه و هی ن
ــا  ــک ت ــره‌ ی ــر اســاس نم ــم ارزشــیابی ب دروس ه
پنــج بــود و قبــل از دوره مشــخص بــود کــه نحــوه‌ 

ــود. ــد ب ــورت خواه ــه ص ــه چ ــذاری ب نمره‌گ

همان‌طــور کــه از تمــام ایــن هشــت عنصــر 
تنهــا  ارزشــیابی  چنیــن  از  هــدف  پیداســت، 
خدمــت بــه یادگیــری بهتــر اســت. حال‌آن‌کــه در 
ــی  ــران، تمام ــور ای ــم کش ــگاه‌های تربیت‌معل دانش
تکنولــوژی لازم بــرای ایــن نــوع ارزشــیابی هــم از 
ــاختی  ــی و زیرس ــر عمل ــم از نظ ــر نظــری و ه نظ
ــا  ــیابی ب ــن ارزش ــر از ای ــا کم‌ت ــت؛ ام ــود اس موج
البتــه  بهره‌می‌گیریــم.  ویژگی‌هــا  ایــن  تمــام 
فرهنگیــان  دانشــگاه  در  را  اســتادانی  به‌نــدرت 
ــا  ــب ب ــیابی را به‌مرات ــن ارزش ــه چنی ــده‌ام ک دی
تربیت‌معلــم  کلاس‌هــای  در  بالاتــر  ســطحی 
ــا مــا  خودمــان برگزار‌می‌کننــد. تنهــا لازم اســت ت
دانشــجویان و اســتادان، همتــی کنیــم تــا چنیــن 
ارزشــیابی و حتــی بــا ســطحی بالاتــر در سیســتم 

ــود. ــرا ش ــران، اج ــم ای تربیت‌معل

ــر ارزشــیابی  تمــام ایــن دوره‌هــا تأکیــد فراوانــی ب
ــف  ــؤالات و تکالی ــواره س ــد و هم ــی می‌ش تکوین
ــرای ارزشــیابی فرآینــد  متعــددی در طــول دوره ب

یادگیــری دانشــجویان مطالبــه می‌شــد. 

  4- تأکیــد بــر آزمون‌هــای عملکــردی: 
در تمــام ایــن دوره‌هــا، از دانشــجویان انتظــار 
می‌رفــت تــا در طــول آمــوزش یــا در انتهــای 
دوره، یــک تکلیــف عملکــردی انجــام دهنــد. ایــن 
mini� �ـا �ـک ی �ـای کوچ �ـامل مطالعه‌ه �ـف ش  تکالی

نوشــتارهای  یادگیــری،  خاطره‌هــای   ،study
تأملــی و تولیــد یــک نمونــه ماننــد نوشــتن مقدمــه‌ 

یــک مقالــه در کلاس مقاله‌نویســی می‌شــد.

ــا  ــی و همت ــا ارزیاب ــر همت ــد ب   5- تأکی
ــده،  ــف ارائه‌ش ــتر تکالی ــی: در بیش بازخورد‌ده
ــد  ــا تأکی ــنجش آن‌ه ــان و س ــرات همتای ــر نظ ب
نحــوه‌ عملــی  بــرای مثــال، در دوره‌  می‌شــد. 
نوشــتن یــا مقاله‌نویســی علمــی، از افــراد خواســته 
ــد و  ــی کنن ــان را ارزیاب ــته‌ همتای ــا نوش ــد ت می‌ش
ــال  ــودل ارس ــه‌ م ــا صفح ــتاد، ی ــل اس ــه ایمی ب
کننــد. یــا در دوره‌ اخلاق‌مــداری در آمــوزش، 
گروه‌هایــی تشکیل‌شــده بــود کــه دانشــجویان 
ــد و  ــی می‌کردن ــر را ارزیاب ــای هم‌دیگ ــد کاره بای
ــری، در  ــد. در دوره‌ دیگ ــه می‌دادن ــروه ارائ ــه گ ب

ــاره‌  ــو درب ــرای گفت‌‌وگ ــودل صفحــه‌ای ب م
ایجادشــده‌بود. هم‌دیگــر  تکالیــف 

  6- تأکیــد بــر پوشــه‌ کار: در 
قبولــی  تعییــن  یــا  نمره‌گــذاری 

کارهــای  از  مجموعــه‌ای  بــه  دوره، 
از آزمــون  دانشــجو توجه‌می‌شــد. 

گرفتــه تــا تکالیــف عملکــردی، 
یادگیــری،  خاطره‌هــای 
تأملــی،  نوشــتارهای 
و  کلاســی  ارائــه‌  نحــوه‌ 
و  ارزیابــی  همتــا  نحــوه‌ 

همتــا بازخورد‌دهــی در نظــر 
 . فته‌می‌شــد گر

از  اســتفاده  بــر  7-تأکیــد    
ابــزار دیجیتــال: در تمــام دوره‌هــا، 
مدیریــت  ســامانه‌  در  صفحــه‌ای 

ــرم  ــا پلت‌ف ــه ب ــگاه ک ــری دانش یادگی
ــاد  ــرای دوره ایج ــده‌بود، ب ــودل طراحی‌ش م

مــواد  جلســات،  ســرفصل‌ها،  تمــام  می‌شــد. 
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ســنجش  ســوی  بــه 
ــا ــول و رويه‌ه ــل: اص اصي

                                                   

دکتر علي نوری 
عضو هيأت علمي دانشگاه ملاير

 و پژوهشکده علوم شناختی

چکيده
ــي،  ــرد تحصيل ــنجش عملک ــگاه س ــروزه جاي ام
اهــداف، و چگونگــي آن، كيــي از مهم‌تريــن 
موضوعــات و چالش‌زا‌تريــن مباحــث برنامه‌ريــزي 
ــرد  ــنجش عملک ــينه س ــت. در پيش ــي اس درس
تحصيلــي، تنوعــي از رويکردهــا وجــود دارد کــه 
ــک  ــر روي ي ــا را ب ــوان آن‌ه ــي مي‌ت ــور کل به‌ط
ــك جهــت پيوســتار،  پيوســتار ترســيم‌نمود. از ي
ســنجش به‌عنــوان ابــزاري بــرای تعييــن ميــزان 
نظــر  در  يادگيرنــدگان  رفتــار  در  تغييــرات 
گرفته‌مــي شــود كــه تأيكــد عمــده آن، بــر 
يــادآوري و بازخوانــي اطلاعــات از حافظــه اســت. 
ــي  ــا مبان ــب ب ــه ســنجش، اغل ــگاه ب ــوع ن ــن ن اي
رفتارگرايانــه هم‌خوانــي  رويکردهــاي  نظــري 
ســنجش  پيوســتار،  ديگــر  جهــت  در  دارد. 
به‌عنــوان ابــزار رشــد يادگيرنــده و معلــم در 
ــاختن  ــاده س ــر آم ــه ب ــود ك ــر گرفته‌مي‌ش نظ
ــي  ــاي واقع ــي در دني ــراي زندگ ــدگان ب يادگيرن
ــه  ــا تكاليفــي شــبيه ب ــارو نمــودن آن‌هــا ب و روي
ــن  ــد. اي ــد می‌نمای تكاليــف زندگــي واقعــي تأکی
ــاي  ــا ايده‌ه ــنجش، ب ــه س ــري ب ــوع جهت‌گي ن
دارد.  بيشــتري  ســازگاري  ســازنده‌گرايان، 
ســازنده‌گرايان بــراي تحقــق آرمان‌هــاي خــود، 
رويکــردي بــه ســنجش عملکــرد تحصيلــي 
توصيه‌مي‌کننــد کــه ســنجش اصيــل بــدان 
ــا اســتفاده از آزمون‌هــاي  اطــاق مي‌شــود. آن‌ه
ــيله  ــا وس ــوان تنه ــخ( را به‌عن ــته پاس عيني)بس
اطــاع از ميــزان يادگيــري يادگيرنــدگان، مــورد 
ــل  ــر و ح ــرورش تفك ــد و پ ــرار مي‌دهن ــد ق نق
ــري  ــه بهره‌گي ــوط ب ــوزان را من ــأله دانش‌آم مس
هم‌چــون  اصيــل،  ســنجش  رويه‌هــاي  از 
ــنجي  ــه، خودس ــردي، کارپوش ــاي عملك آزمون‌ه
در  مي‌داننــد.  پاســخ  توليــد  آزمون‌هــاي  و 
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مجمــوع، ســنجش اصيــل، ســنجش را ابــزاري براي 
شناســايي نقــاط قوت و ضعــف يادگيــري و تدريس 
تفاوت‌هــاي  بــه  اين‌کــه  تلقي‌ميك‌نــد؛ ضمــن 
ــه کار  ــد، زمين ــي نه ــدگان ارج م ــردي يادگيرن ف
گروهــي و يادگيــري مشــارکتي را فراهــم مــي 
ســازد و بــر اســتفاده از روش‌هــا و رويه‌هــاي 
فرصت‌هــاي  و  موقعيت‌هــا  ايجــاد  و  متفــاوت 
ــراي تعييــن ميــزان پیشــرفت عملکــرد  مختلــف ب

يادگيرنــدگان تأيكــد ميك‌نــد.
عملکــرد  ســنجش  ســنجش،  واژه:  كليــد 
اصيــل  ســنجش  ســازنده‌گرايي،  تحصيلــي، 

مقدمه
ــاره  ــي درب ــاوت ارزش ــوان قض ــه عن ــيابي ب ارزش
ميــزان مطلوبيــت يــا موفقيــت يــک برنامــه، 
سياســت، اقــدام بــا فعاليــت، بخشــي جدايي‌ناپذيــر 
ــت.  ــري و آموزش‌اس ــزي يادگي ــه برنامه‌ري از چرخ
ارزشــيابی، محــدود به ســنجش نتايج نيســت، بلکه 
يــک رســانه تربيتــي اســت کــه فرآينــد تدريــس و 
کيفيــت آن‌چــه کــه تدريــس مي‌شــود را نيــز بايــد 
ــه طــور مســتمر مــورد ســنجش قرار‌دهــد؛ زيــرا  ب
ــود  ــس مي‌ش ــه تدري ــي ک ــت محتواي ــر کيفي اگ
مطلــوب نباشــد، تدريــس خــوب آن بيهــوده اســت. 
ــس  ــد، تدري ــب باش ــوا نامناس ــر محت ــع اگ در واق
بنابرايــن،  ايجاد‌مي‌کنــد.  اشــکال  و  ايــراد  آن 
ارزشــيابي فقــط محــدود بــه نتايــج و ابــزاري بــراي 
ــت،  ــوزان نيس ــان و دانش‌آم ــه معلم ــره دادن ب نم
ــات  ــه موضوع ــت ک ــانه تربيتي‌اس ــک رس ــه ي بلک
آن، تمــام برنامــه يادگيــري و ســازمان مدرســه را 
ــر،  ــي ديگ ــه بيان ــر، 1998(. ب ــرد )آيزن دربرمي‌گي
ــه بســته  ــيع اســت ک ــوزه وس ــک ح ــيابي، ي ارزش
ــيابي،  ــورد ارزش ــده م ــوع پدي ــت و موض ــه ماهي ب
ــرد  ــيابي عملک ــد ارزش ــي مانن ــم متنوع ــا مفاهي ب
کارکنــان، ارزشــيابي برنامه آموزشــي و يا ارزشــيابي 
ايــن  توصيف‌مي‌شــود.  يادگيرنــدگان  عملکــرد 
نوشــتار بــر ارزشــيابي عملکــرد تحصيلــي متمرکــز 
شــده اســت کــه در منابــع تخصصــي معمــولاً 
تحــت عنــوان »ســنجش پيشــرفت تحصيلــي« 

پرداخته‌مي‌شــود. بــدان 
ــه  ــده ک ــي از ســنجش به‌عمــل آم ــف فراوان  تعاري
از ميــان آن‌هــا بــه تعريفــي کــه گوليکســون2003( 
ــه داده اکتفــا مي‌شــود. وي معتقــد اســت کــه  ارائ
ــات،  ــع‌آوري اطلاع ــد جم ــي فرآين ــنجش يعن »س
بــه  کمــک  به‌منظــور  يادگيرنــدگان،  دربــاره 
ــان«  ــد و پيشــرفت آن ــورد رش ــري در م تصميم‌گي
)بــه نقــل از ســيف،1384،ص20(. بــر ايــن اســاس، 
ــري تلقــي مــي  ــراي تصميم‌گي ــزاري ب ســنجش اب

ــده اســت. شــود کــه هــدف آن رشــد يادگيرن
ــاي  ــر برنامه‌ه ــن عناص ــي از مهم‌تري ــن، يک بنابراي
يادگيــري ارزشــيابي اســت کــه هــدف عمــده آن، 
ــه  ــاد ب ــل اعتم ــر و قاب ــات معتب ــع‌آوري اطلاع جم
ــد.  ــدگان مي‌باش ــای يادگيرن ــد و ارتق ــور رش منظ
مهم‌تريــن بخــش از ايــن اطلاعــات، از طريــق 

دســت  بــه  دانش‌آمــوزان  عملکــرد  ســنجش 
مي‌آيــد. از ايــن رو ماهيــت ســنجش، اهــداف 
و چگونگــي آن بايــد متناســب بــا ويژگي‌هــاي 
خــاص يادگيرنــدگان و مســائل و نيازهــاي زندگــي 

ــان باشــد. ــي آن واقع
ــدگان، اهــداف خاصــي  ســنجش عملكــرد يادگيرن
ــوان  ــداف مي‌ت ــن اه ــه اي ــد. از جمل را دنبال‌ميك‌ن
ــوزش،  ــروع آم ــه ش ــن نقط ــخيص و تعيي ــه تش ب
بازخــورد بــه معلــم، بازخــورد بــه دانش‌آمــوز، 
نمــودن  آگاه  يادگيرنــدگان،  در  انگيــزه  ايجــاد 
والديــن از عملکــرد يادگيرنــده و عملکــرد مؤسســه 
و  برنامه‌هــا  مقايســه  و  اندازه‌گيــري  آموزشــي، 

اشــاره‌کرد.  محصــولات 
ــيوه‌هاي  ــوق، ش ــداف ف ــه اه ــتيابي ب ــراي دس ب
ــي  ــرد تحصيل ــيابي عملک ــراي ارزش ــي ب گوناگون
دانش‌آمــوزان وجــود‌دارد. بــه عبــارت ديگــر، 
اطلاعــات مــورد نيــاز بــراي ســنجش يادگيــري، 
از راه‌هــاي زيــادي قابــل دســتيابي اســت. از 
پرســش‌نامه،  آزمــون،  بــه  مي‌تــوان  جملــه 
ــروژه  ــي، پ ــت وارس ــدي، فهرس ــاس درجه‌بن مقي
ــگاه،  ــفاهي، کار در آزمايش ــان ش ــي، امتح تحقيق
ــرد  ــاهده عملک ــه و مش ــي، مصاحب ــف درس تکلي
ــاره  ــف اش ــاي مختل ــوزان در موقعيت‌ه دانش‌آم
کــرد )ســيف،1384(. بــا ایــن وجــود، در وضعيــت 
دانش‌آمــوزان  عملکــرد  در ســنجش  کنونــي، 
ــود  ــتفاده مي‌ش ــون اس ــده از آزم ــور عم ــه ط ب
کــه معمول‌تريــن آن‌هــا، آزمون‌هــاي قلــم- 
ــت و در  ــتاري اس ــاي نوش ــا آزمون‌ه ــذي ي کاغ
ــخ(-  ــته پاس ــاي عيني)بس ــا، آزمون‌ه ــن آن‌ه بي
کــه  کاســتي‌هايي  و  محدوديت‌هــا  علي‌رغــم 

ــد. ــدا نموده‌ان ــده‌اي پي ــهرت عم ــد -ش دارن
اصول سنجش اصيل 

جملــه  از  بــزرگ  تربيت‌شناســان  از  بســياري 
ــه در  ــد ک ــر معتقدن ــوارد گاردن ــر و ه ــوت آيزن الي
ارزشــيابي از آموخته‌هــاي دانش‌آمــوزان، بايــد 

و  قلــم  آزمون‌هــاي  از  اســتفاده 
ــيله  ــا وس ــوان تنه ــه عن ــذي ب کاغ
ارائــه آن‌چــه آموختــه شده‌اســت، 
کنــار گذاشــت و اســتفاده از روش‌ها، 
رســانه‌ها و ابزارهــاي مختلــف- از 
جملــه اجــراي نمايــش، نمايــش 
ــاه،  ــتان کوت ــک داس ــق ي ــم، خل فيل
ــه  ــعر و ارائ ــه ش ــک قطع ــرودن ي س
ســمينارهاي فــردي و گروهــي- را 
و  انعطــاف  ايجــاد  مجــاز شــمرد. 
پذيــرش کثــرت در زمينــه ارزشــيابي 
دانش‌آمــوزان،  آموخته‌هــاي  از 
بــا  تــوأم  و  مثبــت  پاســخي 
فــردي  تفاوت‌هــاي  بــه  احتــرام 
گوناگــون  ابعــاد  در  دانش‌آمــوزان 
 .)1381 محمــدي،  )مهــر  اســت 
ــرد،  ــنجش عملك ــر، س ــن منظ از اي
ابــزاري اســت كــه مي‌تــوان از طريــق 

ــد در  ــا بتوانن ــاخت ت ــادر س ــدگان را ق آن يادگيرن
ــو  ــه نح ــي، ب ــي واقع ــائل زندگ ــا مس ــي ب روياروي
شايســته‌اي عمل‌کننــد و در رشــد خــود و جامعــه 
نقــش عمــده‌اي ايفــا نماینــد. در پــي دســتيابي بــه 
ايــن اهــدف، ضــرورت‌دارد کــه رويه‌هــاي ســنجش 
از عملکــرد يادگيرنــدگان بــا چنيــن اهدافــي 
بنابرايــن  داشته‌باشــد.  هم‌خوانــي  و  هم‌ســويي 
مــي تــوان گفــت کــه یکــی از مناســبت‌ترین 
ــان، ســنجش  ــري آن ــا در ســنجش يادگي رويکرده
اصيــل يــا ســنجش واقعــي اســت. ســنجش اصيــل، 
ــا  ــوزان را ب ــه دانش‌آم ــي از ســنجش اســت ک نوع
منعکس‌کننــده  کــه  موقعيت‌هايــي  و  مســائل 
ايــن  مواجه‌مي‌ســازد.  اســت،  واقعــي  زندگــي 
و  ترغيــب  را  دانش‌آمــوزان  ســنجش،  نــوع 
ــق  ــه، تلفي ــد انديش ــا در تولي ــد ت ــويق مي‌کن تش
ــش، و حــل مســائل زندگــي واقعــي مشــارکت  دان
ــر ايــن  ــد،1991 (. چــون فــرض ب نماينــد )آرچبال
اســت کــه يادگيري‌هــاي زندگــي مدرســه‌اي، 
يادگيرنــدگان  واقعــي  زندگــي  درد  بــه  بايــد 
ــر  ــي ب ــل، مبتن ــنجش اصي ــف س ــورد، تکالي بخ
دانش‌آمــوزان  زندگــي  واقعــي  موقعيت‌هــاي 
بــا  ســنجش،  از  برداشــت  نــوع  ايــن  اســت. 
مفروضه‌هــای ســازنده‌گرايي، ســازگاري زيــادي 
در  تغييــرات  را  يادگيــري  ســازنده‌گرايان،  دارد. 
ــن  ــد. اي ــوزان مي‌دانن ــناختي دانش‌آم ــاخت ش س
بــدان معناســت کــه در نتيجــه، يادگيــري دانــش و 
مهارت‌هــاي قبلــي يادگيرنــدگان تغيير‌مي‌کنــد 
ــا طــرح‌واره شــناختي  و ايــن تغيیــر، در ســاخت ي
ســنجش  از  اســتفاده  بــا  تبلور‌ميي‌ابــد.  آنــان 
ــوزان،  ــري دانش‌آم ــاره يادگي ــوان درب ــل مي‌ت اصي
ــري  ــازنده‌گرايان از يادگي ــوم س ــا مفه ــق ب منطب
ــاي  ــل، داراي ويژگي‌ه ــنجش اصي ــرد. س قضاوت‌ک
ــه  ــا اندیش ــی ب ــه نوع ــه ب ــه هم ــت ک ــل اس ذی

حمایت‌می‌شــوند:  ســازنده‌گرایی 
الــف- ســنجش بايــد معطــوف بــه وظايــف و 
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به سوی سنجش اصيل: اصول و رويه‌ها
ــوزان  ــي‌رود دانش‌آم ــه انتظار‌م ــد ک ــي باش تکاليف
در خــارج از مدرســه و در شــرايط واقعــي زندگــي 
و  وظايــف  بــه  محــدود  نبايــد  و  انجام‌دهنــد 

ــود.  ــه‌اي ش ــف مدرس تکالي
ب- ســنجش بايــد به‌گونــه‌اي باشــد کــه بــه 
دانش‌آمــوزان  توســط  مســأله  حــل  چگونگــي 
ــه  ــت ک ــي اس ــن در حال ــد؛ اي ــته باش ــه داش توج
آزمون‌هــاي چندگزينــه‌اي و کوتاه‌پاســخ، فقــط 
جــواب مســأله را بــه دانش‌آمــوزان مي‌آموزنــد 
راه  در  دانش‌آمــوزان  درگيرکــردن  بــه  قــادر  و 

حل‌هــاي مســأله نيســتند.
 

برقرارکــردن  بــر  مبتنــي  بايــد  ســنجش  ج- 
ارتبــاط بيــن مفاهيــم و مطالــب باشــد و موجبــات 

فراهم‌ســازد. را  معنــي‌دار  يادگيــري 
ــردي  ــراي ف ــه اج ــدود ب ــد مح ــنجش نباي د- س
ــي را  ــش گروه ــاش و کوش ــد ت ــه باي ــود، بلک ش

نيــز ارزشــمند تلقي‌کنــد. 
هـــ - ســنجش بايــد امــکان تنــوع پاســخ‌هاي 
ــخگويي  ــراي پاس ــدد ب ــاي متع ــح و راه‌حل‌ه صحي
ــوزان را از  ــازد و دانش‌آم ــم س ــأله را فراه ــه مس ب
ــک راه‌حــل و  ــا ي ــراي حــل مســائل تنه ــه ب اين‌ک

ــد.  ــدارد، آگاه‌کن ــود ن ــي وج ــک پاســخ قطع ي
و- ســنجش بايــد مبتنــي بــر آن‌چــه کــه در کلاس 
ــه  ــدود ب ــه مح ــا ن ــد ام ــده باش ــس ش درس تدري
آن، زيــرا دانش‌آمــوزان چيزهــاي ديگــري هــم 

 . نــد د‌مي‌گير يا
در  را  يک‌پارچــه  کل  يــک  بايــد  ســنجش  ز- 
ــه  ــبت ب ــوزان را نس ــد و دانش‌آم ــر داشته‌باش نظ
کل موضــوع در معنــاي ســاختارمند برانگيزانــد 

)آيزنــر،1994(. 
مي‌کننــد  اظهــار   )1999( براکــس  و  براکــس 
ــب  ــري، اغل ــد يادگي ــق مانن ــيابي موث ــه ارزش ک
ــتمر  ــورت مس ــه ص ــي و ب ــاي طبيع در موقعيت‌ه
ــف  ــا مســائل و تکالي ــوز ب ــه دانش‌آم ــن مواجه حي
انجام‌مي‌گيــرد. ارزشــيابي در ضمــن تدريــس و 
تعامــات معلم/دانش‌آمــوز و تعامــات دانش‌آمــوز/
ــه  ــازات اين‌گون ــرد. از امتي دانش‌آمــوز صورت‌مي‌گي

ــه: ــت ک ــيابي آن اس ارزش
الــف- در ارزشــيابي يادگيــري نيــز در جريــان 
ــون- ــنتي آزم ــوي س ــه در الگ ــت؛ در حالي‌ک اس
ــيابي  ــن ارزش ــري( در حي ــون )يادگي تدريس-آزم

. د قطع‌مي‌شــو
ب- در جريــان ارزشــيابي، دانش‌آمــوز، دانــش 
ــه‌کار  ــد ب ــاي جدي ــود را در موقعيت‌ه ــين خ پيش
مي‌گيــرد و در ايــن صــورت، معلــم مي‌توانــد 
ــپرده  ــر س ــط به‌خاط ــوز فق ــه دانش‌آم ــه راک آن‌چ
از آن‌چــه کــه در او درونــي شــده متمايز‌کنــد )بــه 

ــدي، 1387(. ــل از مهرمحم نق
ــر هــم معلمــان را از تأکيــد بيــش از  هــوارد گاردن
ــر  ــوم نظي ــري مرس ــاي اندازه‌گي ــر ابزاره ــدازه ب ان
آزمون‌هــاي چندگزينــه‌اي و يــا کوتــاه پاســخ - کــه 

ــي  ــر توانایي‌هــاي کلام ــي ب ــه طــور عمــده مبتن ب
- منطقــي شــاگردان هســتند – برحذر‌مــي‌دارد 
و توصيه‌مي‌کنــد کــه در هــر درس، شــاگردان 
محيــط  در  اســت  قــرار  شــاگرد  چنان‌کــه  را 
بيازمايــد  اســتفاده‌کند،  درس  آن  از  واقعــي 
ــه طــور مکــرر عنــوان  )اميــر تيمــوري1383(. او ب
ــا  ــده، تنه ــاي استانداردش ــه آزمون‌ه ــت ک کرده‌اس
ــيع  ــف وس ــي از طي ــش کوچک ــيابي بخ ــه ارزش ب
ــترانگ،  ــد )آرمس ــي پردازن ــراد م ــاي اف توانایي‌ه
کــه  اســت  معتقــد  وي  رو  ايــن  از   .)1387
چندگانــه  هوش‌هــاي  ســنجش  روش  بهتريــن 
به‌کارگيــري  نحــوه  مشــاهده  دانش‌آمــوزان، 
مقــولات  از  يــک  هــر  نماديــن  سيســتم‌هاي 
مشــاهده  اســت.  آنــان  وســيله  بــه  هوشــي 
ــه  ــيا ب ــاختن اش ــا س ــأله ي ــل مس ــي ح چگونگ
ــي  ــابه زندگ ــي مش ــوزان، در بافت ــيله دانش‌آم وس
واقعــي، تصويــر بســيار روشــني از توانايي‌هــاي 
ــده  ــب آموخته‌ش ــدوده مطال ــوز را در مح دانش‌آم

)همــان(.  عرضه‌مي‌کنــد  مدرســه  در 
ــيابي  ــل، ارزش ــنجش اصي ــا، در س ــر اين‌ه علاوه‌ب
ــه پرســش‌هايي گــردد كــه تفكــر  بايــد معطــوف ب
برانگيــز باشــد. بــر مبنــاي چنيــن روكيــردي 
بــه ســنجش، از دانش‌آمــوزان انتظــار مــي‌رود 
ــؤال  ــخ س ــت، پاس ــخ درس ــخيص پاس ــاي تش به‌ج
ــكان داده  ــا ام ــه آن‌ه ــب، ب ــازند. بدين‌ترتي را بس
ــي  ــأله، چگونگ ــا مس ــورد ب ــه در برخ ــود ك مي‌ش
قــدرت اســتدلال خــود را ظاهــر ســازند. بــه هميــن 
خاطــر، بهتــر آن اســت كــه ضمــن كســب آگاهي از 
دانســته‌ها و آموخته‌هــاي دانش‌آمــوزان )جنبــه 
ــان  ــلبي آن ــاي س ــيابي(، از آموخته‌ه ــي ارزش ايجاب
يعنــي آن‌چــه را كــه فهميده‌انــد نمــي داننــد نيــز، 
پرســش شــود. بديــن ترتيــب هــم اهميــت موضــوع 
ــم  ــم معل ــده و ه ــن ش ــوزان روش ــر دانش‌آم از نظ
درميي‌ابــد در ســوق‌دادن دانش‌آمــوزان بــه مســير 
ــق بوده‌اســت  ــدازه موف ــا چــه ان ــا، ت ــري پوي يادگي
)مهــر محمــدي، 1387(. برايــن اســاس، در پايــان 
دوره آمــوزش، ميــزان محفوظــات و معلومــات 
ــي  ــه تواناي ــوزان ارزشــيابي نمي‌شــود، بلك دانش‌آم
دانش‌آمــوز در اقامــه اســتدلال و برهــان در كل 
ــرار‌دارد.  ــيابي ق ــز ارزش ــوزش، در مرك ــد آم فرآين
معلومــات،  و  محفوظــات  پــس‌دادن  بنابرايــن، 
دليلــي بــر ايــن نيســت كــه دانش‌آمــوزان از لحــاظ 
ــه  ــه ك ــه آن‌چ ــد، بلك ــوده ان ــد نم ــناختي رش ش
ــا و  ــا توانایی‌ه ــه آن‌ه ــت ك ــن اس ــت دارد اي اهمي
ــا  ــه زمينه‌ه ــر و اســتدلال در هم ــاي تفك مهارت‌ه
را كســبك‌نند. بــه هميــن خاطــر، در ارزشــيابي از 
ــه  ــه چ ــان ب ــه آن ــت ك ــد درياف ــوزان، باي دانش‌آم
ــد  ــدا كرده‌ان ــا دســت پي ــن توانایی‌ه ــه اي ــزان ب مي
و به‌دنبــال آن ســعي در بهبــود آمــوزش داشــت تــا 
ــد. ــه نحــو شايســته تحقــق پيداك‌ن ــن اهــداف ب اي

نکتــه ديگــري کــه بايــد بــه آن توجــه داشته‌باشــيم 
ایــن اســت کــه در ارزشــيابي از آموخته‌هــاي 
دانش‌آمــوزان، بايــد نتايــج يادگيــري را مــورد 

ــر، از واژه  ــن خاط ــه اي ــرار‌داد. ب ــنجش ق س
نتايــج بــه جــاي اهــداف اســتفاده شده‌اســت 
اهــداف قصــد  بــر  کــه دانش‌آمــوزان، عــاوه 
فرا‌مي‌گيرنــد.  هــم  را  ديگــري  شــده،چيزهاي 
ــه  ــا آن‌چ ــوزان تنه ــن‌تر، دانش‌آم ــان روش ــه بي ب
آن‌هــا  بلکــه  نمي‌گيرنــد،  يــاد  را  قصدشــده 
چيزهــاي ديگــري را نيــز يــاد مي‌گيرنــد کــه 
ــا  ــق آن‌ه ــوا و عيلا ــن محت ــه بي ــته از رابط برخاس
ــد  ــج، باي ــن نتاي ــيابي اي ــور ارزش ــه منظ ــت. ب اس
ــخ  ــه‌اي، بازپاس ــورت مصاحب ــه ص ــيابي‌ها ب ارزش
و پــروژه‌اي باشــند تــا يادگيري‌هــاي انفــرادي 
)آيزنــر،1994(.  پيدا‌کنــد  نمــود  دانش‌آمــوزان 
ــي  ــن اصل ــد، مهم‌تري ــه ش ــه گفت ــر آن‌چ علاوه‌‌ب
کــه در ســنجش پيشــرفت تحصيلــي يادگيرنــدگان 
گرفته‌شــود،  نظــر  در  بايــد  دوره‌اي  هــر  در 
در  دانش‌آمــوزان  فــردي  تفاوت‌هــاي  لحــاظ 
ــم  ــان اســت. اگــر مــا بپذيري ســنجش عملکــرد آن
و  هســتند  متنــوع  دانســتن  شــيوه‌هاي  کــه 
انــواع  همــه  از  کــه  حق‌دارنــد  يادگيرنــدگان 
ــم  ــر بپذيري ــد؛ اگ ــره ببرن ــتن به ــيوه‌هاي دانس ش
کــه ســواد فقــط محــدود بــه آن‌چــه کــه از طريــق 
زبــان ادا مي‌شــود نيســت، بلکــه رقــص، موســيقي 
و هنرهــاي ديــداري هــم زبان‌هايــي هســتند 
ــي  ــن و معن ــرورش ذه ــاخت و پ ــب س ــه موج ک
ــه  ــه هم ــم ک ــر بپذيري ــود)آيزنر،1999( و اگ مي‌ش
انســان‌ها، حداقــل دارای هشــت نــوع هــوش مجــزا 
ــي  ــب هوش ــا از ترکي ــک از آن‌ه ــر‌ ي ــتند و ه هس
ــر،2003(،  ــردي برخوردارند)گاردن ــه ف ــر ب منحص
تصميم‌گيــري  کــه  بپذيريــم  اگــر  بــاز  و 
يادگيــري  دربــاره چگونگــي ســنجش ميــزان 
ــر  ــوه تفک ــر نح ــق ب ــری عمي ــوزان، تأثي دانش‌آم
و چگونگــي يادگيــري آنــان دارد، هرگــز نمــي 
ــان و  ــنجش يکس ــک س ــه ي ــم ک ــم بپذيري تواني
دانش‌آمــوزان،  يادگيــري  ميــزان  از  يکنواخــت 
عدالــت تربيتــي را برقــرار مي‌کنــد و موجــب 
ــواد  ــوش و س ــه ه ــکال چندگان ــد اش ــاد و رش ايج



ــوزان  ــه دانش‌آم ــل مقايس ــن اص ــود. بنابراي مي‌ش
ــي در  ــت تربيت ــق عدال ــر، موجــب تحق ــا يکديگ ب
کلاس درس نمــي شــود و بــه هميــن خاطــر بايــد 
ــي و  ــوابق قبل ــه س ــه ب ــا توج ــوزان را ب دانش‌آم
ــرادي  ــورت انف ــه ص ــان ب ــاي آن ــزان توانایی‌ه مي

ــرار داد. ــيابي ق ــورد ارزش م

رويه‌هاي سنجش اصيل
ــازنده‌گرايي  ــه س ــن نظري ــام روش ــوع، پي در مجم
آموخته‌هــاي  ســنجش  در  کــه  اســت  ايــن 
اســتفاده  شــيوه‌هايي  از  بايــد  دانش‌آمــوزان 
کــرد کــه ســنجش اصيــل را امکان‌پذير‌ســازد. 
نمونه‌هايــي از فنــون ســنجش اصيــل عبارتنــد از: 
ســنجش عملکــردي ، کار پوشــه، و خــود ســنجي.

ــوز را در  ــم، دانش‌آم ــردي، معل ــنجش عملک در س
بســياري از موقعيت‌هــا در کلاس درس و اغلــب 
در خــارج از کلاس درس مــورد ســنجش قــرار 
مي‌دهــد و نــه تنهــا فعاليت‌هــاي دانش‌آمــوز 
ــيوه  ــه ش ــه، بلک ــورد مطالع ــوع م ــورد موض در م
درگيــري  ماهيــت  دانش‌آمــوز،  پاســخ‌دهي 
ــد،  ــي پرس ــه م ــش‌هايي ک ــوع پرس ــوز، ن دانش‌آم
ــل و  ــه تأم ــردن، ب ــه خطرک ــتياق او ب ــزان اش مي
ــرار مي‌دهــد و  ــورد بررســي ق ــز م مشــارکت را ني
بنابرايــن، تصويــري کــه معلــم از ميــزان يادگيــري 
ــل  ــري کام ــد تصوي ــي کن ــت م ــوز درياف دانش‌آم
شــکل  ماه‌هــا  و  هفته‌هــا  طــول  در  و  اســت 
ــا  ــد ب ــر، 2002(. معلمــان مي‌توانن ــرد )آيزن مي‌گي
اســتفاده از اشــکال مختلــف ســنجش عملکــردي 
از جملــه آزمــون کتبــي عملکــردي، آزمــون 
موقعيت‌هــاي  در  عملکــرد  انجــام  شناســايي، 
ــا  ــم فرآينده ــه کار، ه ــده و نمون ــازي ش شبيه‌س
و هــم فراورده‌هــاي يادگيــري يادگيرنــدگان را 

به‌طــور مســتقيم مــورد ســنجش قرار‌دهنــد.
اســتفاده از کارپوشــه، يــک روش بســيار مناســب 
پيشــرفت  ارزشــيابي  در  دیگــر  کاربــردي  و 
فرصــت  کارپوشــه،  اســت.  يادگيرنــدگان 
ــق  به‌کارگيــري اشــکال متعــدد ســنجش از طري
ــد  ــم مي‌کن ــا را فراه ــوع از فعاليت‌ه ــواع متن ان

ــد)  ــي ده ــاب م ــازه انتخ ــده اج ــه يادگيرن و ب
لوســتيک و بارتــون، 2001 ، بــه نقــل از گرانــت، 
ــوان  ــه عن ــه ب ــن، کار پوش ــر اي 2002 (. علاوه‌ب
ــر، در  ــاي فراگي ــل از فعاليت‌ه ــه‌اي کام مجموع
ــوزان  ــن، دانش‌آم ــي معي ــک دوره زمان ــول ي ط
ــوزش  ــول دوره آم ــت در ط ــه فعالي ــويق ب را تش

مي‌کنــد. 
اســت  فنــون عمــده‌اي  از  نيــز  خودســنجي 
را  دانش‌آمــوزان  مي‌تــوان  آن  طريــق  از  کــه 
بــه مشــارکت در فرآينــد ارزشــيابي از خــود 
فراخوانــد. اســتفاده از ايــن روش در ســنجش 
ــاط  ــناخت نق ــه ش ــدگان را ب ــري، يادگيرن يادگي
ــه  ــازد و زمين ــي س ــف خــود آگاه م ــوت و ضع ق

بازخــورد شــخصي را فراهــم مي‌ســازد.
روش‌هــاي گــردآوري اطلاعــات در ســنجش 
آزمون‌هــاي  نمي‌توانــد  هــم  اصيــل 
هم‌چــون  روش‌هايــي  باشــد.  چندگزينــه‌اي 
ــد پاســخ  ــاي تولي ــه، مشــاهده، و روش‌ه مصاحب
روش‌هايــي کــه يادگيرنــده را وادار مي‌کنــد 
ــراي مســائل مطــرح شــده، پاســخ بســازد(  ــا ب ت

مي‌شــود. اســتفاده 

جمع‌بندي و نتيجه‌گيري
در مجمــوع مي‌تــوان گفــت كــه بــه خاطــر 
امتيــازات و قابليت‌هــاي ســنجش اصيــل بــه 
ســنجش پيشــرفت تحصيلــي دانش‌آمــوزان، بايــد 
ــتفاده از  ــرد و اس ــن روكي ــري از اي ــه بهره‌گي زمين
آن در عرصــه عمــل را فراهــم ســاخت. بــه هميــن 
منظــور، در پايــان ايــن نوشــتار، مجموعــه‌اي 
از توصيه‌هــا ارائــه شده‌اســت كــه مــي توانــد 
يــك چارچــوب راهنمــا در جهــت كمــك بــه 
و  آموزشــي  طراحــان  درســي،  برنامه‌ريــزان 
بهك‌ارگيــري  خواهــان  كــه  باشــد  معلمانــي 
ــرد  ــنجش عملك ــل در س ــنجش اصي ــرد س روكي

يادگيرنــدگان هســتند:
-در نظــر گرفتــن ســنجش فراتــر از محــدوده 
مدرســه و ارتبــاط دادن زندگــي مدرســه بــا 
زندگــي خــارج از آن بــه منظــور انتقــال مناســب 

يادگيــري 
طراحــي  و  دانش‌آمــوزان  مقايســه  -کاهــش 
بــه  ديگــران  بــا  همي‌ــاري  کــه  فرصت‌هايــي 
ــودن«  ــوز ب ــوم »دانش‌آم ــي از مفه ــوان بخش عن

ــد ــرح باش مط
ــب دانش‌آمــوزان  ــر طــرح ســؤال از جان -تأکيــد ب
بــراي طــرح  تــدارک فرصت‌هــاي مناســب  و 

ــوب  ــؤالات مطل س
ــراي دانش‌آمــوزان  ــي ب -فراهــم کــردن فرصت‌هاي
کــه بتواننــد از اشــکال مختلــف بازنمايــي اطلاعات 
ــه  ــائلي ک ــر روي مس ــد، ب ــتفاده کنن ــش اس و دان
بــراي آن‌هــا مهــم اســت، بــا همديگــر کار کننــد، 
ــند  ــته باش ــارکت داش ــاي کلاس مش در فعاليت‌ه
و در ارزشــيابي از پيشــرفت خــود دخيــل باشــند

- اســتفاده از ارزشــيابي‌هاي مســتمر و دائمــي 
و  توانايي‌هــا  از  کاملــي  منظــور شــناخت  بــه 

دانش‌آمــوزان ضعف‌هــاي 
 -تأکيــد ســنجش در جهــت كمــك بــه شــاگرد و 

برانگيختــن اســتدلال و تفكــر او
ــخ  ــاز پاس ــؤالات ب ــه س ــوف ب ــنجش، معط  -س
ــرات  ــه نظ ــد آزادان ــوزان بتوانن ــا دانش‌آم ــد ت باش

ــد. ــه دهن ــود را ارائ خ
تفاوت‌هــاي  دانش‌آمــوزان،  از  ارزشــيابي  -در   
ــر  ــد نظ ــف م ــاي مختل ــان از جنبه‌ه ــردي آن ف

ــرد.  ــرار گي ق
ــر  ــاوه ب ــد ع ــدگان باي ــيابي از يادگيرن -در ارزش
فرآيندهــاي شــناختي و دانشــي، علائــق، عواطــف، 
نيــز  را  نگرش‌هــا و مهارت‌هــاي دانش‌آمــوزان 

ــرار داد.  ــورد ســنجش ق م
ــکال  ــدگان، از اش ــرد يادگيرن ــنجش عملک -در س
ــتفاده  ــنجش اس ــد س ــوع و مفي ــيوه‌هاي متن و ش

شــود.
ضمــن  امتحانــات،  و  ارزشــيابي‌ها  -در 
آموخته‌هــاي  و  دانســته‌ها  از  آگاهــي  كســب 
از  ارزشــيابي(  ايجابــي  )جنبــه  دانش‌آمــوزان 
ــه  ــه را ك ــي آن‌چ ــان يعن ــلبي آن ــاي س آموخته‌ه
فهميده‌انــد نمــي داننــد نيــز پرســش شــود.
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مدرســه حیوانات )داستانی مرتبط با ارزشیابی 
آموزشی(

 Songs of( برگرفتــه از کتــاب نغمــه عشــق یــک آمــوزگار
)teacher love

یکــی بــود یکــی نبود. یــک‌روز حیوانــات بــه خودشــان گفتنــد بایــد 
ــرای خودشــان درســت  ــدی ب ــای جدی ــد کارســتان و دنی کاری کنن

ــد. کننــد و مدرســه‌ای را راه‌بیندازن

ــالا رفتــن،   ــدن،  ب  آن‌هــا یــک برنامــه درســی عملــی شــامل دوی

شــنا کــردن و پــرواز کــردن آمــاده کردنــد و چــون اداره 
ــود،  ــان‌تر ب ــی آس ــخص خیل ــی مش ــه درس ــک برنام ــا ی ــه ب مدرس
همــه حیوانــات ناچــار بودنــد همــه دروس را بگذراننــد. مرغابــی در 
ــی‌اش  ــر از مرب ــش بســیار بهت ــارت داشــت و وضعیت شــنا‌کردن مه
بــود،  امــا در پــرواز، نمــره ناپلئونــی )کم‌تریــن نمــره قبولــی(  آورد 
و در دویــدن تجدیــد شــد و چــون در دویــدن خــوب نبــود،  ناچــار 

ــد. ــدن تمرین‌کن ــد و دوی ــه بمان ــی در مدرس ــس از تعطیل ــد پ ش

ــی، حســابی  ــه پاهــای مرغاب ــرد ک ــدر ادامه‌پیدا‌ک ــه، آن‌ق ــن قضی ای
زخمــی شــد و در شــنا نمــره متوســط آورد،  امــا مدرســه ‌این‌جوری 
ــن  ــد و در ای ــول دارن ــم قب ــط را ه ــره متوس ــه در آن نم ــت ک اس

مدرسه حیوانات )داســتانی مرتبط با ارزشیابی آموزشی(
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ــی نگــران و مضطــرب  مــورد هیچ‌کــس جــز خــود مرغاب
نشــد.

ــی از  ــره اول کلاس را آورد ول ــدن، نم ــوش در دوی خرگ
ــدت  ــت به‌ش ــی نداش ــردن او تعریف ــنا ک ــه ش ــا ک آنج
ــه‌اش را از دســت داد. ــده و روحی ــوب ش افســرده و معی

ــی  ــی نداشــت،  ول ــن ســنجاب از درخــت حرف ــالا رفت ب
ــد،   ــرخوردگی ش ــار س ــوری دچ ــرواز، بدج در کلاس پ
از  بالا‌رفتــن  به‌جــای  او خواســته‌بود  از  چــون معلــم 
ــرای دروســی  ــرد.  ب ــالای درخــت پایین‌بپ درخــت،  از ب
کــه ضعیــف بــود معلــم خصوصــی گرفــت و نمــره‌اش در 

ــدن "ب" شــد. ــن "ج" و در دوی ــالا رفت ب

ــد  ــداً نمی‌ش ــود و اب ــری ب ــاگرد پردردس ــاب، ش ــا عق ام
ــالا  ــادش داد. در کلاس ب ــاط ی ــب و انضب ــم و ترتی نظ
ــه  ــر از هم ــت و زودت ــر گذاش ــت س ــه را پش ــن، هم رفت
بــالای درخــت رفت، ولــی در ایــن درس هــم مثــل 
ســایر مــوارد زندگــی،  از شــیوه خــودش اســتفاده 

می‌کــرد و کاری بــه تعالیــم معلمــان نداشــت.

ــرود و کمــی هــم پرواز‌کنــد،   ــالا ب ــی خــوب شــنا کنــد و پاییــن و ب آخــر ســال کــه شــد، یــک مارماهــی غیرعــادی کــه می‌توانســت خیل
ــد. ــل ش ــره کلاس را آورد و فارغ‌التحصی ــن نم بالاتری

ــا  ــته بودند. آن‌ه ــب زدن را نگذاش ــدن و نق ــه، درس‌های کن ــی مدرس ــه درس ــون در برنام ــوند، چ ــه 2 ش ــتند وارد مدرس ــگ‌ها نتوانس  س
ــتند  ــکلی داش ــن مش ــه چنی ــی ک ــه حیوانات ــا بقی ــم ب ــد ه ــرود و بع ــان ن ــا یادش ــن درس‌ه ــا ای ــتند ت ــن گذاش ــش گورک ــان را پی بچه‌هایش

ــد. ــی باز‌کردن ــه خصوص مدرس

از  ارزیابــی می‌توانــد ســطوحی  هــر موقعیــت 
ــرد  ــرای ف ــراب را ب ــی و اضط ــی، برانگیختگ نگران
به‌وجــود بیــاورد و برخــی از عوامــل مثــل تجــارب 
ــاوری،  قبلــی موفقیــت و شکســت، میــزان خــود ب
وضعیــت جســمانی و ســطح برانگیختگــی و عوامــل 
بســیار دیگــری می‌تواننــد تشــدیدکننده ایــن 
وضعیــت باشــند. در ابتــدا، اضطــراب امتحــان را بــا 
تأکیــد بــر ویژگی‌هــای بــارز آن مــورد بحــث قــرار 
ــان  ــراب امتح ــار اضط ــه دچ ــردی ک ــم. ف می‌ده
عصبــی  چــون  حالت‌هایــی  دارای  می‌شــود، 
بــودن، بی‌قــراری، احســاس خســتگی و ســرگیجه، 
تکــرر ادرار، افزایــش ضربــان قلــب، بی‌حالــی، 

ــی،  ــدن، بی‌خواب ــرزش ب ــق، ل ــس، تعری ــی نف تنگ
دلهــره، ســردرد و بی‌اشــتهایی می‌شــود. ایــن 
ــان  ــراب امتح ــمانی اضط ــد جس ــامل بع ــوارد ش م
ــد  ــوان بع ــم تحــت عن ــد دیگــری داری اســت و بع
ــه  ــی ک ــن معن ــه ای ــان؛ ب ــراب امتح ــی اضط ذهن
ــغولی‌هایی  ــی و دل‌مش ــورات منف ــار تص ــرد دچ ف

ــال  ــان امس ــر در امتح ــه اگ ــرای نمون ــود، ب می‌ش
قبــول نشــوم تمــام اعتبــارم را از دســت می‌دهــم، 
کاش از اول ســال درس می‌خوانــدم، مــن یــک 
ــام  ــه تم ــد نیســتم ب ــی هســتم، بل بدشــانس واقع
ــن نمــره  ــن کم‌تری ــه یقی ســؤال‌ها پاســخ دهــم، ب
ــه  ــا فاجع ــرد ب ــوارد ف ــن م ــرم و ... . در ای را می‌گی
بزرگ‌نمایــی  ذهنــی  خطــر  و  ذهنــی  ســازی 
خــودش  بــرای  را  خــود  تــاش  عــدم  کــه 
ــی  ــه تمام ــی ک ــک نمای ــد و کوچ ــزرگ می‌کن ب
ــرده را  ــدن ک ــرف درس‌خوان ــه ص ــی ک فرصت‌های
بی‌اهمیــت جلوه‌می‌دهــد، مواجــه اســت و بــا 
ــد  ــا بای ــه ی ــچ ک ــا هی ــه ی ــناختی هم ــای ش خط
نمــره 20 بگیــرم یــا اگــر کم‌تــر از 20 بگیــرم 
ــودآگاه  ــتم، ناخ ــت‌خورده هس ــی شکس ــس آدم پ
ــناختی  ــای ش ــوی خطاه ــودش را به‌س ــن خ ذه
پیــش می‌بــرد و زمینــه را بــرای افزایــش اضطــراب 

ــی‌آورد. ــم م فراه

ــل  ــان دخی ــراب امتح ــه در اضط ــری ک ــد دیگ بع
ــورد،  ــن م ــت. ای ــناختی اس ــد روان‌ش ــت، بع اس
اطلاعــات  پــردازش  آنــی کــه در  فرآیندهــای 
و  در‌بر‌می‌گیــرد  را  باشــد  مؤثــر  می‌توانــد 
ناتوانــی در یــادآوری و  شــامل عــدم تمرکــز، 
ــب و  ــف مطال ــات، تحری ــپاری اطلاع ــی یادس حت
جایگزین‌کــردن اطلاعــات می‌شــود. در زمینــه 
ــی  ــرد کلمات ــت ف ــن اس ــب، ممک ــف مطال تحری

پیشگیری و مدیریت اضطراب آزمون در آموزش عالی

پیشگیری و مدیریت 
اضطراب آزمون در 

آموزش عالی
دکتر صغری ابراهیمی قوام
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ــری  ــو دیگ ــه نح ــه ب ــن ک ــا ای ــدازد ی ــا بین ــؤال‌ها ج ــدن س ــگام خوان را هن
یونــگ را آیزنــگ ببینــد و دچــار حتــی خطــای تشــخیص کلمــات بشــود. از 
طــرف دیگــر، زمانــی کــه بعــد روان‌شــناختی اضطــراب امتحــان کــه پــردازش 
اطلاعــات اســت مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد، ملاحظــه می‌کنیــم فــرد 
ــرد،  ــده بگی ــرده و نادی ــف ک ــذف و تحری ــات را ح ــت اطلاع ــا ممکن‌اس نه‌تنه
ــد؛  ــات بزن ــردن اطلاع ــه جایگزین‌ک ــت ب ــودش دس ــت خ ــن اس ــه ممک بلک
ــوع پاســخی کــه  ــی ن ــده باشــد ول ــرد مطلــب را خوان یعنــی ممکــن اســت ف
ــا  ــه م ــی ک ــن‌رو زمان ــوان نباشــد؛ ازای ــب هم‌خ ــا مطل ــد ب در امتحــان می‌ده
در آمــوزش عالــی، بــه مبحــث امتحــان می‌پردازیــم، بایــد نکاتــی را در نظــر 
ــی و  ــناختی، ذهن ــاد روان‌ش ــامل ابع ــد ش ــکات می‌توان ــن ن ــیم. ای داشته‌باش
جســمانی باشــد؛ بدیــن معنــی کــه اگــر مــا بــرای دانشــجویان خــود در زمانــی 
کــه در حــال انجــام امتحــان هســتند، برنامه‌ریــزی مناســبی در بــاب تغذیــه 
داشته‌باشــیم و نــوع تغذیــه‌ای کــه در زمــان امتحــان بــه خوابگاه‌هــا مــی‌رود، 
بــه نحــوی انتخــاب شــود کــه بــرای آن‌هــا زمینه‌ســاز بهبــود شــرایط ناشــی 
ــی  ــواب کاف ــد. خ ــده باش ــد کمک‌کنن ــد، می‌توان ــا باش ــی آن‌ه از برانگیختگ
ــی  ــت عملیات ــوز، در جه ــه دانش‌آم ــه ب ــی آرام ک ــتن فضای و در اختیار‌داش
ــت  ــی اس ــای مهم ــی از جنبه‌ه ــد، یک ــک می‌کن ــزی‌اش کم ــردن برنامه‌ری ک
ــه  ــی درزمین ــی و دلواپس ــراب، نگران ــطح اضط ــش س ــد در کاه ــه می‌توان ک

تأثیرگذار‌باشــد. امتحــان 

جنبــه دیگــری کــه می‌توانــد در آمــوزش عالــی مــورد توجــه قــرار بگیــرد ایــن 
اســت کــه بایــد از همــان ابتــدا، اســاتید محتــرم ســعی در بیــان انتظــارات و 
ــرا  ــوزان داشــته باشــند؛ زی ــرای دانش‌آم ــه نمونه‌ســؤال‌هایی از امتحــان ب ارائ
ــودن  ــا مشــخص ب ــوع ســؤال‌های اســتاد وجــود دارد، ی ــه ن ابهامی‌کــه در ارائ
ســطح انتظــارات اســتاد کــه آیــا ســطح انتظــار فقــط بــه یادســپاری مطالــب 
ــد  ــا تفســیر اســت، می‌توان ــه اســتنباط هســت ی ــن ک ــا ای ارائه‌شــده اســت ی
ــذار  ــد تأثیرگ ــه در دانشــجو به‌وجــود می‌آی ــی ک ــای هیجان ــوع واکنش‌ه در ن
ــد  ــه کار می‌گیرن ــاتید ب ــه اس ــی ک ــیوه‌های تدریس ــر ش ــرف دیگ ــد. از ط باش
نیــز تأثیرگــذار اســت بــه ایــن معنــی کــه اســاتید، فقــط از ســخنرانی اســتفاده 
ــه  ــا ارائ ــد و ب ــد و از درگیرســاختن دانشــجویان در مباحــث بهــره بگیرن نکنن
بحث‌هــای گروهــی، پرســش و پاســخ و فراهــم آوردن تدریــس گروهــی 
دانشــجویان، همتــا آمــوزی و همتا‌ســنجی در موقعیــت تدریــس، زمینه‌هایــی 
کــه دانشــجویان در ارتبــاط بــا آمادگی‌هــای روانــی بــرای امتحــان می‌تواننــد 
کســب کننــد را فراهم‌کننــد و بــه آن‌هــا یاری‌بدهنــد. چراکــه اگــر روش‌هــای 
تدریــس مــا روش‌هــای خشــک و کامــاً کتابــی و از پیــش تعیین‌شــده 
باشــد، یادگیرنــدگان هــم در زمــان تدریــس، بــه آن بی‌رغبتــی نشــان داده و 
ــا  ــم، ب ــان ه ــان امتح ــود در زم ــر باعث‌می‌ش ــن ام ــتند و همی ــه هس بی‌توج
ــی‌  ــراب و نگران ــطح اضط ــود دارد، س ــه وج ــی ک ــی‌ها و ابهام‌های آن دلواپس
ــای  ــوص روش‌ه ــم در خص ــت ه ــر اس ــس بهت ــد. پ ــدا کن ــش پی ــان افزای آن
ــرای  ــجویان ب ــه دانش ــه ب ــی ک ــف و تمرین‌های ــوع تکالی ــم در ن ــس و ه تدری
آمــاده ســاختن آن‌هــا بــرای یادگیــری ارائــه می‌شــود، توجــه و دقــت داشــته 
باشــند و همچنیــن فضــای روانشناســی کــه در کلاس درس حاکــم می‌کننــد 
ــا دانشــجو  ــوع ارتبــاط حســنه‌ای کــه مــدرس ب را مــورد توجــه قرار‌دهنــد. ن
ــد.  ــب مؤثر‌باش ــپاری مطال ــری و یادس ــد در یادگی ــد، می‌توان ــرار می‌کن برق
مطالعــات مختلــف نشــان‌می‌دهد کــه اگــر ســطح اضطــراب، دلهــره و 
ــالا باشــد، بخــش عمــده‌ای از  ــع یادگیــری ب ــده در موق برانگیختگــی یادگیرن
ــات در  ــردازش اطلاع ــه و پ ــرار گرفت ــی ق ــات منف ــر هیجان حافظــه، تحت‌تأثی
آن به‌خوبــی صــورت نمی‌گیــرد و ازایــن‌رو، فــرد بیــش از هــر چیــز، هیجــان 
اضطــراب، دل‌شــوره و نگرانــی خــودش را به‌یــاد مــی‌آورد. پــس فضــای روانــی 
کــه در کلاس درس به‌وجــود می‌آیــد، مبتنــی بــر احتــرام متقابــل و قوانینــی 
ــه ممکــن اســت در  ــد ک ــه اســتاد به‌طــور محــدود مشــخص می‌کن اســت ک
ــا  ــا حضــور به‌موقــع و ی ــا در ارتبــاط ب ــا اســتفاده از موبایــل باشــد ی رابطــه ب
ــع، جــوّ کلاس  ــر. در واق ــررات دیگ ــا مق ــن و ی ــان معی ــف در زم انجــام تکالی
ــای  ــارات و چارچوب‌ه ــان انتظ ــررات کلاس، بی ــان مق ــا بی ــدرس ب ــک م را ی
مــورد تأکیــد در ارائــه تکالیــف و پاســخ‌های موردنیــاز آن‌هــا، می‌توانــد 
ترســیم و مشــخص‌کند. بنابرایــن یــک مــدرس بایــد بــه نقــش تعیین‌کننــده 
خــود در فرآینــد تدریــس، یادگیــری، بــه یادســپاری و بــه یــادآوری و پــردازش 
ــه طــور کامــل اشــراف داشــته  ــده ب عمیــق اطلاعــات، درخــور فهــم یادگیرن

ــری  ــئول یادگی ــده، مس ــا یادگیرن ــه تنه ــم ک ــم ادعا‌کنی ــا نمی‌توانی ــد. م باش
ــن  ــز در ای ــل روان‌شــناختی و محیطــی نی ــوع عوام ــه مجم خــود اســت، بلک
ــرد،  ــرار می‌گی ــه موردبحــث ق ــاب درســی ک ــوع کت ــر هســتند. ن ــه مؤث زمین
ــورد  ــرم م ــن در امتحــان از دانشــجویانم انتظــار‌دارم، در طول‌ت ــا آن‌چــه م آی
ــان  ــب امتح ــه ش ــت ک ــی اس ــاب درس ــک کت ــه ی ــا ن ــه؟ ی ــث قرارگرفت بح
بــرای دانشــجویان تعییــن می‌شــود و از آنــان خواسته‌می‌شــود کــه آن 
را بخواننــد و یاد‌بگیرنــد. همــه این‌هــا می‌توانــد اضطــراب یادگیرنــده را 
ــا  ــده اســت؛ آی ــز تعیین‌کنن ــوع امتحــان نی ــد، از طــرف دیگــر ن ــش ده افزای
مــا باز‌پاســخ می‌خواهیــم امتحــان بگیریــم یــا چهارگزینــه‌ای یــا کوتاه‌‌پاســخ 
ــه خاصــی را در یادســپاری  ــد روی ــا می‌توان ــی؟ هرکــدام از این‌ه و جــای خال
ــر  ــد ب ــد. تأکی ــال داشته‌باش ــوزان به‌دنب ــرای دانش‌آم ــات ب ــادآوری اطلاع و ی
ــد  ــه بتوان ــد ک ــتفاده کنن ــؤال‌هایی اس ــوع س ــین، از ن ــه مدرس ــن اســت ک ای
ــل  ــیابی قاب ــتن و ارزش ــدن، به‌کاربس ــب، فهمی ــش، ترکی ــطح دان ــم در س ه
ــتاد  ــؤال‌های اس ــوع س ــجویان، ن ــی دانش ــل، وقت ــد. به‌همین‌دلی ــال باش اعم
را می‌داننــد کــه می‌توانــد در گســتره فرآیندهــای عالــی ذهنــی باشــد، 
ــپاری شــب  ــق بیشــتری می‌بخشــند و از یادس ــود عم ــری خ ــه یادگی ــم ب ه
امتحــان اجتنــاب می‌کننــد و هــم درصــدد ایــن برمی‌آینــد کــه اگــر مطلــب 
ــی  ــه توانای ــایر دانشــجویانی ک ــتاد و س ــه نشــوند، از اس ــی را متوج و موضوع
درک بالایــی نســبت بــه آن مطلــب دارنــد و در یادگیــری خبره‌تــر هســتند، 
یــاری طلبند.نابرایــن، اســاتید محتــرم بــا در نظــر گرفتــن تفاوت‌هــای فــردی 
ــه  ــرم، ب ــه در طول‌ت ــی ک ــری متنوع ــبک‌های یادگی ــجویان، از س ــن دانش بی
درک بیشــتر مفاهیــم منجــر می‌شــود اســتفاده کننــد و روش‌هــای تدریــس 
ــری،  ــه یادگی ــبت ب ــدگان، نس ــه یادگیرن ــد ک ــوی طراحی‌کنن ــود را به‌نح خ
از  اســتفاده  مهم‌تــر،  نکتــه  شــوند.  مشــتاق‌تر  و  درگیرتــر  باانگیزه‌تــر، 
ــاً  ــش قب ــن معنــی کــه دان ــه ای راهبردهــای شــناختی در تدریــس اســت؛ ب
ــا  ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــه ای ــد ک ــوع را فعال‌کنن ــن موض ــده در ای آموخته‌ش
ــه نحــوی  طــرح ســؤال، مــرور آن‌چــه قبــاً در ایــن زمینــه آموخته‌شــده و ب
فعــال کــردن توانایــی بســط و گســترش معنایــی در دانشــجویان، انجــام شــود. 
ایــن راهبــرد شــناختی باعث‌می‌شــود کــه دانشــجویان از پراکندگــی مطالــب 
ــب را  دور باشــند و از طــرف دیگــر ارتبــاط، پیوســتگی و انســجام بیــن مطال
بهتــر درک کننــد. بــه همیــن منظــور، برخــی از محققیــن از نقشــه مفهومــی 
ــه  ــد ک ــوان کنن ــوی عن ــب را به‌نح ــتگی مطال ــا پیوس ــد ت ــتفاده می‌کنن اس
ــا  ــازمان‌دهی آن‌ه ــه س ــی، ب ــله مراتب ــکل سلس ــه ش ــد ب ــجویان بتوانن دانش
بپردازنــد و ایــن، یادگیــری را بــرای آن‌هــا معنــادار می‌کنــد. از طــرف 
ــن اســت. در برخــی از  ــرار و تمری ــای شــناختی، تک دیگــر، یکــی از راهبرده
ــرای ایــن کــه  مباحــث پیچیــده، مــا می‌توانیــم از راهبــرد تکــرار و تمریــن ب
یادگیرنــده، یادگیــری خــودش را قــوت ببخشــد و یادســپاری بــرای او تســهیل 

شــود، اســتفاده کنیــم.

ــه  ــناختی، چ ــای ش ــن راهبرده ــدام از ای ــچ ک ــه هی ــود ک ــت ش ــد دق بای
ــه  ــی و چ ــن، چــه بســط و گســترش معنای ــرار و تمری ــرد شــناختی تک راهب



ــاص را  ــب خ ــم و آن مطل ــدا کن ــور پی کاری حض
ــی کــرده و  ــرای خــودم بازنمای ــی ب به‌صــورت عمل
یاد‌بگیــرم. پــس هــر یادگیرنــده، مطابــق بــا هــدف 
ــزی و تشــخیص ســطح  ــوع برنامه‌ری ــری و ن یادگی
یادگیــری و تــوان خــود برنامه‌ریــزی می‌کنــد.

دانشــجویان  بیــن  از مســائل شــایع در  یکــی 
ــود  ــا وج ــه ب ــد ک ــا می‌کنن ــه ادع ــت ک ــن اس ای
ســاعت‌ها درس‌خوانــدن، در امتحــان عملکــرد 
خوبــی نداشــته‌اند. دلیــل آن اســت کــه از مهــارت 
ــردی  ــد. ف ــره نگرفته‌ان ــان به ــناختی خودش فراش
کــه مهــارت فراشــناختی بالایــی دارد می‌دانــد 
کجاهــا را آموختــه، فهمیــده، یــاد گرفتــه و کجاهــا 
را نفهمیده‌اســت و زمانی‌کــه ایــن تشــخیص و 
ــت اســت  ــل نشــود آن‌وق ــرای خــود قائ ــز را ب تمی
کــه ســراغ مطالــب آموختــه نشــده مــی‌رود 
و به‌جــای صــرف زمــان بــرای تکــرار مــوارد 
آموخته‌شــده، بــر روی مطالبــی کــه آن‌هــا را 
ــاد  ــه ی ــواری ب ــا به‌دش ــه و ی ــی فرانگرفت ــه خوب ب

تمرکز‌می‌کنــد. مــی‌آورد 

راهبــرد فراشــناختی دیگــری کــه دانشــجویان 
و  کنتــرل  کننــد،  اســتفاده  آن  از  می‌تواننــد 
نظم‌بخشــی اســت، بــه ایــن معنــی کــه مــن شــیوه 
ــا شــیوه  مطالعــه خــود را بایــد مشــخص کنــم. آی
ــود؟  ــب منجــر می‌ش ــه درک مطال ــن ب ــه م مطالع
ــت و  ــر اس ــیار وقت‌گی ــن بس ــه روش م ــا این‌ک ی
ــرای  ــتفاده‌می‌کنم. ب ــول اس ــای غیرمعم از روش‌ه
ــرم  ــاب را در دســت می‌گی ــم و کت ــه می‌خواب نمون
و مطالعه‌می‌کنــم، یــا ایــن کــه قدم‌می‌زنــم و 
می‌خوانــم و همیــن مســأله خــاص باعــث خســتگی 
و مشــکلاتی بــرای مــن می‌شــود. دانشــجویان 
بایــد درنظــر داشته‌باشــند، اگــر قــرار اســت 
ــزی  ــه برنامه‌ری ــد، بعدازاین‌ک ــاد بگیرن ــی را ی مطلب
کردنــد، بایــد شــیوه یادگیــری خودشــان را مــورد 
نظــارت قــرار دهنــد. بــه ایــن معنــی کــه آیــا مــن 
بنابــر ایــن مــدت زمانــی کــه تعیین‌کــرده‌ام، 
توانســته‌ام ایــن مقــدار مطلــب را یــاد بگیــرم؟ یــا 
ایــن کــه نــه و آیــا علــت مشــکل مــن در بــرآورد 
ــت؟  ــب اس ــه نامناس ــاب روش مطالع ــی، انتخ زمان
ــودم  ــه خ ــد در روش مطالع ــت بای ــن اس ــر ای اگ
تجدیدنظــر کنــم. یکــی از روش‌هــای مناســب 
ــؤال  ــرح س ــه ط ــه، روشــی اســت ک ــن زمین در ای

کافــی  ســازمان‌دهی 
در  این‌هــا  نیســتند. 
پیوســتگی باهم‌دیگــر 
بنــا بــه محتــوا، بنــا 
و  انتظــار  نــوع  بــه 
نــوع درســی کــه ارائــه 
می‌توانــد  می‌شــود 
اســتفاده شــود و بــه 
ایــن شــکل، یادگیرنــده 
در فرآینــد یادگیــری 
 . د ‌می‌شــو گیر ر د
ازجملــه راهبردهایــی 
کــه خــود یادگیرندگان 
می‌تواننــد در فرآینــد 
اســتفاده  تدریــس 
مــدرس  و  کننــد 

ــرد  ــد، راهب ــه می‌کن ــا را ارائ ــو آن‌ه ــوان الگ به‌عن
ــا  ــزی، م ــرد برنامه‌ری ــت. در راهب ــزی اس برنامه‌ری
فقــط مدیریــت زمــان را در‌نظــر نمی‌گیریــم بلکــه 
ــورد توجــه اســت. مــن  ــز م بعــد فیزیولوژیکــی نی
ــب؟  ــا ش ــده روزم ی ــده، یادگیرن ــوان یادگیرن به‌عن
ــم  ــت؟ می‌توان ــه اس ــن چگون ــری م ــم یادگی ریت
بــرای خــودم برنامه‌ریــزی کنــم و زمانــی کــه 
ــری دارد  ــرای یادگی ــتری ب ــی بیش ــم آمادگ ذهن
محتــوای دشــوار را بــرای خــودم قراردهــم و ســعی 
ــناختی  ــای فراش ــرم؟ راهبرده ــم آن را یاد‌بگی کن
و  ذهنــی  بعــد  کــه  برنامه‌ریــزی  بــر  عــاوه 
بعــد  در‌بر‌می‌گیــرد،  را  یادگیــری  شــیوه‌های 
ــد  ــدگان، بای دیگــری هــم دارد کــه در آن یادگیرن
ــدف  ــند. ه ــه داشته‌باش ــری توج ــدف یادگی ــه ه ب
ــاده  ــا آم ــی ی ــط پیش‌خوان ــا فق ــن آی ــری م یادگی
شــدن بــرای درس اســت یــا ایــن کــه بایــد خــودم 
را بــرای یــک امتحــان تعییــن کننــده آمــاده کنــم؟ 
پــس نــوع هدفــی کــه مــا بــرای یادگیــری مطلــب 
انتخــاب می‌کنیــم، بــر شــیوه ســازمان‌دهی و 
ــن لحــاظ،  ــا تأثیرگــذار اســت. از ای ــزی م برنامه‌ری
ــه از  ــناختی ک ــه ش ــه ب ــا توج ــده ب ــر یادگیرن ه
دارد،  خــود  فیزیولوژیکــی  ســبک  و  وضعیــت 
ــن  ــه م ــد ک ــود را می‌شناس ــری خ ــبک یادگی س
ــی-حرکتی  ــداری، جنبش ــا دی ــتم ی شنیداری‌هس
هســتم و یــا ... هرکــدام از ایــن زوایــا می‌توانــد در 
نــوع برنامه‌ریــزی شــیوه خوانــدن مــن مؤثــر باشــد. 
اگــر مــن فــردی شــنیداری هســتم پــس می‌توانــم 
ــم  ــرای خــودم بخوان ــا صــدای بلنــد ب ــب را ب مطال
ــا  ــاد بگیــرم، ب ــرای ایــن کــه درس را بهتــر ی ــا ب ی
دوســتانم برنامــه‌ای قــرار بدهــم کــه هرکــدام از مــا 
بخشــی از درس را توضیــح دهیــم، یادگیــری مــا در 
ــه از  ــت ک ــی اس ــر گفت‌وگوهای ــت تأثی ــا تح اینج
ــداری  ــن دی ــر م ــا اگ ــم. ی ــوع به‌عمل‌می‌آوری موض
ــت  ــزی وق ــر چی ــش از ه ــعی‌کنم بی ــتم، س هس
خــود را بــرای خوانــدن مطالــب کــه ممکــن اســت 
ــر  ــا تصاوی ــا ی ــات، اشــکال، نموداره ــب کلم در قال
باشــد صرف‌کنــم و یــا اگــر ســبک مــن جنبشــی-
ــری را  ــت یادگی ــعی‌کنم فعالی ــت، س ــی اس حرکت
قابلیت‌هــای حرکتــی  از  می‌توانــم  به‌نحوی‌کــه 
ــن  ــه ممک ــم ک ــت ده ــم جه ــتفاده کن ــود اس خ
اســت ایــن کار، شــامل یــک تمریــن عملــی باشــد 
ــت  ــا در موقعی ــگاه ی ــک آزمایش ــم در ی ــه بتوان ک
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ــد از  ــه و بع ــن مطالع ــه، در حی ــش از مطالع را پی
ــن روش،  ــد و در ای ــرار می‌ده ــه ق ــورد توج آن م
اولیــن چیــزی کــه شــما انجام‌می‌دهیــد، بــه 
شــکل نــگاه اجمالــی و دیــد‌زدن بــه مطالــب اســت، 
ماننــد روزنامه‌خوانــدن کــه مــا می‌خواهیــم از 
ــه از  ــن ک ــویم. بعدازای ــه مطلع‌ش ــن روزنام عناوی
ــرح  ــان ط ــرای خودم ــدیم، ب ــع ش ــن مطل عناوی
ســؤال می‌کنیــم؛ ایــن طــرح ســؤال می‌توانــد 
بــه شــکل 5W1H باشــد. در 5W بخــش اول 
what اشــاره بــه ایــن دارد کــه چه‌چیــزی و 
 who می‌کنیــم،  مطالعــه  مــا  را  چه‌محتوایــی 
ــه چه‌کســی  ــن مطلــب ب ــا کــه ای مرتبــط اســت ب
ــه اشــاره متــن بــه شــخص و  ارتبــاط دارد و بنــا ب
ــد.  ــان ده ــود را نش ــد خ ــی می‌توان ــوع خاص موض
Where مــکان و when زمــان را مــد نظــر 
قــرار می‌دهــد، why هــم مرتبــط بــا چرایــی 
یــا   how عنــوان  تحــت   1H اســت.  مطلــب 
ــده  ــک یادگیرن ــوان ی ــن به‌عن ــت. م ــی اس چگونگ
ــه  ــی را مطالع ــه مطلب ــی ک ــم زمان ــال می‌توان فع
ــت در  ــی هس ــه مطلب ــه چ ــن ک ــه ای ــم ب می‌کن
بحث‌می‌کنــد،  چه‌کســی  و  چه‌چیــزی  مــورد 
چــرا ایــن بحــث را مطــرح می‌کنــد و ایــن بحــث 
در مــورد چه‌زمــان و چه‌مکانــی اســت، توجــه 
کنــم و ایــن 5W در اینجــا معنــی پیــدا می‌کنــد 
و چگونگــی و شــیوه بــه 1H  برمی‌گــردد. بــا ایــن 
ــدم،  ــب را دی ــه مطل ــده وقتی‌ک ــن یادگیرن روش م
می‌توانــم بــرای خــودم طرح‌ســؤال‌کنم. بعــد از 
ــن  ــدن، ای ــه خوان ــروع‌می‌کنم ب ــؤال، ش ــرح س ط
ــه  ــد ک ــکلی باش ــد به‌ش ــاً بای ــن دقیق ــدن م خوان
ــی  ــی، یعن ــه خوان ــه کلم ــود ن ــی ش پاراگراف‌خوان
کلمه‌به‌کلمــه  بــه  نســبت  بخواهیــم  مــا  اگــر 
ــان  ــم‌ زم ــته ه ــم، ناخواس حساســیت نشــان بدهی
زیــادی صــرف می‌کنیــم و هــم قــادر بــه تشــخیص 
نــکات اصلــی و مهــم از نــکات غیــر اصلــی و غیــر 
ــل، اســتفاده از روش  ــن دلی ــه ای ــم نیســتیم. ب مه
پاراگراف‌خوانــی بــه فهــم هــدف نویســنده از یــک 
پاراگــراف و نــکات جدیــد مطرح‌شــده در آن و 
تفکیــک پاراگراف‌هــای پشــتیبانی از پاراگــراف 
اصلــی کمــک می‌کنــد. بنابرایــن، زمانــی کــه 
این‌کــه  به‌جــای  خواندن‌هســتیم،  درحــال 
ــد،  ــه باش ــن کلم ــال یافت ــه دنب ــا ب ــیت م حساس
بایــد بــه دنبــال نــکات اصلــی کــه بحــث بــر روی 
آن قــرار دارد باشــیم و مطالــب حاشــیه‌ای و جنبــی 

کنار‌بگذاریــم. را 

 Reflection بعــد از پایــان خوانــدن، مرحلــه‌ 
یــا تأمل‌کــردن ظاهر‌می‌شــود. در ایــن بخــش، 
ــم  ــعی می‌کن ــذارم و س ــار می‌گ ــاب را کن ــن کت م
در  کــه  قرار‌دهــم  پــردازش  مــورد  را  مطالــب 
ایــن پــردازش بتوانــم از صورت‌هــای ذهنــی از 
ــود،  ــی خ ــای قبل ــه دارم، از آموخته‌ه ــی ک تصورات
از روش‌هایــی کــه می‌توانــد بــه مــن در یادســپاری 
مطلــب کمک‌کنــد بهــره بگیــرم. افــرادی کــه 
ــان  ــری خودش ــر یادگی ــل ب ــرای تأم ــان لازم ب زم
بــه  بــه عمق‌بخشــی  قــادر  صــرف می‌کننــد، 
ــه  ــازه را ب ــب ت ــتند و مطل ــود هس ــری خ یادگی
یادگیری‌هــای قبلــی خودشــان پیوند‌می‌دهنــد. 
شخصی‌ســازی  نحــوی  بــه  تأمل‌کــردن  ایــن 
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ــیواتر،  ــر، ش ــیار گویات ــه بس ــد ک ــه‌ای باش به‌گون
فعلــی  شــرایط  از  قابل‌فهم‌تــر  و  دل‌نشــین‌تر 
باشــد و به‌همیــن خاطــر، بایــد ســوابق آموزشــی 
و یادگیــری در مراکــز یادگیــری و دانشــگاه‌ها 
ــت  ــا عنای ــده ب ــه یادگیرن ــد ک ــود‌ داشته‌باش وج
مــوارد،  ایــن  در‌اختیار‌داشــتن  میــزان  بــه 
یادگیــری خــودش را بهبود‌ببخشــد. متأســفانه در 
بیشــتر مــوارد، تصــور بــر ایــن اســت کــه مــا بایــد 
ــع  ــه مناب ــم؛ درحالی‌ک ــاب بهره‌بگیری ــط از کت فق
آموزشــی می‌توانــد بســیار متعــدد و متکثــر 
باشــد و ایــن را بایــد برنامه‌ریــزان آموزشــی 
و افــرادی کــه در دانشــگاه‌ها در ارتبــاط بــا 
یادگیرنــدگان  یادگیــری  بــه  بهبود‌بخشــیدن 
و  قرار‌دهنــد  توجــه  مــورد  فعالیت‌می‌کننــد، 
ــرای دانشــجویان، عــاوه  دانشــگاه بایــد بتوانــد ب
کتاب‌خانــه  در  کــه  درســی  کتاب‌هــای  بــر 
وجــود‌دارد، پادکســت‌ها، فیلم‌هــا، اســایدها و 
ــد. ــری را فراهم‌کن ــا یادگی ــط ب ــای مرتب کلیپ‌ه

ــان  ــراب امتح ــورد اضط ــی در م ــن، وقت  بنابرای
در  مــا  یادگیرنــده  اگــر  می‌کنیــم،  صحبــت 
حــدی اســت کــه فاجعه‌ســازی شــرایط امتحــان 
فیزیولوژیکــی  لحــاظ  بــه  کــه  باعث‌می‌شــود 
عصبــی  بی‌اشــتهایی  شــود،  مشــکل  دچــار 
ــد  ــرر ادرار پیدا‌کن ــود، تک ــرار ش ــد، بی‌ق پیدا‌کن
و قــادر بــه حضــور و اســتفاده از جلســه امتحــان 
ــاظ  ــه لح ــم ب ــده‌ای ه ــن یادگیرن ــد، چنی نباش
ــرد و  ــان قرار‌بگی ــت درم ــد تح ــی بای فیزیولوژیک
ــاور  ــزد مش ــد ن ــی بای ــاظ روانشناس ــه لح ــم ب ه
از اضطــراب  بــرود؛ چراکــه بخــش عمــده‌ای 
نادرســت،  تصــورات  به‌واســطه  فــرد،  ایــن 
تحریف‌هــای شــناختی و خطاهــای شــناختی 
هســت کــه ایــن فــرد نســبت بــه موقعیــت 
به‌شــکلی  را  امتحــان  نتیجــه  و  دارد  امتحــان 

ترســیم‌می‌کند. خــود  بــرای  فاجعه‌آمیــز 

امتحــان  اضطــراب  بــه  مــا  کــه  زمانــی 
می‌پردازیــم، بایــد در همــه ســطوح، راهبردهایــی 
ــه  ــگیری اولی ــطح پیش ــه در س ــیم، چ داشته‌باش
باشــیم کــه بخواهیــم مهارت‌هــای مطالعــه و 
آن‌هایــی  بــرای  را  برنامه‌ریــزی  شــیوه‌های 
ــوز دســت‌خوش اضطــراب  ــم کــه هن اعمــال کنی
و دلواپســی نیســتند و چــه در موقعیتــی کــه 
فــرد در معــرض اضطــراب امتحــان اســت و 

ثانویــه  پیشــگیری  بخواهیــم 
او  بــرای  و  دهیــم  انجــام  را 
ــی  ــکل عمل ــه ش ــخنرانی‌هایی ب س
در  مشــاورین  کــه  بگذاریــم 
ــیوه‌های  ــری و ش ــوص یادگی خص
ــه در  ــد و چ ــه بحــث بپردازن آن ب
ــرد دچــار اضطــراب  ــی کــه ف زمان
ــد  ــا بای ــت، م ــده اس ــان ش امتح
کــه  داشته‌باشــیم  راهبردهایــی 
ــرای  ــد. ب ــده کمک‌کن ــه یادگیرن ب
متوجــه  مدرســی  اگــر  نمونــه، 
ــه  ــده در جلس ــه یادگیرن ــود ک ش
امتحــان، دچــار اضطــراب امتحــان 
ــی  ــا خوش‌روی ــد ب ــت، می‌توان اس

ایــن  او  بــه  پیدا‌کنــد،  حضــور  او  کنــار  در 
ــش  ــاش، آرام ــران نب ــه نگ ــد ک ــی را بده دلگرم
هســتی  بلــد  کــه  را  آن‌چــه  و  داشــته‌باش 
بنویــس. اجــازه ندهیــم شــرایط پراضطرابــی 
بــا  مرتــب  بخواهــد  به‌نحوی‌کــه  او  بــرای 
امتحانــی  ناظــر  یــا  و  مــدرس  ســر‌تکان‌دادن 

شــکل‌بگیرد. شــود  روبــرو 

ــه  ــکل توش ــه ش ــیرینی ب ــر، از ش ــرف دیگ  از ط
ــه  ــر جلس ــد در س ــه بخواه ــدودی ک ــی مح غذای
امتحــان در اختیــار دانشــجویان قــرار داده شــود 
ــه  ــیدنی، هم ــا نوش ــک، آب ی ــتفاده‌کنیم. کی اس
کاهــش  بــرای  را  زمینــه  می‌توانــد  این‌هــا 
جلســه  در  به‌شــدت  کــه  افــرادی  اضطــراب 
شــده‌اند،  امتحــان  اضطــراب  دچــار  امتحــان 
فراهــم کنــد. بنابرایــن نگاهــی کــه مــا بــه 
ــی  ــی چندوجه ــم، نگاه ــان داری ــراب امتح اضط
ــرد  ــد ف ــت خــاص، بای ــن موقعی ــه در ای اســت ک
اشــتیاق  او  در  کــه  اصلاح‌شــود  نحــوی  بــه 
ارتقــا  دنبــال  بــه  و  ایجاد‌شــود  یادگیــری 
ــود  ــای خ ــا و توانمندی‌ه ــه قابلیت‌ه ــیدن ب بخش
ــران  ــه دیگ ــد خــود را ب ــه بخواه ــا این‌ک باشــد ت
اثبات‌کنــد و از تــرس این‌کــه دســت‌انداخته و 
مســخره شــود، تــوان خــودش را بیــش‌از این‌کــه 
در یادگیــری به‌کار‌بگیــرد، بــه تصــور این‌کــه 
حالشــان را می‌گیــرم و فــان کار را می‌کنــم 

ز‌دســت‌بدهد. ا

بــه همیــن دلیــل، افــراد هــم بــه لحــاظ ذهنــی، 
محیطــی،  و  فیزیولوژیکــی  لحــاظ  بــه  هــم 
هســتند؛  کمک‌هایــی  دریافــت  نیازمنــد 
از  قبــل  بایــد  مهم‌تــر،  همــه  از  هم‌چنیــن 
ــه  ــدا ب ــان، از ابت ــراب امتح ــه اضط ــن ب پرداخت
ــده  ــری و ارتقادهن ــش یادگی ــیوه‌های بهبود‌بخ ش
ــه  ــم، ب ــات فکر‌کنی ــردازش اطلاع ــای پ ظرفیت‌ه
ــتفاده  ــا اس ــد ب ــدرس بای ــک م ــر، ی ــن خاط همی
یادگیــری  ســطح  مختلفــی  روش‌هــای  از 
ــا ببخشــد  ــش ارتق ــدگان را از ســطح دان یادگیرن
ــا،  ــه آموخته‌ه ــبت ب ــر نس ــت تفک ــن ظرفی و ای
می‌توانــد عاملــی باشــد بــرای این‌کــه فــرد، 
ارزیابی‌شــدن  از  مرحلــه‌ای  در  را  خــودش 
ــرای  ــی ب ــود را در موقعیت ــه خ ــد، بلک ــی نکن تلق
فهــم و به‌‌کارگیــری مطالــب در نظــر بگیــرد 
ــه  ــت بنی ــرای تقوی ــه را ب ــگاه، زمین ــن ن ــه ای ک

یادگیــری توســط یادگیرنــده اســت؛ بــه ایــن معنی 
کــه هــر فــردی بنــا بــه ســابقه یادگیــری، تجــارب 
ــناختی  ــناختی و فراش ــای ش ــتی و ظرفیت‌ه زیس
ــته  ــه آن داش ــاب، ســعی در ارائ ــه کت ــود، آن‌چ خ
ــل‌درک و  ــان خــودش تفســیر، قاب ــه زب اســت را ب
ــد  ــه بع ــرد. مرحل ــد و آن را فرامی‌گی ترجمه‌می‌کن
از حفــظ، بــه خــود پــس‌دادن اســت. در اینجــا فــرد 
ــده  ــب آموخته‌ش ــه مطال ــد ک ــعی‌می‌کند ببین س
فهمیــده  و  جای‌گرفتــه  او  ذهــن  در  چه‌قــدر 
شده‌اســت و یــا چه‌قــدر نتوانســته مطالــب را 
یــاد بگیــرد. مرحلــه آخــر مرورکــردن اســت، 
مرورکــردن یعنــی این‌کــه مــن بــا توجــه بــه نقــاط 
ــاره یادگیــری و  ــا قابلیت‌هــای خــود، دوب ضعــف ی
و  را سامان‌بخشــی‌کنم  یادگیــری خــود  شــیوه 
دوبــاره بــر اســاس بازبینــی کــه روی میــزان درک 
ــه  ــم. نکت ــری خــود دارم، آن را بازآرایی‌کن و یادگی
ــراد  ــی از اف ــاید خیل ــه ش ــت ک ــن اس ــی ای اصل
ــه  ــت؛ بل ــر اس ــک کار وقت‌گی ــن ی ــد ای بیان‌کنن
ــوده و  ــته ب ــم و پیوس ــد دائ ــک فرآین ــری، ی یادگی
ــول  ــان موک ــب امتح ــه ش ــم آن را ب ــا نمی‌توانی م
ــده‌ای  ــق یادگیرن ــده موف ــن، یادگیرن ــم؛ بنابرای کنی
اســت کــه از همــان ابتــدای تــرم، در تــاش ایجــاد 
ــن  ــه ای ــد؛ ب ــب باش ــدرس و مطال ــا م ــاط ب ارتب
معنــی کــه ســعی‌کند مطالبــی کــه مــدرس بیــان 
ــودش  ــای خ ــه ظرفیت‌ه ــه ب ــا توج ــد را ب می‌کن
یاد‌بگیــرد، از پرســش و پاســخ اســتفاده‌کند، از 
ــارش  ــتاد در اختی ــه اس ــی ک ــا و وقت‌های بحث‌ه
ــری  ــا یادگی ــرد ت ــره لازم را بگی ــد، به قرار‌می‌ده
در‌  عمق‌ببخشــد.  زمــان  طــول  در  را  خــودش 
غیــر این‌صــورت، اگــر مــا بخواهیــم در شــب 
ــم، باعــث  امتحــان طوطــی‌وار مطالبــی را یاد‌بگیری
ــق نشــود،  ــا عمی ــا نه‌تنه می‌شــود ســطح ســواد م
ــه  ــان ک ــای روانشــناختی خودم ــه از ظرفیت‌ه بلک
می‌توانــد اشــکال مختلفــی از دانــش را تولیــد 
کنــد و ظرفیــت‌های روان‌شــناختی‌ مــا را نیــز 

بهره‌نگیریــم. گســترش‌دهد 

بنابرایــن، در اضطــراب امتحــان، مــا عوامــل 
ــده  ــود یادگیرن ــم. خ ــهیم می‌دانی ــی را س مختلف
فیزیولوژیکــی و در  ابعــاد روان‌شــناختی،  کــه 
عین‌حــال، ذهنــش درگیر‌می‌شــود؛ یاد‌دهنــده 
و مــدرس کــه می‌توانــد بــا خلــق فضــای مناســب 
ــری،  ــه یادگی و اســتفاده از شــیوه‌های مناســب ب
ــای  ــتفاده از روش‌ه ــا اس ــد و ب ــهیل کن آن‌را تس
و  آموخته‌هــا  میــزان  مناســب،  ارزشــیابی 
ــث  ــدگان را موردبح ــری یادگیرن ــرد یادگی عملک
قــرار بدهــد؛ هم‌چنیــن محیطــی کــه یادگیرنــده 
و  یاد‌می‌گیــرد  و  زندگی‌می‌کنــد  آن  در 
ــت  ــاز اس ــری موردنی ــرای یادگی ــه ب ــرایطی ک ش
و کتــاب هــای درســی و منابــع آموزشــی کــه در 
ــده  ــش یادگیرن ــط نق ــد فق ــا نبای ــار دارد. م اختی
ــده  ــه یادگیرن ــم بلک ــرار دهی ــه ق ــورد توج را م
ــع یادگیــری دسترســی  ــه انبوهــی از مناب ــد ب بای
ســبک‌های  بــه  توجــه  بــا  کــه  داشته‌باشــد 
ــا  ــی آن‌ه ــارب قبل ــدگان و تج ــری یادگیرن یادگی
باشــد. بــرای نمونــه، ممکن‌اســت یــک درس، 
توســط مدرســی در ترم‌هــای قبــل ارائه‌شــده 
باشــد و نحــوه بیــان و شــیرینی کلام اســتاد 



و  مختلــف  ظرفیت‌هــای  از  کــه  کمک‌کنــد 
یادگیــری  بــرای  خودشــان،  زیســتی  تجربــه 

بهره‌گیری‌کننــد. مطالــب، 

ــان  ــد از هم ــه بای ــت ک ــن هس ــر ای ــه دیگ نکت
و  ضعــف  نقــاط  دانشــگاه،  بــه  ورود  ابتــدای 
ــف  ــالات مختل ــردگی و ح ــراب، افس ــوت، اضط ق
مــورد  دانشــگاه  مشــاورین  توســط  دانشــجو، 
توجــه قرار‌گرفتــه و بــه او رشــد داده‌شــود و 
کمک‌هــا و خدماتــی کــه زمینــه بهبود‌یافتــن 
ــال دارد،  ــه دنب ــجو را ب ــی دانش ــرد تحصیل عملک
بــه او ارائــه شــود؛ نــه این‌کــه دانشــجو بــه حــال 
خــود رها‌شــود و فقــط در زمــان امتحانــات، 
ســخنرانی‌ها و هم‌اندیشــی‌هایی بــرای کاهــش 
اضطــراب امتحــان برگزار‌گــردد. ایــن مــوارد، 
شــاید اقدامــی مناســب در کوتاه‌مــدت باشــد 
ولــی در بلندمــدت مشــکل را حــل نکــرده و 
ــی  ــراب و ناتوان ــه اضط ــن چرخ ــت ای ــن اس ممک
تمامــی  علی‌رغــم  و  پیدا‌کنــد  اســتمرار 
بهــره  دانشــجو  دانشــگاه،  ســرمایه‌گذاری‌های 

لازم را از موقعیــت نگیــرد.

 نکتــه دیگــر، اســتفاده از روش‌هــای متنــوع 
یادگیــری توســط خــود یادگیرنــدگان اســت. 
ــم  ــری، ه ــوع یادگی ــای متن ــتفاده از روش‌ه اس
ــر روش‌هــای تدریســی باشــد  ــد مبتنــی ب می‌توان
ــر  ــی ب ــم مبتن ــرد و ه ــدرس به‌کار‌می‌گی ــه م ک
خــود  فراشــناختی  و  شــناختی  قابلیت‌هــای 
ــا دادن  ــل، به ــن دلی ــه همی ــد. ب ــده باش یادگیرن
بــه دانشــجو در فرآینــد یادگیــری، به‌نحــوی‌ 
یــا  یادگیــری خــود  از  کــه مسؤولیت‌بخشــی 
فرصــت  ایجــاد  و  به‌عهده‌گیــرد،  را  آن  تمــام 
محیــط  در  دانشــجو  بــرای  کمک‌خواهــی 
برخوردار‌اســت.  زیــادی  اهمیــت  از  دانشــگاه، 
ــرای  ــه ب ــی ک ــد از زمان‌های ــد بتوان ــجو بای دانش
ــکالات و  ــع اش ــرای رف ــت، ب ــتاد اس ــات اس ملاق
ــر،  ــرف دیگ ــتفاده‌کند، از ط ــی اس ــات درس ابهام
یادگیرنــدگان خبــره و دســتیاران آموزشــی و 
پژوهشــی کــه در خدمــت اســاتید هســتند، بایــد 

بــه  بخشــیدن  عمــق  و  یادگیرنــده  آموزشــی 
ــدرس  ــگاه م ــوع ن ــد. ن ــری او فراهم‌می‌کن یادگی
ــار  ــارت و انتظ ــوع نظ ــده و ن ــه یادگیرن ــبت ب نس
در  می‌توانــد  مــدرس،  از  آموزشــی  ســازمان 
ــده  ــری و ســطح اضطــراب یادگیرن ــزان یادگی می

ر‌باشــد. ثیرگذا تأ

ــان را در  ــراب امتح ــا اضط ــت م ــرار اس ــر ق  اگ
خــود  هــم  کنیــم،  چاره‌اندیشــی  دانشــگاه 
دانشــگاه بایــد ظرفیــت و توانایی‌هــای لازم را 
ــع  ــعه مناب ــری و توس ــز یادگی ــاد مراک ــرای ایج ب
را  محیط‌هایــی  هــم  به‌کار‌بگیــرد،  آموزشــی 
ــرای مطالعــه دانشــجویان در نظــر داشته‌باشــد.  ب
ــه  ــات، کتاب‌خان ــان امتحان ــال، در زم ــرای مث ب
ــوری  ــد، غذاخ ــر باش ــبانه‌روزی دای ــکل ش ــه ش ب
و یــا موقعیت‌هایــی کــه دانشــجویان بتواننــد 
برطرف‌کننــد  را  خودشــان  غــذای  نیازهــای 
در اختیارشــان باشــد، از طــرف دیگــر منابــع 
تصویــر،  بــه شــکل  کــه می‌توانــد  آموزشــی 
ــار  ــد در اختی ــم باش ــکل فیل ــه ش ــا ب ــاید ی اس
دانشــجویان قــرار بگیرد و ســوابق آموزشــی ســایر 
ــط و مستندســازی شــود  مدرســان به‌نحــوی ضب
ــه شــاید  ــد از اســتادی ک ــه دانشــجویان بتوانن ک
ــرده  ــب را ارائه‌می‌ک ــن مطال ــل، ای ــال قب 20 س
ــن  ــه ای ــه در حــال ارائ ــه‌روزی ک ــا مدرســین ب ت
ــس  ــند. پ ــی داشته‌باش ــتند، اطلاعات ــب هس مطال
ــی  ــه امکانات ــا توجــه ب خــود ســازمان دانشــگاه ب
فراهم‌می‌کنــد،  دانشــجویان  بــرای  کــه 
ــات و  ــزاری امتحان ــیوه برگ ــرا و ش ــازوکار اج س
ــد  ــزاری، می‌توان ــان برگ ــم در زم ــررات حاک مق
اضطــراب  از‌‌بین‌بــردن  و  کاهــش  تشــدید،  در 
از طــرف دیگــر،  تأثیرگذار‌باشــد،  دانشــجویان 
ــن  ــیوه‌های نوی ــتفاده از ش ــا اس ــدرس ب ــود م خ
ارزشــیابی کــه می‌توانــد مقوله‌هــای مختلفــی 
و  محــدود  را  دانشــجو  در‌برداشته‌باشــد،  را 
محصــور در امتحانــات مداد-کاغــذی کــه مبتنــی 
از شــیوه‌های  و  نکنــد  باشــد  محفوظــات  بــر 
طول‌تــرم  در  متفــاوت  و  متنــوع  ارزشــیابی 
ــدگان  ــه یادگیرن ــکل ب ــن ش ــه ای ــرد و ب بهره‌بگی

ــت  ــد و ظرفی ــجویان کمک‌کنن ــه دانش ــد ب بتوانن
ببخشــند.  ارتقــا  را  یادگیــری  بــرای  آن‌هــا 
ــی،  ــف الکترونیک ــای مختل ــتفاده از ظرفیت‌ه اس
مجــازی  گروه‌هــای  تلگرامــی  کانال‌هــای  از 
شــکل  بــه  کــه  کنفرانس‌هایــی  تــا  گرفتــه 
ــه  ــا، زمین ــه این‌ه ــرد، هم ــازی صورت‌می‌گی مج
ــا  ــجو را ب ــد دانش ــه بای ــت ک ــی اس و فرصت‌های
ــا بهــره مناســب و لازم را بگیــرد. آن‌ آشــنا‌کرد ت
در واقــع، زمانــی کــه در مــورد اضطــراب امتحــان 
بایــد  صحبت‌می‌کنیــم،  ارزیابــی  از  تــرس  یــا 
امتحــان  اضطــراب  زمانــی  توجه‌داشته‌باشــیم، 
از  به‌نوعــی  فــرد،  کــه  پیدا‌می‌کنــد  کاهــش 
خودبــاوری برســد و تصــورات منفــی کــه نســبت به 
خــود، موقعیــت و نتیجــه عملکــرد دارد را به‌نحــوی 
مدیریت‌کنــد کــه از آن به‌عنــوان پتانســیلی بــرای 
اضطــراب  چــون  بهره‌گیــرد؛  با‌انگیزه‌شــدن، 
ــطح آن  ــک س ــت؛ ی ــی اس ــطوح مختلف دارای س
می‌توانــد در جهــت هوشــیار‌کردن فــرد باشــد، 
ــود،  ــارج ش ــه خ ــطح بهین ــه از س ــی ک ــا زمان ام
ــود.  ــری ش ــل یادگی ــد مخ ــر می‌توان ــت دیگ آن‌وق
پــس چــه مــا اصــاً برانگیختگــی نداشــته باشــیم 
ــر دوی  ــد، ه ــی زیاد‌باش ــی خیل ــه برانگیختگ و چ
ــا  ــری م ــرای یادگی ــه را ب ــا زمین ــن موقعیت‌ه ای
دشوار‌می‌ســازد و فرآینــد پــردازش اطلاعــات را 
ــه  ــک ب ــت کم ــن، در جه ــد. بنابرای مختل‌می‌کن
ــی  ــان فرصت‌های ــه آن ــم ب ــد بتوانی دانشــجویان بای
را بدهیــم کــه هــم، آن‌هــا خودشــان را بشناســند و 
ــد و از  ــکوفا کنن ــان را ش ــای خودش ــم قابلیت‌ه ه
ــم  ــزی را فراه ــارب موفقیت‌آمی ــر، تج ــه مهم‌ت هم
ــری  ــور یادگی ــوخت موت ــوان س ــه به‌عن ــم ک کنی
دانشــجویان، بــه آن‌هــا کمک‌کنــد. چــون تجــارت 
ــه  ــت ک ــتی آن‌هاس ــارب زیس ــز و تج موفقیت‌آمی
دنیــای  بــه  نســبت  را  تصوراتشــان  می‌توانــد 
ــد  ــا یاری‌بده ــه آن‌ه ــیده و ب ــون بهبود‌بخش پیرام
کــه بتواننــد زندگــی خودشــان را بــه نحــو مطلــوب 

پیش‌ببرنــد. 
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پیشگیری و مدیریت اضطراب آزمون در آموزش عالی

سعید لطیفی

دانشــجوی دکتــری تکنولــوژی آموزشــی دانشــگاه 
تربیــت مــدرس

بــه عنــوان یــک معلــم، ارزیابــی یادگیرنــدگان، یکی 
از ســخت‌ترین، زمان‌بر‌تریــن و حیاتی‌تریــن کارهاســت. هنــگام ارزیابــی 
یادگیرنــدگان، بــرای مقاصــد مختلــف، بایــد بعــد از طراحــی ســؤالات، آن‌هــا 
ــاص، در  ــان خ ــکان و زم ــک م ــپس در ی ــت و س ــرد و پرینت‌گرف را تایپ‌ک
ــد و ســپس  ــا پاســخ‌های خــود را وارد کنن ــرار‌داد ت ــدگان ق ــار یادگیرن اختی
تصحیــح  فرآینــد  همه‌مهم‌تــر،  از  تحویل‌دهنــد.  را  برگــه  پایــان،  در 
ــی  ــا از آن‌جای ــد. ام ــر‌ می‌باش ــیار وقت‌گی ــه بس ــت ک ــون اس ــای آزم برگه‌ه
کــه امــروزه وســایل ســیار هم‌چــون موبایــل و تبلت‌هــا و هم‌چنیــن 
ــوان  ــی می‌ت ــت، به‌راحت ــوم رایج‌شده‌اس ــن عم ــخصی در بی ــای ش رایانه‌ه
ــی اســتفاده‌کرد.  ــرای بهبــود و تســریع فرآینــد ارزیاب از قابلیت‌هــای آن ب

ــرای  ــادی ب ــامانه‌های زی ــت، س ــترش اینترن ــا گس ــر، ب ــال‌های اخی در س
ــا  ــن آن‌ه ــی از محبوب‌تری ــه یک ــت ک ــی طراحی‌شده‌اس ــی الکترونیک ارزیاب
ــه  ــوگل اســت ک ــات شــرکت گ ــی از امکان ــرم یک ــرم اســت. گوگل‌ف گوگل‌ف
ــتفاده‌کرد.  ــا اس ــادی از داده‌ه ــم زی ــع‌آوری حج ــرای جم ــوان از آن ب می‌ت
ــه اشــتراک  ــران مختلــف ب ــا کارب هم‌چنیــن، شــما می‌توانیــد ایــن فــرم را ب
ــری  ــاب کارب ــک حس ــه ی ــا ب ــرم، تنه ــتفاده از گوگل‌ف ــرای اس ــد. ب بگذاری
جی‌میــل نیاز‌خواهید‌داشــت. در ایــن قســمت، می‌خواهیــم شــما را بــا 
ــن‌کار،  ــرای ای ــنا‌کنیم. ب ــا آن آش ــوگل و کار ب ــرم گ ــک ف ــی ی ــوه طراح نح

ــد: ــر را دنبال‌کنی ــوزش زی ــل آم مراح

ــد، وارد حســاب  ــری جی‌میــل داری گام 1: در صورتی‌کــه یــک حســاب کارب
خــود شــوید. در صــورت امــکان از مرورگــر کــروم اســتفاده‌کنید.

نکته: در صورتی که حساب جی میل ندارید از آدرس زیر اقدام‌کنید:

https://accounts.google.com/SignUpWithoutGmail?hl=en

ارزیابی الکترونیکی با استفاده از گوگل فرم
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ــر  ــد شــکل زی ــی مانن ــا منوی ــد ت ــه Google apps کلیک‌کنی ــر روی دکم ــل، در گوشــه ســمت راســت، ب ــه حســاب جی‌می ــس از وارد‌شــدن ب گام 2: پ
ــد. ــر روی Drive کلیک‌کنی ــده ب ــوی باز‌ش ــت من ــپس از لیس ــود. س باز‌ش

ــه  ــر روی Drive وارد صفح ــک ب ــد از کلی گام 3: بع
ــرم  ــک ف ــرای ایجــاد ی Google Drive می‌شــوید. ب
خالــی، بــر روی دکمــه My Drive کلیک‌کنیــد 
و ســپس ماننــد تصویــر زیــر مراحــل 1 تــا 4 را 

. طی‌کنیــد

گام 4: 

 Blank Form ــوی ــر من ــر روی زی ــک ب ــس از کلی پ
یــک فــرم گــوگل خالــی بــا یــک ســؤال آمــاده 
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــما می‌توانی ــه ش ــود ک ساخته‌می‌ش
ــرده  ــه‌ای خلق‌ک ــوگل حرف ــرم گ ــک ف ــات آن، ی امکان

ــده  ــماره‌های درج ش ــب ش ــرم را برحس ــه ف ــم صفح ــمت‌های مه ــک از قس ــر ی ــه ه ــد. در ادام ــود را گردآوری‌کنی ــون خ ــخ‌های آزم ــق آن پاس و از طری
: هیــم ضیح‌می‌د تو

در این قسمت می‌توانید برای فرم خود یک عنوان انتخاب‌کنید؛ برای مثال: آزمون تاریخ.

11 در این قسمت می‌توانید برای فرم خود یک توضیح بنویسید؛ این توضیح می‌تواند راهنمای آزمون باشد..

22 در این قسمت می‌توانید بدنه سؤال خود را واردکنید. برای مثال اولین پادشاه هخامنشی که بود؟.

33 ــاب . ــه انتخ ــوع گزین ــاب ن ــا انتخ ــمت ب ــن قس ــید ای ــه داشته‌باش ــد. توج ــود را واردکنی ــرض خ ــخ‌های پیش‌ف ــد پاس ــمت می‌توانی ــن قس در ای
ــت. ــح داده شده‌اس ــماره 6 توضی ــا در ش ــاب آن‌ه ــوه انتخ ــا و نح ــواع گزینه‌ه ــوش و ... . ان ــوروش، داری ــال ک ــرای مث ــد؛ ب تغییر‌می‌کن

44 به صورت پیش‌فرض، فرم یک گزینه دارد، اما با انتخاب این دکمه می‌توانید گزینه‌های دیگری به سؤال اضافه‌کنید..

55 ــن . ــد. در ای ــریحی را می‌ده ــای تش ــا آزمون‌ه ــه ت ــه‌ای گرفت ــای چهارگزین ــا، از آزمون‌ه ــواع آزمون‌ه ــاخت ان ــکان س ــما ام ــه ش ــرم ب گوگل‌ف
ــد: ــر را انتخاب‌کنی ــواع زی ــی از ان ــد یک ــمت می‌توانی قس

نکتــه: بــا انتخــاب گزینــه Short answer می‌توانیــد یــک آزمــون کوتــاه پاســخ کــه یادگیرنــده بایــد یــک کلمــه یــا عبــارت کوتــاه را وارد‌کنــد بســازید. 
در صورتــی کــه قرار‌اســت پاســخ یادگیرنــدگان، طولانــی و از نــوع تشــریحی یــا انشــایی باشــد، می‌توانیــد گزینــه Paragraph را انتخاب‌کنیــد. بــا انتخــاب 

ــروژه  ــک پ ــد ی ــر بای ــه کارب ــن، در صورتی‌ک ــد. هم‌چنی ــط ایجاد‌کنی ــا صحیح-غل ــه‌ای ی ــون چندگزین ــک آزم ــد ی ــه Multiple choice می‌توانی گزین

     معرفی نرم افزارهای کاربردی برای آزمون سازی
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     معرفی نرم افزارهای کاربردی برای آزمون سازی
ــرد  ــا کارب ــایر گزینه‌ه ــه س ــل این‌ک ــد. به‌دلی ــه File upload را بر‌گزینی ــد گزین ــال‌کند، می‌توانی ــری را ارس ــل دیگ ــوع فای ــر ن ــا ه ــر ی ــا تصوی ی

ــم. ــا خود‌داری‌می‌کنی ــح آن‌ه ــد، از توضی ــری دارن کمت

66 ــال، . ــرای مث ــد. ب ــود اضافه‌کنی ــون خ ــا آزم ــرم ی ــه ف ــانه‌ای ب ــد رس ــات چن ــا امکان ــد ی ــر ایجاد‌کنی ــؤال دیگ ــک س ــد ی ــن قســمت می‌توانی در ای
ــد.  ــود از آن را توضیح‌ده ــل خ ــه و تحلی ــا تجزی ــم ی ــپس درک و فه ــاهده‌کند و س ــم مش ــه فیل ــک قطع ــده، ی ــت یادگیرن ممکن‌اس

77 بــا کلیــک بــر روی ایــن دکمــه، از ســؤالی کــه طراحی‌کــرده ایــد، یــک کپــی دیگــر ایجاد‌می‌شــود. ایــن دکمــه بــرای جلوگیــری از اتــاف زمــان .
و ایجــاد ســؤال هایــی یکســان و یــک دســت استفاده‌می‌شــود.

88 در ایــن قســمت دو تــب Questions  و Responses وجــود‌دارد کــه نماهــای مختلــف فــرم را نمایش‌می‌دهــد. .
در صــورت انتخــاب تــب Responses می‌توانیــد پاســخ‌های یادگیرنــدگان بــه هــر یــک از ســؤالات را مشــاهده‌کنید. 
ــرم  ــش ف ــات ســاخت و ویرای ــن قســمت، عملی ــرم طراحی‌شــده را نمایش‌می‌دهــد و در ای نمــای Questions  هــم ف

ــود. ــای Questions   فعال‌می‌ش ــرم، نم ــاد ف ــگام ایج ــرض، هن ــورت پیش‌ف ــه ص ــرد. ب صورت‌می‌گی

99 برای حذف سؤال می‌توانید بر روی این قسمت کلیک‌کنید..

1010 ــد.  ــه را فعال‌کنی ــن گزین ــد ای ــد، می‌توانی ــه ســؤال کنی ــه پاســخ ب ــزم ب ــده را مل ــد یادگیرن در‌صورتی‌کــه بخواهی
ــه وی اجــازه ارســال فــرم داده‌نمی‌شــود. ــه ســؤال پاســخ ندهــد، ب ــده ب ــا یادگیرن در‌این‌صــورت، ت

1111 در این قسمت گزینه‌های اضافی برای نمایش برخی امکانات وجود‌دارد.

1212 با کلیک بر روی آیکن چشم می‌توانید پیش نمایش فرم طراحی‌شده را در بروزر خود مشاهده‌کنید.

1313 ــا موضــوع  ــرای فــرم، از بیــن تم‌هــای موجــود، یــک تــم مناســب ب ــا انتخــاب آیکــن پالــت رنــگ می‌توانیــد ب ب
ــد. ــود انتخاب‌کنی خ

1414 ــد  ــترک بگذاری ــه اش ــان ب ــا یادگیرندگانت ــد آن را ب ــد، می‌توانی ــود را طراحی‌کردی ــون خ ــرم آزم ــه ف در‌صورتی‌ک
ــف  ــی مختل ــبکه‌های اجتماع ــرم در ش ــتراک‌گذاری ف ــکان به‌اش ــن، ام ــال‌کنید. هم‌چنی ــی ارس ــراد خاص ــرای اف ــا ب ی

ــود: ــر باز‌می‌ش ــره زی ــه Send پنج ــر روی دکم ــک ب ــا کلی ــود‌دارد. ب وج

ــا  ــر را ب ــد QR زی ــوگل را مشــاهده‌کنید، ک ــرم گ ــاخت ف ــم آموزشــی نحــوه س ــد فیل ــه می‌خواهی ــه: در‌صورتی‌ک نکت
گوشی هوشمند خود اسکن‌کنید:

کاربردهای آموزشی فرم گوگل

ــب  ــه برحس ــت ک ــواردی اس ــا م ــود، تنه ــل بیان‌می‌ش ــه در ذی ــواردی ک ــتفاده‌کرد. م ــی اس ــی مختلف ــد آموزش ــرای مقاص ــوان ب ــوگل، می‌ت ــاز گ از فرم‌س
ــرم  ــرد ف ــه کارب ــد. از جمل ــری را پیدا‌کنی ــرد دیگ ــوارد کارب ــود م ــت خ ــر خلاقی ــت بناب ــن اس ــما ممک ــتفاده‌کرده‌اند و ش ــف، از آن اس ــراد مختل ــه، اف تجرب

ــت‌از: ــوگل عبارت‌اس گ

11 ساخت انواع آزمون‌های الکترونیکی چهارگزینه‌ای، تشریحی، صحیح-غلط، کوتاه پاسخ و ... .

22 ــما . ــرای ش ــود را ب ــای خ ــا و پروژه‌ه ــد کاره ــدگان می‌توانن ــورت، یادگیرن ــق File upload؛ در‌این‌ص ــی از طری ــه‌های الکترونیک ــاد کارپوش ایج
ــد. ــا بازخورد‌‌دهی ــه آن‌ه ــما ب ــال‌کنند و ش ارس

33 ایجاد فرم‌های نظرسنجی، برای گردآوری داده‌های مختلف هم‌چون نظرسنجی درباره گردش علمی، فعالیت‌های کلاسی مختلف و ... .

44 ــان کلاس، یــک . ــدگان، واژه‌هــای خــود را در ایــن فــرم وارد‌کــرده و در پای ــه این‌صــورت کــه یادگیرن ایجــاد دیکشــنری‌های اشــتراکی آنلایــن؛ ب
ــد. ــد گردآوری‌کنن ــم از واژه‌هــای جدی ــک عظی بان

55 به‌عنوان فرم‌های ثبت‌نام، برای کلاس‌های تقویتی یا کارگاه‌های آموزشی.

66 ــدگان اســتفاده‌کند. در‌این‌صــورت می‌توانیــد مهارت‌هــای ســطح . ــی یادگیرن ــرای ارزیاب ــر ب ــم و تصوی ایجــاد آزمون‌هــای چندرســانه‌ای کــه از فیل
بــالای یادگیرندگانتــان را بســنجید. 

77 ــا روش‌هــای آموزشــی جدیــد ماننــد کاوشــگری و حــل مســأله؛ به‌این‌صــورت کــه یادگیرنــدگان، داده‌هــای گردآوری‌شــده . اســتفاده در تلفیــق ب
ــورد نظــر  ــرای حــل مســأله م ــا، ب ــل آن‌ه ــج تحلی ــد و ســپس از نتای ــا واردکنن ــن فرم‌ه ــف را در ای ــای مختل ــورد مســائل و پدیده‌ه خــود در م

اســتفاده‌نمایند.
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     معرفی نرم افزارهای کاربردی برای آزمون سازی

ــاخت  ــوه س ــن؛ نح ــتوری لای ــازی در اس آزمون‌س
!)Drag and Drop(ــن ــش و رهاک بک

سعید لطیفی

دانشجوی دکتری تکنولوژی آموزشی دانشگاه تربیت مدرس

اســتوری‌لاین، یکــی از نرم‌افزارهــای کاربــردی و آســان بــرای ســاخت 
چند‌رســانه‌ای‌های آموزشــی اســت. ایــن نرم‌افــزار علاوه‌بر‌این‌کــه بــه 
شــما امکان‌می‌دهــد متــن، صــدا و تصویــر را بــرای ســاخت یــک چند‌رســانه 
قدرت‌منــد بــا هــم تلفیق‌کنیــد، امکانــات بســیار زیــادی نیــز بــرای ســاخت 
انــواع آزمون‌هــا دارد. در ایــن قســمت می‌خواهیــم بــه شــما نحــوه ســاخت 
ــد  ــوز بای ــه در آن دانش‌آم ــن" را ک ــش و رهاک ــوع "بک ــون از ن ــک آزم ی
ــد و  ــه آن بکش ــوط ب ــای مرب ــر را ج ــف تصوی ــای مختل ــن بخش‌ه عناوی
ــی  ــل ویژگ ــه دلی ــا را ب ــن آزمون‌ه ــم. ای ــد، آموزش‌می‌دهی ــپس رها‌کن س
درگیرکنندگــی کــه دارنــد، می‌تــوان بــازی آموزشــی نیــز نامیــد. در ادامــه 

ــم‌داد.  ــا را آموزش‌خواهی ــوع آزمون‌ه ــن ن ــاد ای ــوه ایج ــما نح ــه ش ب

ــام  ــد ن ــوز بای ــه دانش‌آم ــم ک ــون ایجاد‌کنی ــک آزم ــم ی ــا قصد‌داری در اینج

ــده در  ــخص ش ــمت‌های مش ــر روی قس ــی را ب ــف چین‌خوردگ ــواع مختل ان

ــت  ــی صح ــا بررس ــزار ب ــپس نرم‌اف ــد. س ــپس رها‌کن ــیده و س ــر کش تصوی

ــب‌می‌دهد.  ــورد مناس ــوز بازخ ــه دانش‌آم ــخ وی، ب پاس

برای ایجاد این آزمون گام‌های زیر را به ترتیب دنبال‌کنید:

ــود  ــایت‌های دانل ــی از س ــن 3 را از یک ــتوری لای ــزار اس ــدا نرم‌اف گام 1: ابت
ــزار  ــن نرم‌اف ــر روی آیک ــب آن، ب ــس از نص ــد. پ ــان دانلود‌کنی ــی زب فارس

ــود, ــزار بازش ــا نرم‌اف ــد ت کلیک‌کنی

ــا  ــد. ب ــای Story View می‌روی ــه نم ــد ب ــروژه جدی ــاد پ ــا ایج گام 2: ب
دوبــار کلیــک بــر روی اســاید کوچکــی کــه در مرکــز قــرار دارد، می‌توانیــد 

بــرای طراحــی آزمــون خــود بــه نمــای Slide View برویــد.

ــی  ــواع مختلف ــون، ان ــرای ســاخت آزم ــزار اســتوری‌لاین، ب گام 3: در نرم‌اف
طبقه‌بنــدی  سه‌دســته  در  کلــی  به‌صــورت  کــه  دارد  وجــود  ســؤال 

شده‌اســت: 

• ســؤالات از نــوع Graded: از ایــن نــوع ســؤالات بــرای ســاخت 	
بــه  می‌تــوان  کــه  استفاده‌می‌شــود  ســؤال  اســاید  یــک 
ــا  ــه‌ای ی ــؤالات چهارگزین ــد س ــاص‌داد. مانن ــره‌ای اختص آن نم

صحیح-غلــط.

• ــرای ســاخت 	 ــوع ســؤالات ب ــن ن ــوع Survey: از ای ســؤالات از ن
یــک اســاید حــاوی ســؤالات نظرســنجی استفاده‌می‌شــود. 
ــر  ــت نظ ــرای دریاف ــی ب ــف لیکرت ــوع طی ــؤالات از ن ــد س مانن

ــی و ...  ــواد آموزش ــورد م ــدگان در م یادگیرن

• ــؤالات 	 ــوع س ــن ن ــوع Freeform: از ای ــؤالات از ن س
ــه ســایر  ــرای ســاخت ســؤالاتی استفاده‌می‌شــود کــه نســبت ب ب
آزمون‌هــای  ماننــد  بیشــتری‌دارد.  انعطاف‌پذیــری  ســؤالات، 

ــه کلیــک و بکــش و رهاکــن. ــه حســاس ب ناحی

ــا  ــرم آزاد ی ــوع ف ــؤال از ن ــاید س ــک اس ــاد ی ــرای ایج ــا ب در اینج

 Freeform و ســپس New Slide ،Home  از تــب ، Freeform
انتخاب‌کنیــد. را   Question

انتخــاب  بــا 
ــرای ســاخت اســاید مــورد نظــر  Freeform Question یــک پنجــره ب
ــواع  ــه‌ای از ان ــن مجموع ــد از بی ــما امکان‌می‌ده ــه ش ــه ب ــود ک باز‌می‌ش
ــه در  ــد. به‌دلیل‌این‌ک ــاب بزنی ــه انتخ ــت ب ــرم آزاد دس ــون ف ــف آزم مختل
اینجــا مــا قصد‌داریــم یــک آزمــون از نــوع " بکــش و رهاکــن" ایجاد‌کنیــم، 
ــه  ــد و دکم ــاب کنی ــون Drag and Drop را انتخ ــت آزم ــن فهرس از ای

ایجاد‌شــود. اســاید ســؤال  یــک  تــا  کلیک‌کنیــد  را   Insert Slide

گام 4: پــس از انتخــاب آزمــون Drag and Drop از فهرســت موجــود یــک 
ــا ایــن عنــوان ساخته‌می‌شــود.  اســاید ب

 Untitled ــام ــا ن ــرض، ب ــورت پیش‌ف ــه به‌ص ــاید را ک ــن اس ــه: اولی نکت
و  آن  روی  بــر  کلیک‌راســت  بــا  می‌توانیــد  را  ایجاد‌شده‌اســت   Slide

انتخــاب گزینــه Delete پاک‌کنیــد.

ــدا  ــوان Drag and Drop، ابت ــت عن ــده تح ــاید ساخته‌ش گام 5: در اس
ســؤال خــود را تایــپ و ســپس تصویــر مــورد نظــر خــود را وارد‌کنیــد و بــا 
ــورد  ــک از پاســخ‌های م ــب Insert مــکان هــر ی اســتفاده از shape در ت
نظــر را ایجاد‌کنیــد. توجــه داشته‌باشــید کــه بــرای هــر پاســخ یــک مربــع 

قرار‌داده‌شــود. 

In� �ـرای تای�ـپ س�ـؤال م�ـورد نظ�ـر از کادر متن�ـی موج�ـود در ت�ـب  نکت�ـه: ب
اســتفاده‌کنید.  sert
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    آزمون‌سازی در استوری لاین آزمون‌سازی در استوری لاین

ــا Shape در  ــکل‌ها ی ــخ‌ها، از ش ــی پاس ــرای طراح ــود. ب ــوند طراحی‌می‌ش ــود کشیده‌ش ــای خ ــد در ج ــه بای ــخ‌هایی را ک ــن گام، پاس گام 6: در ای
تــب Insert اســتفاده‌می‌کنیم و متــن مــورد نظــر را در آن تایپ‌می‌کنیــم.

ــن‌کار، در ســمت راســت  ــرای ای ــد داده‌شــوند. ب ــر پیون ــا یک‌دیگ ــا ب ــد پاســخ‌ها و جــای آن‌ه ــا اســتفاده از Shape بای ــس از ســاخت پاســخ‌ها ب گام 7: پ
ــن از  ــد. بنابرای ــا متصل‌کنی ــکان آن‌ه ــا م ــد پاســخ‌ها را ب ــا، بای ــن نم ــد. در ای ــرم بروی ــای ف ــه نم ــا ب ــد ت ــه Form View کلیک‌کنی ــر روی دکم صفحــه، ب
Drag Item پاســخ مــورد نظــر و از قســمت Drop target مــکان مــورد نظــر پاســخ را انتخاب‌کنیــد. ایــن کار را بــرای پیونــد تمــام پاســخ‌ها و مکان‌هــا 

به‌هــم تکرار‌کنیــد.

ــتباه  ــد اش ــکان پیون ــا ام ــود ت ــی نمایش‌داده‌می‌ش ــای انتخاب ــخ‌ها و مکان‌ه ــه، پاس ــت صفح ــمت راس ــکان آن در س ــخ و م ــد پاس ــا پیون ــان ب ــه: هم‌زم نکت
پاســخ و مکان‌هــا پایین‌بیایــد.

ــرای تنظیمــات  ــورد نظــر طراحی‌شده‌اســت. ب ــون م ــا را به‌هــم پیوند‌داده‌باشــید، آزم ــک از آن‌ه ــر ی ــورد نظــر ه ــکان م ــه پاســخ‌ها و م گام 8: در صورتی‌ک
مربــوط بــه آزمــون می‌توانیــد در نمــای Form View از تــب Question، تنظیمــات لازم بــرای ســؤال را تغییر‌دهیــد. 

گام 9: در صورتی‌که بخواهید بازخوردهای پیش فرض را نیز تغییر‌دهید، در نمای Form View می‌توانید این کار را انجام‌دهید. 

ــون مورد‌نظــر را  ــب home آزم ــه Preview از ت ــا زدن دکم ــد و ب ــای Slide View بازگردی ــه نم ــد ب ــرای مشــاهده نتیجــه می‌توانی ــان ب گام 10: در پای
ــد. ــد و بیازمایی اجرا‌کنی

نکته: دکمه Preview از نمای Form View و تب Question قابل‌دسترسی‌است.
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International Events Relevant Evaluation and Assessment
Website/ information  Country/ City –

.Date of Conf
 Submission

Deadline
Title

http://educationconference.info/
/asia-pacific

 25th to 26th
 January 2018 
Bangkok, Thai�
land

 30th
De�

 cember
2017

EduTeach2018-Third Canadian International Confer�
ence on Advances in Education, Teaching &Technolo�
gy 2018

 Training, Evaluation and Assessment·Assessment  ·
and evaluation in Education

· Online Assessment
http://tech.westeastinstitute.com/
index.php/international-confer�
ence-technology-education-barce�
/lona-spain

 12th to 14th
 March 2018 
 Barcelona,
Spain

Febru�
 ary 19,
2018

 International Academic Conference on Technology in
 Education in Barcelona

Assessment Software Tools  ·

/http://icqahe.iqacduet.edu.bd 24th to 24th
 February 2018 
 Gazipur, Dhaka,
Bangladesh

 14th
No�

 vember
2017

 International Conference on Quality Assurance in
)Higher Education 2018 (ICQAHE 2018

http://tech.westeastinstitute.com/
index.php/international-confer�
ence-technology-education-vien�
/na-austria

 Vienna,
 Austria, April
17-19, 2018

 March
 27,
2018

 International Academic Conference on Technology in
 Education in Vienna

Assessment Software Tools ·

http://oneducationandlearning.
/com/congress/call-for-papers

 18th to 20th
 July 2018 
Paris, France

 1st June
2018

7th International Congress on Education and Learning

 Student assessment. Summative and formative ·
.assessments

.Teacher assessment ·

Assessment and measurement of educational qual� 
.ity

/http://www.languages3000.com 19th to 21st
 July 2018 
 Yogyakarta,
Indonesia

30 
March 
2018

Fifth International Conference on Language, Litera�
ture and Society 2018

Language Testing and Assessment ·

·  Language Program Evaluation

http://www.educationconference.
/info

 28th to 30th
 July 2018 
Toronto, Can�
ada

 15th
 March
2018

EduTeach2018-Third Canadian International Confer�
ence on Advances in Education, Teaching &Technolo�
gy 2018

https://www.adtelweb.
org/2018---13th-international-
conference-on-teaching-educa�
tion-and-learning-ictel-august-08-
09-bali-about-59

 Ibis Styles Kuta
 Circle, Bali,
Indonesia

 August 08-09,
Bali

Feb� 155
 ruary
2018

 13th International Conference on Teaching, - 2018
)Education & Learning (ICTEL

Other issues of interest related to teaching, educa�  ·
tion, information science and learning

https://www.sciencebg.net/
en/conferences/education-re�
/search-and-development

 23rd to 27th
 August 2018 
Elenite, Bul�
garia

Feb� 288
 ruary
2018

Education, Research & Development 2018, 9th Inter�
national Conference

Evaluation and assessment  ·

https://setc.ear.com.sg 30th to 31st
 August 2018 
Singapore

 24th
 May
2018

 The Singapore Education Technology Conference
2018

Evaluation/Performance  Measurement and Assess�·
ment
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By Suzanne Wegener Soled

مراکــز تربیــت معلــم  یکــی از مهــم ترین بخش 
ــی  ــش تجرب ــری و پژوه ــل نظ ــرای تحلی ــا ب ه
ــن  ــیابی اســت و ای ــه ســنجش و ارزش در زمین
ــا و نقــش هــای  ــوآوری ه ــا ن مراکــز همــگام ب
ــد  معلمــان نیازمنــد ابزارهــای  ــه ای جدی حرف
ــرای ســنجش یادگیــری و عملکــرد  جدیــدی ب
معلمیــن مــی باشــند؛ بــا توجــه بــه ایــن نیــاز 
ــاب  ــی انتخ ــون چگونگ ــرای آزم ــاب ب ــن کت ای
افــراد بــرای معلمــی انتخــاب و ارزشــیابی آنهــا 
در طــول دوره تربیــت معلــم مربــوط مــی شــود. 

ــه  ــاب ب ــن کت ای
ــرور و تحلیــل  م
ــود  ــش موج دان
زمینــه  در 
در  ســنجش 
معلــم  تربیــت 
مــی پــردازد و 
در  همچنیــن 
پــی گســترش 
و عمــق بخشــی 
ایــن  دانــش 
اســت.  حــوزه 
ایــن  مطالــب 
شــامل  کتــاب 

ــنجش در  ــش س ــد: نق ــی باش ــر م ــوارد زی م
تربیــت معلــم 

ابعاد سنجش معلمان 

سنجش و ارزیابی معلمان پیش از دبستان 

ــت  ــروج از تربی ــرای ورود و خ ــی ب ــون های آزم
ــرای معلمــان  معلــم آزمــون هــای عملکــردی ب

مسئولین کنترل عملکرد 

 Educational Assessment in 
the 21st Century

Developing and Validat-
 ing Multiple-choice Test
 Items

By: Thomas M. Haladyna 
ــای  ــون ه ــی آزم ــار یاب ــی و اعتب ــاب طراح  کت
از هالادیانــا  تومــاس  اثــر  ای  گزینــه   چنــد 
و ســنجش  زمینــه  در  مطــرح   متخصصیــن 

تحصیلــی پیشــرفت  اســتاندارد   آزمون‌هــای 
ــرادی ــام اف ــاب تم ــن کت ــان ای ــت. مخاطب  اس
ــوال ــی س ــی و اعتباریاب ــه طراح ــد ب ــه من  علاق
 هــای چنــد گزینــه ای در جهــت انــدازه گیــری
ــای ــارت ه ــش و مه ــرد دان ــم، کارب  درک و فه
ــادی و ــر انتق ــون تفک ــالا چ ــطح ب ــناختی س  ش

ــود. ــی ش ــامل م ــاله را ش ــل مس  ح
مطالب این کتاب شامل موارد زیر می‌باشد:

مبانی آزمون های چند گزینه ای
اهمیت اعتبار یابی

قالب سوال های چند گزینه ای
شــیوه نامــه ای بــرای تدویــن ســوال هــای 

ای چندگزینــه 
نمونه های طراحی شده مناسب

شواهد اعتبار گویه ها
شــواهد معتبــر آمــاری بــرای گویــه هــا و پاســخ 

هــا
اســتفاده از پاســخ گویــه هــا بــرای بررســی 

مســائل خــاص
آینده طراحی گویه ها و اعتباریابی آن

رویکردهــای جدیــد دراعتباریابــی نوشــتن گویــه 
هــا و پاســخ دهــی بــه آن

 Assessment, Testing and
Evaluation in Teacher Ed-
 ucation (Social and Policy

 )Issues in Education

Editors: Wyatt-Smith, 
Claire, Cumming, Joy 

بــا  رابطــه  در  نویســندگان  کتــاب  ایــن  در 
تغییــرات جهــان پســامدرن، انقــاب اطلاعــات 
و چالــش هــای اجتماعــی امــروز و تاثیــر آن بــر 
اولویــت هــای اموزشــی و نیــاز بــرای روش های 
ــرات  ــن تغیی ــر ای ــی ب ــیابی مبتن ــد ارزش جدی

ــد. ــی کنن بحــث م

مطالب این کتاب شامل موارد زیر می‌باشد: 

  ســنجش بــرای آینــده: مســائل و چالــش هــا،
ارزیابــی:  در  نــوآوری  و  خلاقیــت 
جدیــد، هــای  قابلیــت  و  هــا   مهــارت 
ارتباطــی هــای  شــیوه  تغییــر   و 

ارزیابی فرایندها و پشــتیبانی حرفه ای 

 مســائل ارزیابی و فنون جدید: کارپوشه های 
 الکترونیکی

 صحت در ارزیابی
 ارزیابی و جنسیت 
 ارزیابی و معلولیت 

  چالشــهای ارزیابی، قانون و آینده
 اســتفاده معلمان از داده های ارزیابی

استفاده از داده های آزمون

 حرکت از عملکرد به اســتنتاج
ارزیابی آموزشی در نروژ 

تعریف اســتانداردهای قرن بیست و یکم 

     معرفی کتاب

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=Suzanne+Wegener+Soled&search-alias=books&field-author=Suzanne+Wegener+Soled&sort=relevancerank
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نشــریه ســنجش عملــی، پژوهــش و ارزشــیابی یکــی از نشــریه هــای 
ــالا اســت کــه دسترســی بــه مقالــه  ــا ضریــب تاثیــر ب برخــط معتبــر و ب
ــیابی و  ــش، ارزش ــنجش، پژوه ــر س ــی ب ــر مثبت ــه تاثی ــتند ک ــای مس ه

ــد. ــم می‌کن ــد را فراه ــس دارن ــه تدری حرف

ــده  ــا و ای ــل ه ــامل تحلی ــریه ش ــن نش ــده در ای ــر ش ــب منتش مطال
هایــی در مــورد مســائل روشــی و عملــی ایــن حــوزه هســتند و یــاری 
گــر خواننــد گان بــرای بــه روز نگــه داشــتن خــود در زمینــه روش هــا 
و روندهــا و پژوهــش هــای جدیــد ارزشــیابی در زمینــه هــای مختلــف 

ــند.  ــیابی می‌باش ــنجش و ارزش س

 Assessment & Evaluation in
Higher Education

http://www.tandfonline.com/loi/caeh20
Publisher: Routledge

Print ISSN: 0260-2938 Online ISSN: 1469-297X

سنجش و ارزشیابی در آموزش عالی

ــا  نشــریه ســنجش و ارزشــیابی در آمــوزش عالــی از نشــریات معتبــر و ب
ضریــب تاثیــر بــالا در حــوزه تعلیــم و تربیــت اســت کــه بــه تمامــی جنبه 
ــردازد.  ــی می‌پ ــوزش عال ــیابی در آم ــنجش و ارزش ــا س ــط ب ــای مرتب ه
هــدف ایــن نشــریه رشــد درک و فهــم از فراینــد  ســنجش و ارزشــیابی 
ــان و  ــری دانشــجویان، کارکن ــا یادگی ــط ب ــوارد مرتب ــه خصــوص در  م ب

ــد.  ــگاهی می‌باش ــعه آموزش توس

 Studies in Educational
Eva luation
https://www.journals.elsevier.com/studies-in-edu-
cational-evaluation/

Publisher: Elsevier Ltd.

ISSN: 0191-491X 

	
نشــریه پژوهشــی مطالعــات ارزشــیابی تربیتــی یکــی از نشــریه هــای 
بــا ضریــب تاثیــر بــالا و معتبــر در زمینــه تعلیــم و تربیــت اســت کــه 
ــن  ــردازد. در ای ــی پ ــیابی م ــر ارزش ــای معتب ــزارش ه ــار گ ــه انتش ب
نشــریه 4 دســته از مقالــه هــا منتشــر مــی شــود: الــف(. پژوهــش هــای 
ارزشــیابی تجربــی کــه بــه بحــث ارزشــیابی در عمــل در سراســر جهــان 
ــه  ــوط ب ــی مرب ــری و عمل ــات نظ ــائل و موضوع ــردازد. ب(. مس می‌پ
ارزشــیابی برنامــه هــا، موسســه هــای آموزشــی و ســنجش یادگیرندگان. 
ج(.  مقالــه هایــی کــه بــه موضوعــات خــاص ارزشــیابی بــه صــورت کل 
یــا در کشــوری خــاص یــا گروهــی از کشــورها می‌پــردازد. د(. مــرور و 

خلاصــه ای از مطالعــات ارزشــیابی.

Practical Assessment, Re-
search and Evaluation

Publisher: PAREOnline

http://pareonline.net/
  ISSN 1531-7714
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http://pareonline.net/


 نظــام تضمیــن کیفیــت در آمــوزش 	
عالــی

 توســعۀ 	 برنامه‌ریــزی  نظــام 
عالــی آمــوزش 

 ســنجش و اندازه‌گیــری آمــوزش 	
ــی عال

 ارزشــیابی عملکــرد نظــام آمــوزش 	
عالــی

 روان‌ســنجی و کاربردهــای آن در 	
ــی ــوزش عال آم

 نظام‌های سنجش	 ارزشیابی 

 آزمون‌های دانش و مهارت، 	
استعداد و صلاحیت

 توســعۀ فنّاوری اطلاعات و ارتباطات 	
در سنجش و ارزشیابی

 برنامه‌ریزی آموزشــی و درسی در 	
آموزش عالی

 مطالعات تطبیقی در حوزۀ ســنجش 	
و اندازه‌گیری و ارزشــیابی آموزشی

 آزمون‌های ورودی آموزش عالی	

 رویکردها و روش‌ها در ســنجش و 	
آموزشی ارزشیابی 

Educational Eval-
 uation and Policy
Analysis

Publisher: SAGE Publications

http://journals.sagepub.com/
home/epa

نشــریه ارزشــیابی آموزشــی و تحلیــل سیاســت 
ــد  ــر چن ــای معتب ــریه ه ــی از نش ــذاری یک گ
رشــته ای در زمینــه ارزشــیابی آموزشــی و 
سیاســت گــذاری اســت کــه مقالــه هــای 
معتبــر در ایــن زمینــه هــا را منتشــر می‌کنــد. 

و  اندازه‌گیری  مطالعات  فصلنامه‌ 
آموزشی ارزشیابی 

امتیاز: صاحب 

ســازمان سنجش و آموزش کشور

۵۶۸۲-۶۷۴۲‪	 شــا پا
http//:jresearch.sanjesh.org/

و  اندازه‌گیــری  مطالعــات  فصلنامــه‌ 
ــا  ارزشــیابی آموزشــی، نشــریه‌ای اســت ب
ــی  رویکــرد علمی-پژوهشــی کــه مقاله‌های
ــد:  ــر می‌کن ــر منتش ــای زی ــا محوره را ب
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محــرم  صاحب‌نظــران  و  پژوهشــگران  علاقه‌منــدان، 

ــر 400  ــت )حداک ــا رعای ــود را ب ــالات خ ــد مق می‌توانن

ــی  ــه بالندگ ــت نام ــوزه فعالی ــا ح ــق ب ــه( و منطب کلم

ــی،  ــس از بررس ــا پ ــد ت ــال نماین ــه ارس ــه آدرس نشری ب

در صــورت تأییــد در نوبــت چــاپ نشریــه قــرار گیــرد. 

ــت اصــول ذکرشــده موجــب  ــدم رعای ــی اســت ع بدیه

ــالات  ــار مق ــاپ و انتش ــر در چ ــا تأخی ــرش ی ــدم پذی ع

ــد. ــد گردی ــی خواه دریافت

نامــه بالندگــی در قبــول، رد و اصــاح مقــالات آزاد 
اســت.

اســتفاده از مندرجــات نامــه بالندگــی بــا ذکــر 
مآخــذ آزاد اســت.

معاونت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت
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نامه بالندگی دانشگاه فرهنگیان
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