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تعریف مدیریت

منظور بانسانی و غیر انسانی استفاده بهینه از منابع
فردی و سازمانیتحقق هدفهای 

مدیریت هرمی دیروز
مدیریت شبکه ای امروز





ظهور ترمیدور جدید  مدیریتی









بررسی راهكارهای بهبود كیفیت خدمات تابع این است كه نظام های
.بهبود كیفیت خدمات را بشناسیم

.در نمودار زیر نشان داده شده اندجامعیتاین نظام ها به ترتیب 
مدیریت كیفیت جامع

تضمین كیفیتبهبود مداوم            

كنترل كیفیتپیش بینی و تدارك از قبل      

بازرسی و ارزشیابی





Quality

KnowledgeSkillsBehavior





تیم و گروه

گروه
 اجتماع دو یا چند نفر که برای

رسیدن به یک یا چند هدف  
ا  مشترک فعالیت می کنند و ب

همدیگر تعامل دارند  

تیم
ای  به تعداد کمی از افراد با مهارته

،  مکمل ، که تعهد به هدف مشترک
به  تعیین اهداف عملکرد و رسیدن

آن هدف، را دارند







:مفهوم بی تفاوتی
ی و حالتی را که وقوع یا عدم وقوع پدیده های پیرامون
ی یا به طور مشخص ، تحقق یا عدم تحقق اهداف سازمان

عضاا  موفقیت و شکست سازمان برای یک یا گروهی از ا
.تفاوت نکند بی تفاوتی سازمانی گویند
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انواع بی تفاوتی
بی تفاوتی به همکاران

بی تفاوتی به كار

بی تفاوتی به مدیران

–بی تفاوتی به مشتریان بی تفاوتی به سازمان
ارباب و رجوع



علایم و نشانه های بی تفاوتی سازمانی
نجام یا وقوع پدیده های پیرامونی و به طور مشخص اهداف سازمانی ، اجرا یا عدم اجرای برنامه ها و انسبت به وقوع یا عدم

عدم انجام ماموریت های سازمان و در نهایت موفقیت یا عدم موفقیت سازمان بی اعتناست
ماموریت و تكالیف محوله را با دقت و سرعت و حساسیت لازم انجام نمی دهند

نمی دهنددر ارایه پیشنهاد، ایده و راهكار جدید و چگونگی بهبود شرایط كار در سازمان ، تلاش و یا علاقه ای از خود نشان

كنداز برنامه های آموزشی استقبال نمی

از مواجهه با مدیر  اكراه دارد

تاوقات در درون سازمان ، معرف بیزاری او از ماندن در سازمان استاخیر در ورود و تعجیل در خروج و سنگینی گذشت

ك      می پاره ای از ملاحظات مربوط به تامین شغلی در سازمان می ماند و اگر شرایط او هموار باشد ، سازمان را تربه لحاظ
كند



مشخصه های                   
بی تفاوتی

ناتوانی

بیهودگی

بی هنجاری از خود بیزاری

انزوای اجتماعی



دلایل بی تفاوتی سازمان

عدم همسویی بین اهداف سازمان و اهداف فرد  

بوروکراسی شدید در سازمان و نخبه گرایی در انتصاب ها  

ساختار سازمانی بلند و طولانی

انجام دادن کار بدون دانستن دلیل آن  

عدم فرصت مشارکت در تصمیم گیری

بی نیازی و یا عدم آگاهی و شناخت نسبت به نیازهای خود

فقدان یا ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان  



اثرات بی تفاوتی بر عملکرد کارکنان 

كاهش یكپارچگی اجتماعی

از هم گسیختن هنجارها و ارزش های سنتی

احساس انزوای اجتماعی

احساس بی هنجاری ، بیهودگی و ناتوانی

كاهش انگیزه–احساس بی تفاوتی 

حداقل سرمایه گذاری در رفتار مربوط به شغل 

بیزاری از خود در ابراز رفتارهای مربوط به حرفه و شغل

نیاز به تكنولوژی زیاد در انجام فرایند كاری برای حصول هدف



پیامدهای  
بی تفاوتی

تشكیل سازمان بی 
تفاوت

تاثیر منفی بر 
عملكرد كاركنان

سركوب خلاقیت و ریسک پذیری



Full Engagement











:ویژگیهای افراد با احساس تعلق به سازمان 

رسیدن   هدفهای  والایی برای خود تعیین میکنند وایفای وظایف دشواربرای-1
.به آن هدفها رابرعهده میگیرند

.به  استقبال چالشها میروند وسخت تلاش میکنند-2
.انگیزه فردی آنها به شدت بالاست -3
.برای دستیابی به هدفهای خود ازهیچ تلاشی مضایقه نمیکنند-4
.دررویارویی با موانع ثابت قدم هستند-5





اره تعلق  در ب( بزرگترین مؤسسه افكارسنجی جهان) نظرسنجی مؤسسه گالوپ 
ازمان سازمانی و وظایف مدیران در قبال كاركنانی با تعلق بسیار بالا به س

نفر17000000كشور جهان با نمونه 170از 2013در سال 



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

به كاركنان بگوئيد كه چه كاري را بايد انجام بدهند و آنان را براي انجام دادن -1
.كارهايشان قانع كنيد

وبيت  بهترين كارمند شما اگر خوب مديريت شده باشد ، در مقايسه با ديگران چقدر مطل
توليد می كند؟
%1200در آموزش و مشاوره %     240در بخش فروش بيمه نامه %      40در خط مونتاژ 





:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

.بايد احساس كنند كه يك كار مهم را در سازمان انجام می دهند-2

.استاستراتژيدر اين حالت دادن بازخورد بهترين 

Feedback



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

در براي انجام دادن كار ، اطلاعات ، اختيارات ، ابزار و تجهيزات مناسب را-3
.اختيار ايشان قرار دهيد

رواني  ( 2عيني   (الف: تحقق دو اثر



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

.بايد كار محوله را دوست داشته و براي آن كار ساخته شده باشند-4

دانش

ویژگی های 

شخصیتی
مهارت

مثلث شایستگی

ساعت هاي شني
مهمترين کشف هر انسان، کشف خودش است

(RS4950)ژن رهبري 



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

از كارهاي خوب افراد قدردانی كنيد-5

استيفن رابيينز: بزرگترين اصل مديريت در دنيا 

.هررفتار خوبي که در سازمان مي خواهيد تكرار شود به آن پاداش دهيد



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

.تمامي ابعاد و نيازهاي فردي کارکنان بايد براي مديران مهم باشد-6

تبيين سينرژي در سازمان
سلسله مراتب نيازهاي مازلو

نگرش هاي آلپورت



خودیابی

نیاز به احترام

فیزیولوژیک) نیازهای اولیه 

:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

نیازهای تامین

نیازهای تعلق

.احترامي که فرد براي خودش قائل است
نیاز به پرستش

نیازهای سیاسی

نیازهای اجتماعی و فرهنگی

نیازهای اقتصادی

سلسله مراتب نیازها و نگرش ها از دیدگاه مازلو و آلپورت

..احترامي که فرد از ديگران توقع دارد



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

.براي كاركنان فرصت رشد و پيشرفت همه جانبه فراهم شود-7

Kerin)از خوب تا عالي: کتاب  Berinton) :
درصد از مديران از درون سازمانهايشان رشد کرده اند83

INSIDER

.درصد مسير رشد خود را در بيرون از سازمان يافته اند13

OUTSIDER



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

از ايده ها و پيشنهادات آنها استقبال كنيد-8

مشاركت                                 مقاومت  



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

همکاران اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد-9
.كنار آنها هم همانند آنها خوب انتخاب و خوب كار كنند



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

د در اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند باي-10
.فضاي كاري احساس صميميت و حمايت بکنند



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

ام ارزيابی  اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد يك نظ-11
.و عملکرد خوب را مستقر كنيد و به آنها بازخورد بدهيد

.ستندهمه انسانها نقطه كور دارند ولی نقطه كور مديران بيشتر است بويژه مديرانی كه در سطوح بالاتر مديريتی ه



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

د براي  اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند باي-12
.آنها فرصتهاي مستمر آموزش و يادگيري فراهم كنيد



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان

.به كاركنان بگوئيد كه چه كاري را بايد انجام بدهند و آنان را براي انجام دادن كارهايشان قانع كنيد-1
.بايد احساس كنند كه يك كار مهم را در سازمان انجام می دهند-2
.براي انجام دادن كار ، اطلاعات ، اختيارات ، ابزار و تجهيزات مناسب را در اختيار ايشان قرار دهيد-3
.بايد كار محوله را دوست داشته و براي آن كار ساخته شده باشند-4
از كارهاي خوب افراد قدردانی كنيد-5
.تمامی ابعاد و نيازهاي فردي كاركنان بايد براي مديران مهم باشد-6
.براي كاركنان فرصت رشد و پيشرفت همه جانبه فراهم شود-7
از ايده ها و پيشنهادات آنها استقبال كنيد-8
.اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد همکاران كنار آنها هم خوب كار كنند-9

.کننداگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد در فضاي كاري احساس صميميت و حمايت ب-10
كنيد و به    اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد يك نظام ارزيابی و عملکرد خوب را مستقر-11

.آنها بازخورد بدهيد
يري اگر قرار باشد كاركنان شما با تمام وجود كار كنند بايد براي آنها فرصتهاي مستمر آموزش و يادگ-12

.فراهم كنيد



:وظایف مدیران برای ایجاد حس تعلق سازمانی در کارکنان





:منابع

پيتر سنکه: پنجمين فرمان -1
جان كند گال برايت: كالبدشناسی قدرت -2
جوزف نازي: رهبري و قدرت هوشمند-3
استيفن رابيينز: بزرگترين اصل مديريت در دنيا -4
(واضع نظريه ترميدور) کرين برينتون : از خوب تا عالي -5


