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 ارزیابی درونی راهنمای عمل

 فرهنگیان های آموزشی دانشگاه گروه 
؛ ل اجرا؛ ابزار گرد آوری داده هاعامل ها، ملاک ها و نشانگرها؛ دستورالعم )چارچوب؛

 تجزیه و تحلیل داده ها و دستورالعمل تهیه و تدوین گزارش ارزیابی( دستورالعمل
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 ارزيابي دروني پايه اي ترين مبناي فرآيند تضمين كيفيت
گاه  و زير بناي استقلال عضو هیأت علمي و دانش
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( نه فقط با تحول نبايد 3 ؛( از تحول بايد استقبال کرد2 ؛با تحول نبايد سینه به سینه شد (1حرف ما اين است:
( تحول را بايد مديريت کرد؛ در تحول، دگرگوني به سمت پیشرفت 4 ؛دشمني کرد، که بايد از آن استقبال کرد

 و تعالي را بايد در نظر گرفت. تحولي که موجب پسرفت بشود، تحول بدي است...
گاهنات رهبر معظم انقلاب اسلامي در ديدار اساتید و دانشجويان بیا)  (18/08/1385سمناناستان  هاي دانش

   

 جناب آقاي دکترمحمود مهر محمدي :   

گاه گره خورده است. گاه فرهنگیان است و با حیات و فلسفه وجودي دانش  كيفيت مسأله اول و آخر دانش

گاه "  گاهي شدن تربیت هاي آموزشي است . گروهشکیل گروهت فرهنگیان ،يکي از شاخص ترين اتفاقات دانش گاه   و دانش هاي آموزشي مهم ترين نما د  هر دانش
حصیل هدف ت ها داراي بیشترين برد  درواقع، كيفيت عمل گروه آموزشي اكنون بايد كيفيت آنها را در کانون توجه قرار دهیم در هايگروهمعلم است . با ایجاد   

گاه فرهنگیان است.ارتقاء   كبفيت عملکرد دانش
هاي آموزشي هاي آموزشي اين است که تحصیل هدف كيفيت  در ابعاد مختلف تربیت معلم بايد به دست استادان و مديران گروهپیام ارزيابي دروني گروه

ها اين دغدغه شکل گیرد . ارزيابي ها و مديريت گروهدر گروهاتفاق افتد . پیش از آنکه كيفيت در سازمان مرکزي تبدیل به يک روند و فرآيند شود، مي بایست 
ندیشند و در صورت نیاز چاره اي براي آن بیابند . براي اهاست  تا به مسئله  كيفيت  و دستیابي به استانداردهاي كيفي به طور مستمر بیدروني دعوتي از اعضاء گروه

گاه زماني  به نقطه مطلوب مي رسد که مسئله كيفيت  در گروهمسئله كيفيت، ارزيابي دروني لازم است  اما  کافي ن   ها نهادينه شده باشد .یست . دانش
 

 

https://www.tasnimnews.com/fa/news/1392/11/01/255930/%D9%BE%D8%A7%D8%B3%D8%AE-%D9%85%D9%87%D8%B1%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%87%D8%AA-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D9%85%D8%B4%D9%85%D9%88%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://newsmedia.tasnimnews.com/Tasnim/Uploaded/Image/1394/03/13/139403131732489895426144.jpg&imgrefurl=https://www.tasnimnews.com/fa/news/1394/03/14/760015/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%AE%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%DB%8C&docid=77t62nuDJZXKdM&tbnid=yNBKWyjadRfeRM:&vet=1&w=800&h=557&bih=651&biw=1366&q=%D8%AC%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA %D8%A2%D9%82%D8%A7%DB%8C %D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%87 %D8%A7%DB%8C %D8%AF%D8%B1 %D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF %D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87 %D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86&ved=0ahUKEwi2u-n658bSAhWGFJoKHcmbAUsQMwguKBMwEw&iact=mrc&uact=8
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 مقدمه -1-1

 ارزیابی نقش مهم، این تحقق جهت و است یافته افزایش گیری چشم طور به یعال آموزش در کیفیت بهبود به توجه اخیر هایدهه در

 طور به ارزیابی، هایروش گیری کار به با که هستند آنپی در مختلف کشورهای در دانشگاهی های نظام اساس این بر .است ناپذیر انکار

 .بپردازند خود نظام کیفیت بهبود به مستمر

 آموزشی گروهکیفیت بهبود به وابسته دانشگاه کیفیت بهبود و آیدمی حساب به دانشگاه نظامزیر عنوانبه آموزشی هگروکهاین به توجه با

 .بود خواهد عالی آموزش نظام کیفی رشد در مؤثر گامی آموزشی گروه در درونی ارزیابی باشد،می آن

 هایقضاوت کارفرمایان همچنین و آموختگان دانش دانشجویان، ،یعلم هیأت اعضای گروه، مدیر آن در که است فرایندی درونی ارزیابی

 قرار جایگاهی چه در کیفیت برای جاری تفکرات در که کنندمی تعیین و آورندمی عمل به خود عملکرد خصوص در را ایملاحظه قابل

 درونی ارزیابی. نمایندمی استفاده آینده هایفعالیت بهبود جهت در ریزیبرنامه برای هائیدهدا عنوان به حاصله نتایج از نهایت در و دارند

 ارزیابی در واقع، .رودبه کار می نیز هاحلراه اجرای و مشکلات اصلاح برای بلکه پیشنهادها ارائه و ضعف و قوت نقاط تحلیل برای فقط نه

 .است مدیریت هایگیریتصمیم پشتیبان آن، بازخورد و تحلیل اطلاعات، آوریجمع با درونی

 روریــــض دانشگاه، در درونی ابیارزی نظام استقرار دانشگاهی، نظام توسعه و کیفیت بهبود ارتقاء در درونی ارزیابی اهمیت به توجه با

 زیادی اشکالات شده اعمال هایروش که دهدمی نشان کشور عالی آموزش نظام در درونی ارزیابی فرایند عملی مدت کوتاه تجربه. باشدمی

 . است گردیده مطرح مدیران و مجریان طرف از بسیاری سئوالات رابطه این در آنکه ضمن است، آورده جودبه و فرایند این اجرای رد را

 نظر در آن اجرای برای تریسریع و ترسهل هایروش است لازم است، آن اجرای چگونگی به وابسته درونی ارزیابی کارآییاز آنجا که،  

 طی آموزشی گروه هر ارزیابی است، شده گرفته نظر در فرهنگیان دانشگاه آموزشی هایگروه درونی ارزیابی برای که ایبرنامه در. گرفت

 و هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجمع ،دوم مرحله استانداردها، و نشانگرها ها، ملاک تدوین اول مرحله. گرفت خواهد انجام مرحله سه

 .ارزیابی از حاصل نتایج پیگیری و گزارش تدوین سوم مرحله

 تنظیمالزامات کیفیت،  و نشانگرها ها،ملاک تعیینچگونگی  با علمی هیأت اعضای آشنائی منظور به اول مرحلهاین دستورالعمل در 

 هکلی درونی ارزیابی در اینکه به توجه با. باشد می نشانگر 91 و ملاک 29 عامل، 7 دارای، اول بخش: است بخش دو شامل که گردیده

 و بررسی علمی هیأت اعضای توسط بخش این است لازم ،گردد تدوین آموزشی گروه توسط بایستمی استانداردها و نشانگرها ها،ملاک

 آوریجمع نحوه و ابزار تهیه ،دستورالعمل دوم بخش در. گردد تعدیل استانداردها و نشانگرها ،گروه هایویژگی با متناسب نیاز صورت در

 و هاگویه خصوص در را لازم تغییرات نیاز صورت در توانند می آموزشی هایگروه دستورالعمل این به توجه با. است شده ارائه اطلاعات

 .آورند بعمل شده پیشنهاد( استانداردها) هایمقیاس
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و  ارزیابیدفتر نظارت،  درونی رزیابیا کمیته آموزشی، هایگروه توسط استانداردها و نشانگرها ها،ملاک در لازم اصلاحات و تغییر از پس

 قرار مربوطه آموزشی گروه اختیار در اجراء برای را نهائی ارزیابی فرم و بررسی را آنها فرهنگیان دانشگاهسازمان مرکزی  تعالی سازمانی

 . دهدمی

 چیست؟ درونی ارزیابی -2-1

 ها،داده گردآوری ابزار تهیه قضاوت، الزامات ،نشانگرها ها،ملاک ،اهعامل تعیین فرایند در علمی هیأت اعضای مشارکت با که درونی ارزیابی

 آموزشی هایفعالیت کیفیت بهبود و توسعه بر مهمی نقش ،شودمی انجام آموزشی نظام کیفیت درباره قضاوت و هاداده تحلیل و توصیف

 جهت در علمیهیأت اعضای در را لازم رغبت و انگیزه توانمی ،دانشگاه در ارزیابی رویکرد این استقرار با. دارد عالی آموزش پژوهشی و

 مداری کیفیت و پذیری مسئولیت ارزیابی، فرهنگ کردننهادینه و برنامه ضعف و قوت نقاط تعیین و ارزیابی فرایند در فعال مشارکت

 و هاضعف ها،قوت شناسائی ضمن وشده،  بیان آشکار بطور آموزشی گروه یک های هدف کندمی کمک ارزیابی اجرای. نمود ایجاد

امدهای قابل پیش بینی آن ــــو پی مطلوب وضعیت به ابیــدستی برای و مشخص وزشیــآم گروه موجود عیتـوض ،آن هایمحدودیت

 :از عبارتند درونی ارزیابی مثبت و مؤثر پیامدهای از برخی. گردد ریزیبرنامه

 آموزشی؛ گروه اهداف از دقیق آگاهی ✓

 آموزشی؛ گروه به نسبت علمی هیأت اعضای دلبستگی و تعهد زایشاف ✓

 مشارکت با  (SWOT) آن تحلیل و فرصتها ضعف، و قوت نقاط شناسائی و گروه عملکرد از شفاف و جامع تحلیل یک ارائه ✓

 گروه؛ آتی ریزی برنامه جهت مستند مبنایی عنوان به علمی هیأت اعضاء

 ؛پاسخگوئی فرهنگ تقویت ✓

 سازمانی؛ یادگیری نگفره تقویت ✓

 ؛آموزشی گروه امور تنظیمی خود به کمک ✓

 ؛کیفیت مستمر بهبود از حمایت ✓

 ؛آموزشی نظام کارائی و اثربخشی افزایش ✓

 .بیرونی ارزیابی جهت شدن آماده ✓
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 درونی ارزیابی فاهدا -1-2-1

 :از عبارتند آموزشی گروه یک در( خودارزیابی) درونی ارزیابی اهدافبرخی از 

 ؛آن هایبرنامه و آموزشی گروه ودبهب به کمک ✓

 ؛هابرنامه اجرای و آنها مدیریت و هابرنامه در گریتحلیل خود و آموزشی گروه سنجش جهت مسیری ترسیم ✓

 ؛کیفیت جامع سازماندهی جهت تمرکز و توجه افزایش ✓

 .گروه پژوهشی و آموزشی ریزیبرنامه فرایند جهت مبنایی ✓

 در که مسائلی و پژوهشی و آموزشی هایهدف به نسبت( دانشگاه دانشکده، گروه،) مسئولین که ستا آن درونی ارزیابی هدف واقع در

 ریزیبرنامه به آن براساس تا سنجیده را هاهدف این به دستیابی میزان سپس. آورند بدست بیشتری آگاهی، دارند وجود هاهدف این قتحق

 .بپردازند کیفیت بهبود جهت

 وزشیآم گروه کیفیت ارزیابی -2-2-1

 :گیردمی قرار ارزیابی مورد زیر شرح به آموزشی گروه یک پژوهشی و آموزشی فعالیتهای کیفیت

 آموزشی گروه اهداف •

 چیست؟ گروه کلی اهداف ✓

 است؟ گرفته صورت اهداف درباره توافق آیا ✓

 دارند؟ گروه پژوهشی و آموزشی هایبرنامه از انتظاراتی چه ذیصلاح و ذیربط افراد ✓

 پژوهشی و آموزشی هایفعالیت •

 ؛درسی هایبرنامه اجرای در موفقیت میزان ✓

 ؛نوین تدریس هایروش بکارگیری در موفقیت میزان ✓

 ؛دانشجو گزینش بهبود در موفقیت میزان ✓

 ؛آموزشی فضاهای و آزمایشگاه تجهیز در موفقیت میزان ✓

 .هانامهپایان و پژوهشی هایطرح اجرای در موفقیت میزان ✓
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 درونی ارزیابی ریزیبرنامه  -3-2-1

 :گیردمی انجامذیل  شرح به عمده مرحله سه در انعطاف قابل و دار نظام چارچوب یک قالب در درونی ارزیابی

 الزامات قضاوت و نشانگرها ها،ملاک تدوین •

 :گیردمی صورت زیر اقداماتشده و  مهیا اجراء جهت لازم شرایط و ارزیابی انجام مقدمات مرحله این در

 درونی؛ ارزیابی روش و فرایند ، فلسفه ضرورت، اصول، هدف، با ارزیابی مورد گروه اعضای کردن آشنا ✓

 ؛امور پیگیری منظور به علمی هیأت عضو نفر 5 تا 3 از متشکل درونی ارزیابی راهبردی کمیته تشکیل ✓

 درونی؛ ارزیابی اجرای بندی زمان برنامه تهیه ✓

 ؛وزشیآم گروه اهداف و هارسالت سازی شفاف و تصریح ✓

 ؛علمی هیأت اعضای بین آنها خصوص در توافق و ارزیابی مورد نشانگرهای و ها ملاک ،هاعامل تعیین ✓

 ؛نشانگرها کیفیت درباره( استانداردها یا یتمطلوب سطح) قضاوت الزامات تعیین ✓

 برای. است قضاوت الزامات و انگرهانش ها،ملاک تدوین طلبدمی را علمی هیأت اعضای کلیه مشارکت که درونی ارزیابی از بخش مهمترین

  .استمکتوب به تفصیل تشریح شده این  در که است گردیده تهیه دستورالعملی منظور این

 

 هاداده تحلیل و تجزیه و گردآوری •

 راهبردی تهکمی اعضای از یک هر مرحله این در. گرددمی ارزیابی اجرای به اقدام شده تعیین شرایط و اهداف به توجه با مرحله این در

 :از عبارتند گیردمی صورت مرحله این در که اقداماتی. گرفت خواهد عهدهه ب را آن از قسمت یک اجرای مسئولیت

 ؛هاداده گردآوری ابزار تدوین و طراحی ✓

 ؛هاداده استخراج و تنظیم آوری،جمع ✓

 .ارزیابی مورد عوامل کیفیت و هاداده مورد در قضاوت و تفسیر تحلیل، و تجزیه ✓

 

 ارزیابی از حاصل نتایج پیگیری و گزارش تدوین •

. خواهد رساند اعضاء سایر اطلاع هب کمیته در و نموده تهیه گزارشی قالب در را خود هایبررسی نتایج راهبردی کمیته اعضای از یک هر

 هیأت اعضای کلیه که ایلسهج در گزارش این. گیردمی قرار گروه علمی هیأت اعضای کلیه اختیار در اولیه گزارش نویسپیش سپس

 می صورت زیر اقدام دو مرحله این در واقع در .گرددمی تدوین نهائی گزارش تصویب از پس و گرفته قرار بررسی مورد دارند حضور علمی

 :پذیرد
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 پیشنهادها؛ درباره آموزشی گروه علمی هیأت اعضای نظر کسب برای آن توزیع و مقدماتی گزارش تدوین ✓

 .نهایی گزارش تدوین ✓

 

 گروه وضعیت بهبود جهت ریزیبرنامه به اقدام ضعف و قوت نقاط شدن نمایان و درونی ارزیابی انجام از حاصل نتایج براساس گروه مدیر

 بندیطبقهذیل  سطح چهار در کیفیت ارتقاء و گروه هاینارسائی رفع منظور به پیشنهادات نهائی گزارش تدوین مرحله در. نمایدمی

 :گرددمی

 آموزشی گروه به مربوط شنهاداتپی ✓

 دانشکده به مربوط پیشنهادات ✓

 دانشگاه به مربوط پیشنهادات ✓

 پیشنهادات مربوط به وزارت خانه متبوع ✓
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 :گذارد می نمایش به را آموزشی های گروه درونی ارزیابی فرایند مختلف مراحل زیر نمودار

 

 آموزش های گروه یدرون ارزیابی فرایند مراحل (: 1) نمودار

آشنایی  اعضای 
گروه با هدف، اصول 

و روش اجرای 
ارزیابی

کمیته تشکیل
راهبردی

تهیه زمان 
بندی

تصریح و 
شفاف سازی 

رسالت و 
اهداف گروه 

آموزشی

تعیین عوامل، 
ملاک ها و 
نشانگرهای 
ارزیابی درونی

تعیین الزامات 
برای قضاوت 
درباره کیفیت

طراحی و 
تدوین ابزار 
گردآوری 

داده ها

جمع آوری، 
تنظیم و 
استخراج 

داده ها

تجزیه و 
ر تحلیل، تفسی

و قضاوت در 
مورد داده ها 

تدوین گزارش 
مقدماتی 

تدوین گزارش 
نهایی
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 نشانگرها مطلوبیت سطح تعیین و امتیازدهی دستورالعمل -4-2-1

 نشانگرها و هاملاک به امتیازدهی نحوه •

اگر یکی از  مثال بعنوان. شودمی گرفته نظر در امتیاز ،اهمیت میزان براساسو  یک هر برای نشانگرها و هاملاک عوامل، تعیین از پس

 :شده باشد تقسیم زیر شرح به امتیازات اینممکن است . شده باشد گرفته نظر در امتیاز ( 60) و برای آن باشد ملاک (5) دارای عامل ها

 در سپس. امتیاز( 10) پنجم ملاک و امتیاز( 5) چهارم ملاک امتیاز،( 18) سوم ملاک امتیاز،( 12) دوم ملاک امتیاز، (15) اول ملاک

 نشانگر ترتیب بدین. شودمی تقسیم امتیازات اهمیت، براساس نشانگر هر برای است شده لحاظ آن برای امتیاز (15) که اول ملاک مورد

 مـشش نشانگر و یازــــــــامت (2) پنجم نشانگر امتیاز، (3) چهارم نشانگر امتیاز،( 2) سوم نشانگر امتیاز، (5/3) دوم نشانگر امتیاز،( 2) اول

 .امتیاز( 5/2)

های آموزشی دانشگاه فرهنگیان مراحل آغازین خود را طی می کند در حال حاضر امتیازات رونی گروهاز آنجاکه طرح ارزیابی د نکته:

و پس از بحث و  هضاء گروه بودو استفاده از نظرات کلیه اعنیازمند دقت نظر  ،شده است. این مهمن و نشانگرها مشخصها ها، ملاکعامل

 بررسی عمیق، امتیازات نهایی مشخص خواهد شد.

 

  هادادهتحلیل و گردآوری وهنح •

 به اطلاعات درونی ارزیابی در. گرددمی هاداده آوریجمع به اقدام ،(قبول مورد امتیاز)الزامات کیفیت  و نشانگرها ها،ملاک تدوین از پس

 برخی و مدارک و اسنادبررسی  طریق از برخی گروه، مدیر با مصاحبه طریق از اطلاعات برخی. شودمی آوریجمع مختلفی هایروش

ها گردآوری داده منظور بهگردآوری خواهند شد.  کارفرمایان و آموختگان دانش دانشجویان، علمی، هیأت اعضای از سنجی نگرش توسط

 و هاداده تحلیل در. گرددمی ثبت ارزیابی فرم در نتایج هاداده استخراج از پس که شودمی استفاده پرسشنامه از سنجینگرشبه شیوه 

 :شودمی عمل زیر شرح به نشانگر هر مورد در ضاوتق

 

 تعیین امتیاز هر سوال: -1

س ارزش سپها چقدر بوده است. برای تعیین امتیاز هر سوال، ابتدا مشخص می شود که فراوانی هر کدام از گزینه های مربوط به سوال

ال در سوالات با پاسخ کم، متوسط و زیاد، برای گزینه که از قبل مشخص شده است در نظر گرفته می شود. به عنوان مثعددی هر گزینه 

ود. حال فرض می کنیم به یک سوال ــ( در نظر گرفته می ش3( و برای گزینه زیاد امتیاز )2( برای گزینه متوسط امتیاز )1) کم امتیاز

 .اندنفر به شرح زیر پاسخ داده 20
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 گزینه کم متوسط زیاد

 ارزش عددی 1 2 3

 نی )تعداد افراد پاسخ دهنده(فراوا 7 9 4

 

 :امتیاز این سوال فرضی به صورت زیر محاسبه می شود

(1 × 7) + (2 × 9) + (3 × 4)

7 + 9 + 4
=

37
20

= 1/85 

 

 :نشانگر امتیاز تعیین -2

 نامطلوب و مطلوب نسبتاً مطلوب، هایگزینه براساس( گروه مدیر مثال بعنوان) باشد نفر یک پاسخگویان فراوانی که نشانگرهایی -

 .شودمی داده وزن نشانگر هر به

 متوسط، زیاد،) تایی سه طیف از استفاده با( دانشجو 30 مثال عنوان به) باشد نفر یک از بیش پاسخگویان فراوانی که نشانگرهایی  -

 سوال باشد، به شکل زیر عمل می شود.  بیش از یک نیز و تعداد سوالات( کم

  

جمع امتیاز نشانگر =
مجموع فراوانی مربوط به آن × امتیاز هر سوال

تعداد کل سوالات مربوط به آن نشانگر
 

 

 :ملاک امتیاز تعیین -3

جمع امتیاز ملاک =
مجموع فراوانی مربوط به آن × امتیاز هر نشانگر

تعداد کل نشانگرهای مربوط به آن ملاک
 

 

 :عامل امتیاز تعیین -4

جمع امتیاز عامل =
مجموع فراوانی مربوط به آن × امتیاز هر ملاک

تعداد کل  ملاک های مربوط به آن عامل
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 :مطلوبیت سطح تعیین  -5 

 .شودمی داده مطابقت قبول مورد امتیاز با آمده دست به امتیاز عامل، یا ملاک نشانگر، مطلوبیت سطح تعیین برای

 

 نشانگر هر تمطلوبی سطح=  نشانگر هر شده محاسبه امتیاز                           قبول مورد امتیاز

 

 ملاک هر مطلوبیت سطح=  ملاک هر شده محاسبه امتیاز                          قبول مورد امتیاز

 

 عامل هر مطلوبیت سطح=  عامل هر شده محاسبه امتیاز                            قبول مورد امتیاز

  

 

 تعیین پیوستار سطح مطلوبیت:  -6

 شده گرفته نظر در 9 نشانگر امتیاز اگر مثال بعنوان. شودمی مشخص آن امتیازات براساس نشانگر برای وبیتمطل سطح پیوستار تعیین 

 . شودمی تعیین زیر شرح به مطلوبیت پیوستار باشد

                                               نامطلوب                          مطلوب نسبتاً             مطلوب        

              9                          6                          3                        1    

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقایسه با

 مقایسه با

سه بامقای  
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  اصطلاحات و هاواژه تعاریف -3-1

 و برونداد فرایند، د،دروندا شامل سیستماتیک رویکرد براساس آموزشی گروه نظام اجزاء و عناصر .است آموزشی نظام عناصر از یکیعامل   :عامل

 .دهند می قرار نظر مد را تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی آموزشی، کارکرد سه هر که باشد می پیامد

 (1394:65تواند به بهترین نحو ممکن، وضعیت آن عامل را نمایان سازد ملاک نامیده می شود. )محمدی، ویژگی هر عامل که میترین هعمد :ملاک

 مورد عامل با که شوند تعیین ملاک عنوان به هائیمؤلفه که داشت توجه باید عامل هر خردکردن در. شوندمی ناشی عوامل کردن خرد از ها ملاک

 .باشند داشتهارتباط  نظر

 )بازرگان/ اوت قرار می گیردــــهای با اهمیت از پدیده مورد ارزیابی که به عنوان جنبه اصلی تلقی شده و مورد قضعبارت است از ویژگی :نشانگر

 نشانگرها. دنشومی برده کار به نظر مورد هایها و عاململاک درباره قضاوت جهت هاداده گردآوری برای که هستندیی هاگویه یا هامشخصهو یا  (1392

 بصورت که نمود تعریف نشانگر چندین توانمی ارزیابی ملاک هر برای. باشندمی گیریاندازه قابل خاص هایویژگی برای شده ارائه عملیاتی متغیرهای

 .دهد پوشش را آن کامل

های گروه و ی مصوب امکانات و شرایط و واقعیتهاآئین نامه ها،ها، اهداف، مأموریتالزامات کیفیت بر اساس رسالتالزامات کیفیت: 

ارهای کیفیت و متغیر بودن شرایط و توجه به نسبی بودن معی ظرات اعضاء گروه تعیین می شود. بادانشگاه و همچنین بر اساس اجماع ن

ها، این الزامات همواره امکان تغییر داشته و ممکن است از گروهی به گروه دیگر و یا از یک واحد دانشگاهی به واحد امکانات و آئین نامه

 دانشگاهی دیگر متفاوت باشد.

در سطوح مختلف سازمانی صورت می گیرد، با توجه های آموزشی طی فرآیندی و تحقق اهداف و رسالت های گروه سطح اقدام کننده:

به ماهیت متفاوت اهداف گروه، سطح اقدام کننده جهت دستیابی به آنها نیز ممکن است متفاوت باشد، بر این اساس، سه سطح گروه، 

 دانشکده، دانشگاه جهت تحقق این اهداف تعیین و به شرح ذیل تعریف شده است:

ا رشته های مرتبط و ست متشکل از اعضای هیأت علمی و مدرسان متخصص در یک رشته تحصیلی و یگروه آموزشی واحدی ا گروه :

 تشکیل می دهند.شورای آن گروه را می و مدرسان هر گروه، مجموعأ هیأت علدایراست واعضای  "استان "و یا  "پردیس"همخوان که در

گروه آموزشی رشته "، در دو دسته تحت عنوان "اسلامی عمومی گروه معارف"های آموزشی دانشگاه، به استثنای : گروه1تبصره  

 طبقه بندی می شوند. "گروه آموزشی دروس عمومی"و "تخصصی

 به تناسب رشته های دایر دوره کارشناسی پیوسته پردیس، تعریف و تشکیل می شود. "رشته تخصصی": گروه آموزشی 2صره بت

های آموزشی در چارچوب آن ها و واحدهای آموزشی تابعه است که گروهیان، پردیسشکده در دانشگاه فرهنگمنظور از دان دانشکده:

 فعالیت می نمایند.

 های آموزشی را به عهده دارد.گروهسازمان مرکزی دانشگاه فرهنگیان تحت عنوان دانشگاه مسئولیت بخشی از تحقق اهداف   دانشگاه:
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 :دوم خش ب 
 ؤالاتس نشانگرها، ها،ملاک، هاعاملتعيين 

 و

 الزامات كيفيت
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 اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات( 1عامل )

اهداف گروه ( 1ملاک )   

تخصصی در گروه خدماتعرضه  و پژوهشی آموزشی،های  حوزه های مدون در رسالت و وجود اهداف (1نشانگر)  

مدیر گروه پاسخ دهنده:  

 

شگاه،  دانهگروه، دانشکد :سطح اقدام کننده  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 الف: مطلوب

 ب: نسبتا مطلوب 

ج :نامطلوب   

 اهداف و رسالتهای آموزشی گروه بطور مشخص و دقیق تدوین شده است. الف:
 آیا در گروه اهداف و  رسالتهای مدونی در حوزه آموزشی وجود دارد؟.1

 
 ظر قرار دارد.: اهداف و رسالتهای آموزشی گروه بطور ضمنی مدنب

 .اهداف و رسالتهای آموزشی گروه مشخص نیست :ج

 : الف مطلوب

 ب :نسبتا مطلوب 

: جنامطلوب   

  : اهداف و رسالتهای پژوهشی گروه بطور مشخص و دقیق تدوین شده است.الف
 آیا در گروه اهداف و رسالتهای مدونی در حوزه پژوهشی وجود دارد؟.2

 

 ژوهشی گروه بطور ضمنی مدنظر قرار دارد.: اهداف و رسالتهای پب

 : اهداف و رسالتهای پژوهشی گروه مشخص نیست.ج

 الف  :مطلوب

 ب :سبتا مطلوبن

ج :نامطلوب   

 اهداف و رسالتهای خدمات تخصصی گروه بطور مشخص و دقیق تدوین شده است . -الف

جود دارد؟آیا در گروه اهداف و رسالتهای مدونی در حوزه خدمات تخصصی و .3  اهداف و رسالتهای عرضه خدمات تخصصی گروه بطور ضمنی مدنظر قرار دارد. -ب 

 .تهای خدمات تخصصی گروه مشخص نیستاهداف و رسال -ج

ها و اهداف گروه و دانشجویان از رسالت استادانمطلع بودن  (2نشانگر)  

استادان و دانشجویان پاسخ دهنده:  

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد  

،  دانشگاههگروه، دانشکدسطح اقدام کننده:   

لزامات کیفیتا  .  پرسش  گزینه ها 

 33/2 -3  :مطلوب

 67/1 -32/2 :نسبتا مطلوب

 1 -66/1 :مطلوبنا

 

 زیاد متوسط کم

های گروه مطلع هستید؟ تا چه اندازه از اهداف و رسالت  
   

تربیت و لیمتع نظام و فرد نیازهای با گروه اهدافتناسب (3نشانگر)  

استادان و دانشجویانپاسخ دهنده: الزامات کیفیت  
 

،  دانشگاههگروه، دانشکد ننده :سطح اقدام ک  

 33/2 -3  :مطلوب

 67/1 -32/2 :نسبتا مطلوب

 1 -66/1 :مطلوبنا

 

 پرسش ها زیاد متوسط کم
رشته تناسب دارد؟تا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای فردی و انتظارات دانشجویان در این       

در این رشته تناسب دارد؟ نظام تعلیم و تربیتتا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای         
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مدیریت گروه( 2ملاک )  

سابقه کار ، مدرک تحصیلی ،های فردی مدیر گروه )مرتبه علمیویژگی (4نشانگر)  

مدیر گروه پاسخ دهنده:  

 

دانشگاه ، هگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 داده های مورد نیاز الزامات کیفیت 

 دانشیار و بالاتر؛ مطلوب:

 استادیار؛ نسبتاً مطلوب:

مربی و سایر: نامطلوب  

 

 

 وهمرتبه دانشگاهی مدیر فعلی گر استاد دانشیار استادیار مربی سایر

 سال یا بیشتر 10 مطلوب:

 سالده  تا کمتر از 5 نسبتاً مطلوب:

سال 5کمتر از  نامطلوب:  

 میزان سنوات خدمت مدیر گروه )به سال(

 دکتری؛ :مطلوب

تر از دکتریپائین نا مطلوب:  
 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
 آخرین مدرک تحصیلی مدیر فعلی گروه دکتری

در خصوص ارزیابی عملکرد مدیر گروه صوجود سازوکاری مشخ (5نشانگر)  

استادان با 4و3با دانشجویان و 2و1 پاسخ سوال پاسخ دهنده:  

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 33/2 -3 :مطلوب

 67/1 -32/2 :نسبتا مطلوب

 1 -66/1 :نا مطلوب

 

 فرآیند نظرسنجی از دانشجویان درباره عملکرد مدیر گروه وجود دارد؟   تا چه اندازه  -1 زیاد متوسط کم

 فرایند بررسی و انعکاس انتقادات دانشجویان نسبت به مدیر گروه وجود دارد؟         دازه تا چه ان -2   

 درصد یا بیشتر پاسخ ها گزینه بلی است. 70:مطلوب

 درصد پاسخ ها گزینه بلی است. 70تا کمتر از  50: نسبتاً مطلوب

 درصد پاسخ ها گزینه بلی است.  . 50:کمتر از نامطلوب

 

 

در  تعداد
 سال

یرخ  بله 
عملکرد مدیر گروه فرایند نظرسنجی از اساتید گروه وجود دارد؟آیا درباره  -3  

   

فرایند بررسی و انعکاس انتقادات اساتید به مدیر گروه وجود دارد؟     آیا  -4     

هاز مدیر گرو استادانمیزان رضایت  (6نشانگر)  

استادان پاسخ دهنده:   

 

،  دانشگاههانشکدگروه، د سطح اقدام کننده :  

هاپرسش زیاد متوسط کم الزامات کیفیت   

 33/2 -3بین امتیاز  مطلوب:

 67/1 -32/2امتیاز  بین  نسبتاً مطلوب:

1-66/1امتیاز  بین  نامطلوب:  

رضایت شما از عملکرد مدیر گروه در چه سطحی است؟ -1     

رید؟مدیر گروه  رضایت دا تعاملات انسانیتا چه اندازه از -2     
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میزان رضایت دانشجویان از مدیر گروه  (7نشانگر)  
 

دانشجویان پاسخ دهنده:  

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد :سطح اقدام کننده  

 
  33/2 -3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 -32/2امتیاز  بین  نسبتاً مطلوب:

  1-66/1امتیاز  بین  نامطلوب:

هاپرسش زیاد متوسط کم  

 عملکرد مدیر گروه فعلی رضایت دارید؟به چه میزان از  .1   
 
 
 
 

 رضایت دارید؟ فعلی مدیر گروه تعاملات انسانیتا چه اندازه از  .2  

 
 

در بین استادان و دانشجویانایجاد بسترهای مناسب برای جلب مشارکت، ایجاد انگیزه و نوآوری نقش مدیر گروه در   (8نشانگر)  
 

استادان پاسخ دهنده:  

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد :هسطح اقدام کنند  

 

  33/2 -3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 -32/2امتیاز بین  نسبتاً مطلوب:

  1-66/1امتیاز بین  نامطلوب:

 هاپرسش زیاد متوسط کم

 جلب مشارکت استادان در فعالیتهای مختلف آموزشی و پژوهشی توسط مدیر گروه در چه سطحی است؟ -1   

 در چه سطحی است؟ گروه توسط مدیر ،انشجویان در فعالیتهای مختلفجلب مشارکت د -2   

به چه میزان و دانشــجویان  اســتادانارائه نوآوری و ایجاد انگیزه در بین  بســترســازی برای مدیر گروه درنقش  -3   

 ؟است
( روند توسعه گروه3ملاک )  

گروه استادانروند توسعه   (9نشانگر)  

مدیر گروه پاسخ دهنده:  

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد :سطح اقدام کننده  

 پرسش شاخص ها تعداد الزامات کیفیت 

 مطلوب:
 و بیشتر کارگاه3 سالانه های آموزشی:تعداد کارگاه -1

 درصد اعضاء و بیشتر 80: در کارگاه های آموزشی گروه شرکت کننده استادان تعداد  -2

 ؛بیشترنفر و  3: به گروه جذب شده استادانتعداد  -3

 درصد؛ 80-100: کاربردی افزارهاینرمفناوری و  از کننده استفاده تعداد استادان-4

کتاب یا بیشتر به ازاء هر   1گروه: به طور متوسط  استادان های منتشرهتعداد کتاب -5

 استاد؛

مقاله   3گروه: به طور متوسط  استادان چاپ شده یا ارائه شده تعداد مقالات پژوهشی -6

 استاد؛شتر به ازاء هر یا بی

 

 ...کارگاه
تعداد کارگاه های آموزشی برگزار شده گروه برای 

 در سال تحصیلی گذشته استادان
 

 

گروه در  سال گذشته در موارد زیر  استادانکیفی  -به نظر شما توسعه کمی

ونه بوده است؟چگ  

 

 

 

شرکت کننده در کارگاه های  استادانتعداد  ...کارگاه

 آموزشی  گروه در سال تحصیلی گذشته

جدید ملحق شده به گروه در سال  استادانتعداد  ....نفر

 ی جاریتحصیل
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 درصد اعضاء و بیشتر 50: و همایش ها شرکت کننده در سمینارهااستادان  تعداد-7

 یا بیشتر مورد  3گروه:  توسط شده برگزار همایش هایعداد سمینارها و -8

مورد یا بیشتر به  1: به طور متوسط استادانهای مطالعاتی مورد استفاده تعداد فرصت-9

 یا بیشتر. استادازاء هر 

 نسبتا مطلوب:
 کارگاه 2یا  1 سالانه های آموزشی:تعداد کارگاه -1

 درصد اعضاء 50-80: در کارگاه های آموزشی شرکت کنندهاستادان تعداد  -2

 ؛نفر 2یا  1: به گروه جذب شده استادانتعداد  -3

 ددرص 50-80: کاربردی افزارهاینرمفناوری و  از کننده استفاده تعداد استادان -4

 کتاب به ازاء هر 1- 5/0گروه: به طور متوسط چاپ شده استادان های تعداد کتاب -5

 استاد؛

مقاله  3-2گروه: به طور متوسط چاپ شده و ارائه شده استادان  تعداد مقالات پژوهشی -6

 استاد به ازاء هر

 ؛درصد اعضاء 50 - 30: همایش ها شرکت کننده در سمینارهااستادان تعداد  -7

 ؛مورد 2با  1گروه:  و همایش های برگزار شده توسطتعداد سمینارها  --8

مورد به ازاء   1- 5/0: به طور متوسط استادانهای مطالعاتی مورد استفاده تعداد فرصت -9

 ؛استادهر 

 نامطلوب:
 .های آموزشی: هیچ کارگاهی برگزار نشده استتعداد کارگاه -1

 درصد اعضاء 50: کمتر از اه های آموزشیدر کارگ شرکت کننده استادانتعداد  -2

 : هیچ عضو هیأت علمی جذب نشده استبه گروه جذب شده استادانتعداد  -3

 درصد؛ 50زیر   :کاربردی افزارهاینرمفناوری و  از کننده استفاده تعداد استادان-4

هر  کتاب به ازاء 5/0کمتر از گروه: به طور متوسط  استادان های منتشرهتعداد کتاب -5

 عضو

مقاله  2گروه: به طور متوسط   چاپ شده و ارائه شده استادان تعداد مقالات پژوهشی -6

 اء هر عضوو کمتر به از

 درصد اعضاء 30شرکت کننده در سمینارها: کمتر از استادان تعداد  -7

گروه: هیچ سمینار یا سخنرانی  توسط شده برگزار  همایش هایتعداد سمینارها و  -8

 ده استبرگزار نش

مورد  5/0ط کمتر از : به طور متوساستادانهای مطالعاتی مورد استفاده تعداد فرصت -9

عضوبه ازاء هر   

استفاده کننده از فناوری و  استادانتعداد  ....درصد

 افزارهای کاربردی  در سال تحصیلی گذشتهنرم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروه در  سال گذشته در موارد زیر  استادانکیفی  -به نظر شما توسعه کمی

 چگونه بوده است؟

..عنوان 
 کتاب

 سال در گروه استادانهای چاپ شده تعداد  کتاب

 گذشته تحصیلی

ـــده در  ....فقره ـــی چاپ ش تعداد مقالات علمی پژوهش

سط ا ص ستادانمجلات تو سال تح یلی گروه در 

 گذشته
-تعداد مقالات ارائه شده در همایش ها و کنفرانس .....نفر

گروه در  سال تحصیلی  استادانهای علمی توسط 

 گذشته
-....همایش

 سمینارو
شرکت کننده در سمینارها و  استادانتعداد 

همایش های خارجی و داخلی در سال تحصیلی 

 گذشته 
....همایش 

 سمینارو
و سمینارهای برگزار شده توسط تعداد همایش ها 

 گروه در سال تحصیلی گذشته

 
تعداد.... تعداد فرصت های مطالعاتی داخلی و خارجی  

گروه در سال تحصیلی  استادانایجاد شده برای 

 گذشته
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ایهای رشد حرفهدر دوره استادانمشارکت  (10نشانگر)  

استادان پاسخ دهنده:  

 

،  دانشگاههکدگروه، دانش سطح اقدام کننده :     

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 
 موارد مطلوب نسبتا مطلوب نامطلوب

 تعداد ...........مقاله در سمینار داخلی

 
کمتر از یک  آیا در همایش ها و سمینارهای تخصصی دانشگاه شرکت داشته اید؟- 1خیر      بله

مورد به ازاء 
 هر استاد

مورد به  2تا  1
ستادازاء هر ا  

مورد یا بیشتر به 3
 ازاء هر استاد

 همایش ها و  -1

 سمینارهای تخصصی

کمتر از یک 
مورد به ازاء 

 هر استاد

مورد به  2تا 1
 ازاء هر استاد

مورد یا بیشتربه 3
 ازاء هر استاد

های آموزشی کارگاه-2

 تخصصی موضوعی
 عداد....کارگاه تخصصی داخلیت

 تعداد.....کارگاه تخصصی خارجی
 شرکت داشته اید؟ های آموزشی تخصصی موضوعی )داخلی، خارجی( کارگاهآیا در - 2خیر         هبل

کمتر از یک 
مورد به ازاء 

 هر استاد

مورد به  2تا  1
 ازاء هر استاد

مورد یا بیشتربه 3
 ازاء هر استاد

روش تدریس کارگاه -3  تعداد.................کارگاه 
 مشارکت داشته اید؟ روش تدریسهای کارگاه ر آیا د- 3خیر         بله

کمتر از یک 
مورد به ازاء 

 هر استاد

مورد به  2تا  1
 ازاء هر استاد

مورد یا بیشتربه 3
 ازاء هر استاد

کارگاه روش تحقیق -4  تعداد.................کارگاه 
 خیر           بله   آیا در کارگاه روش تحقیق مشارکت داشته اید؟-4 

وضعیت فیزیکی فضاهای کالبدی گروه (11نشانگر)  

مدیر گروه پاسخ دهنده:   ،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده : 
 پرسش ها گزینه ها تعداد الزامات کیفیت

 

 :16و 4و  3برای همه سؤالات به غیر از سؤالات شماره 

 بله مطلوب: 

 : خیرنامطلوب

 

 :4و  3برای سؤالات 

 خیرمطلوب: 

 بله نامطلوب:

 

 :16برای سؤال 

 است. 33/2-3امتیاز نشانگر بین  مطلوب:

 است. 67/1 -32/2: امتیاز نشانگر بین نسبتاً مطلوب

 است 1 -66/1امتیاز نشانگر بین  نامطلوب:

 
 
 
 
 
 
 
 

         
 

بله  خیر        آیا برای مدیر گروه اتاق مجزا در نظر گرفته شده است؟ .1           

بله  خیر        آیا برای هر کدام از استادان گروه اتاق مجزا در نظر گرفته شده است؟ .2           

بله  خیر        آیا اتاق مدیر گروه با استادان گروه مشترک است؟ .3           

بله  خیر        آیا اتاق همه استادان پردیس و مدیران گروه با هم مشترک است؟ .4           

بله  خیر        آیا به طور مجزا، برای گروه شما کلاس های آموزشی اختصاص یافته است؟ .5           

بله  خیر        آیا گروه آموزشی شما کتابخانه تخصصی دارد؟ .6           

بله  خیر        آیا پردیس یا واحد آموزشی شما کتابخانه دارد؟ .7           

بله  خیر        روه یا پردیس، کتاب ها و مجلات تخصصی رشته/ رشته های تخصصی گروه شما را دارا می باشد؟آیا کتابخانه گ .8           

بله  خیر        ؟آیا گروه شما آبونمان مجلات خارجی و داخلی مرتبط با رشته های موجود شده است .9           

بله  خیر        ارد؟ )در صورتی که پاسخ شما منفی است، لطفا سؤال بعدی را پاسخ دهید.(آیا سالن مطالعه مخصوص دانشجویان گروه وجود د .10           

بله  خیر        آیا در پردیس/ واحد آموزشی شما سالن مطالعه مخصوص دانشجویان وجود دارد؟ .11           

بله  خیر        شما منفی است، سؤال بعدی را پاسخ دهید.(آیا گروه شما کارگاه و یا آزمایشگاه مجزا دارد؟ )در صورتی که پاسخ  .12           

بله  خیر        آیا پردیس/ مرکز کارگاه یا آزمایشگاه مربوط به رشته های گروه آموزشی شما را دارد؟  .13           
بله  خیر        آیا برای استادان گروه، دستگاه کامپیوتر در نظر گرفته شده است؟ .14           

بله     یرخ       انه به دانشجو را آیا به ازای هر دانشجوی استفاده کننده از سایت، یک دستگاه رایانه وجود دارد؟ )در صورتی که پاسخ شما منفی است، نسبت تعداد رای .15           

 د.مرقوم فرمائی

اینترنت به دسترسی -فکس -تاپ لپ-اسکنر-رایانه چاپگر  (ادیو بالاتر ز 4مورد متوسط؛ 3تا  2مورد کم؛  2تا  1)باشدگروه امکانات و خدمات رایانه ای مورد نیاز را دارا می آیا - 16کم       متوسط      زیاد 

مطلوب ب                              مطلو نسبتاً  ... چگونه است؟ وضعیت فیزیکی فضاهای کالبدی از لحاظ سیستم تهویه/نور/سرما/گرما و -17                       نامطلوب
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 اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات( 1عامل )

هاکار ارزیابی فعالیتبرنامه توسعه گروه و سازو( 4ملاک )   

نیروی انسانی متخصص مورد نیاز گروه )کمی و کیفی( تدوین برنامه توسعه (12نشانگر)  

مدیر گروهپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش  گزینه ها الزامات کیفیت 

 الف مطلوب:

 ب نسبتاً مطلوب:

ج نامطلوب:  

است شده تدوین مشخصی برنامه -الف  

است آمده عمل به لازم هایبینیپیش -ب  

است نگرفته صورت برنامه تدوین جهت اقدامی هیچ -ج   

گروه مصداق نسانی نیروی ا )کمی و کیفی( برنامه توسعه کدام گویه در مورد تدوین 

 دارد؟
 

گروه در سطوح مختلف و فرهنگی پژوهشی ،های آموزشیبرای توسعه  فعالیت تدوین برنامه (13نشانگر)  

مدیر گروهپاسخ دهنده:   

مدیر گروه خ دهنده:  

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش  گزینه ها الزامات کیفیت 

 خصوص توسعه نیروی انسانی تدوین شده است.برنامه مشخصی در  مطلوب:

 های لازم به عمل آمده است.بینیپیش نسبتاً مطلوب:

  های لازم نیز به عملیبینبرنامه مشخصی تدوین نشده و پیش نامطلوب:

 نیامده 

است شده تدوین مشخصی برنامه -الف  

است آمده عمل به لازم هایبینیپیش -ب  

است نگرفته صورت نامهبر تدوین جهت اقدامی هیچ -ج  

گروه مصداق نیروی انسانی  )کمی و کیفی( برنامه توسعه کدام گویه در مورد تدوین 

 دارد؟
 

 فعالیت های سالیانه گروهبرنامه های و نحوه ارزیابی  (14نشانگر)

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 بله مطلوب:

خیر: نامطلوب بله  خیر        

)در صورت پاسخ بله به سوالات ذیل پاسخ دهید(.فعالیتهای سالانه وجود دارد؟ برنامه ها و  گروه فرایند ارزیابی در آیا  

شود؟ می ارزیابی گروه آموزشی هایآیا طی هر نیمسال تحصیلی فعالیت -1  

شود؟ می ارزیابی گروه پژوهشی های یتآیا طی هر نیمسال تحصیلی فعال-2  

؟شود می ارزیابی گروه اجرایی های آیا طی هر نیمسال تحصیلی فعالیت-3  

ها و مصوبات گروهآئین نامه (5ملاک )  

گروه نامه داخلیوجود آئین (15نشانگر)  

مدیر گروه و استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

لزامات کیفیتا   پرسش ها گزینه ها 

 بله مطلوب:

خیر: نامطلوب  
 خیر      بله

 دارد؟ وجود آموزشی هایفعالیت با ارتباط در مدونی داخلی هاینامهآئین گروه در آیا -1

 دارد؟ وجود پژوهشی هایفعالیت با ارتباط در مدونی داخلی هاینامهآئین گروه در آیا-2
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گروه مدیر توسط آن مفاد و هانامهینآئ جرایا (16نشانگر)  

استادانپاسخ دهنده:   

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز  بین  :مطلوب

  67/1 -32/2تیاز بین ما نسبتاً مطلوب:

  1 -66/1امتیاز بین  نامطلوب:

 

 

 خیر      بله

 

در صورت پاسخ بله به  ها اهتمام دارد؟نامهگروه نسبت به اجرای آئین یا مدیرآ -آ
 سوال ذیل پاسخ دهید.(

 
 کم       متوسط         زیاد

 

    نامه ها اهتمام دارد؟تا چه اندازه مدیر گروه نسبت به اجرای آئین -2
 

وجودها و ضوابط منامهگروه به آئین استادانرعایت و پایبندی  (17نشانگر)  

مدیر گروهپاسخ دهنده:  

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش  گزینه ها الزامات کیفیت

 خیر: نامطلوببله      مطلوب:

 

 ها اهتمام دارند؟نامهآیا استادان نسبت به اجرای آئین خیر      بله
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 تاهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلا (1عامل )

های برون گروهی گروهفعالیت (6ملاک )   
 .اندهمکاری داشته فرهنگیان دانشگاهسایر واحدهای آموزشی  یا  واحد آموزشی مربوطههای پژوهشی، اجرائی و عرضه خدمات تخصصی با سایر گروه ،که در فعالیت های آموزشی استادان گروهتعداد  (18نشانگر  ) 

استادانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد اقدام کننده :سطح   

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 ،پژوهشی، اعضاء گروه در فعالیت های آموزشیدرصد  50و بیشتر از درصد  50: مطلوب

سایر واحدهای یا  واحد آموزشی مربوطه های عرضه خدمات تخصصی با سایرگروه اجرایی و

 ارند.همکاری د فرهنگیان دانشگاهآموزشی 

 ،پژوهشی ،درصد اعضاء گروه در فعالیت های آموزشی 50تا کمتر از  30: نسبتآمطلوب

سایر واحدهای یا  واحد آموزشی مربوطهعرضه خدمات تخصصی با سایرگروه های  اجرایی و

 همکاری دارند. فرهنگیان دانشگاهآموزشی 

عرضه  اجرایی و ،هشیپژو ،درصد اعضاء گروه در فعالیت های آموزشی 30: کمتراز نامطلوب

 دانشگاهسایر واحدهای آموزشی یا  واحد آموزشی مربوطهخدمات تخصصی با سایرگروه های 

 همکاری دارند. فرهنگیان

 

 

در صورت پاسخ 
 بله چه تعداد

 ردیف بله خیر

   1 

   2 

   3 

   4 

سایر یا  واحد آموزشی مربوطههای  گذشته در سایر گروه سال درآیا -1

داشته اید؟ تدریس فرهنگیان دانشگاهآموزشی  واحدهای  

های  های پژوهشی با سایر گروه طرحاجرای آیا در سال گذشته در -2

 فرهنگیان دانشگاهسایر واحدهای آموزشی یا  واحد آموزشی مربوطه

اید؟همکاری داشته  

ای )شرکت در جلسات( با سایر آیا در سال گذشته در خدمات مشاوره-3

 دانشگاهسایر واحدهای آموزشی یا  واحد آموزشی مربوطههای  گروه

اید؟همکاری داشته فرهنگیان  

واحد های  های اجرائی با سایر گروه در سال گذشته در فعالیتآیا -4

همکاری فرهنگیان  دانشگاهسایر واحدهای آموزشی یا  آموزشی مربوطه

اید؟داشته  
 .اندهمکاری داشته هاپژوهشی، اجرائی و عرضه خدمات تخصصی با سایر سازمان، لیت های آموزشیکه در فعا استادان گروهتعداد  (19نشانگر  )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .اندداشته همکاری ذیربط های سازمان سایر با تخصصی خدمات عرضه و اجرائی پژوهشی، آموزشی، های فعالیت در که گروه استادان تعداد. 19

 
 
 
 
 
 

 

 

استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد ام کننده :سطح اقد  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

در فعالیت های آموزشی، پژوهشی، اجرایی یا  استاداندرصد  50و بیش از درصد  50: بمطلو

 عرضه خدمات تخصصی با سایر سازمان ها همکاری دارند .

ت های آموزشی، پژوهشی، در فعالی استاداندرصد  درصد  50تا کمتر از  30: نسبتآ مطلوب

 همکاری دارند . ت تخصصی با سایر سازمان هااجرایی یا عرضه خدما

در فعالیت های آموزشی، پژوهشی، اجرایی یا عرضه  استادان درصد 30: کمتر از نا مطلوب

. همکاری دارند تخصصی با سایر سازمان ها خدمات  

 

در صورت پاسخ 
 بله چه تعداد

 ردیف بله خیر

   1 

   2 

   3 

   4 

 تدریس هاسایر سازمان در واحدهای آموزشیسال گذشته  در آیا -1

اید؟داشته  

 ی پژوهشی با سایر سازمانهاها طرحاجرای سال گذشته در  درآیا -2

اید؟همکاری داشته  

ر جلسات( با ای )شرکت دخدمات مشاوره انجام سال گذشته در درآیا -2

اید؟تههمکاری داش سایر سازمانها  

همکاری  ای اجرائی با سایر سازمانهسال گذشته در فعالیتها آیا در-3

اید؟داشته  
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 اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات (1عامل )

منابع مالی مورد استفاده گروه( 7ملاک )   
 کمکهای مردمی و امثال آن(درآمدهای اختصاصی ؛   ؛های اجرائی دستگاه با پژوهشیطریق انعقاد  قراردادهای آموزشی و از  منابع مالی جذب جذب منابع مالی خارج از دانشگاه توسط گروه )شامل  (20نشانگر  ) 

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 شرح 
 ردیف شرح سهمیه اختصاص یافته به گروه )به ریال( کل مبلغ)به ریال(

 1 لغ قراردادهای منعقد شده آموزشی گروه و سهمیه اختصاص یافته به آنمجموع مبا  

 2 مجموع مبالغ قراردادهای منعقد شده پژوهشی گروه و سهمیه اختصاص یافته به آن  

 3 سایر درآمدهای اختصاصی گروه )با ذکر نوع درآمد(  
 

شرح درآمدهای اختصاصی را در جدول قید فرمایید.لطفاً   
 

تشکیلات سازمانی (8ملاک )  
 استاد )به غیر از استادان مدعو(به دانشجو و  کارکنان غیر هیأت علمی گروهنرخ  (21نشانگر  ) 

مدیر گروه پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نیازداده الزامات کیفیت   

کمتر یا دانشجو 15 ازاء به کارمند 1 : مطلوب  

دانشجو 22 تا 15 ازاء به کارمند 1 : مطلوب آنسبت  

دانشجو 22 از بیشتر ازاء به کارمند 1 : مطلوب نا   

 نسبت تعداد کل کارکنان غیر هیأت علمی گروه به تعداد کل دانشجویان گروه

کمتر یا استاد 3 ازاء به کارمند 1:  مطلوب  

استاد 5 تا 3 ازاء به کارمند 1 : مطلوب نسبتآ  

استاد نفر 5 از بیشتر ازاء به کارمند 1:  مطلوب نا  

 نسبت تعداد کل کارکنان غیر هیأت علمی گروه به تعداد کل استادان گروه )به غیر از استادان مدعو(

 غیر هیأت علمی گروهنرخ تحصیلات کارکنان   (22نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

مات کیفیتالزا   داده های مورد نیاز 
 دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاترو بیش از آن درصد  70: مطلوب

درصد دارای مدرک کارشناسی درصد  70تا کمتر از   50 ب:نسبتآ مطلو

 ارشد و بالاتر

 درصد اعضاء دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر 50کمتر از : :نا مطلوب

 

ت علمی گروه با مدرک دکتری به کل کارکنان غیر هیأت علمی گروههیأ  نسبت  کارکنان غیر  

هیأت علمی گروه با مدرک کارشناسی ارشد به کل کارکنان گروه  نسبت کارکنان غیر  

هیأت علمی گروه با مدرک کارشناسی به کل کارکنان گروه  نسبت کارکنان غیر  

 بخش خدمات آموزشیی شاغل در نرخ کارکنان غیر هیأت علم   (23نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نیازداده الزامات کیفیت   

 و بیشتر 66/0: مطلوب

 /33: کمتر از بنا مطلو             33/0 – 66/0: نسبتآ مطلوب

 

 ی به کل کارکنان گروه غیر هیأت علمی گروه شاغل در بخش خدمات آموزش  نسبت کارکنان
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 استادان( 2عامل )

استادان گروهترکیب و توزیع ( 9ملاک )   
 مرتبه علمی و سابقه کار گروه از نظر سن استاداننرخ  (24نشانگر  ) 

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نظرداده الزامات کیفیت   
 باشد. 50-30درصد یا بیشتر استادان بین  70ن س مطلوب:

 باشد. 50-30درصد استادان بین   70تا کمتر از  50سن  نسبتا مطلوب:

باشد. 50-30درصد استادان بین  50سن کمتر از  نامطلوب:  

 سال سن؛ 30 زیر استادان درصد •

 سن؛ سال 50 تا 30 بین استادان درصد •

 سال سن. 50 بالای  استادان درصد •

 

 مدعو(: استادان از غیر به)سن  میزان اساس بر استادان گروه درصد
 

 مرتبه علمی :

 درصد یا بیشتر  دانشیار و بالاتر  50 مطلوب:

 درصد دانشیار و بالاتر 50تا کمتر از  30 نسبتآ مطلوب:

 درصد دانشیار و بالاتر 30کمتراز  نا مطلوب:

 استاد؛ درصد استادان گروه  با رتبه •

 دانشیار؛ با رتبه گروهاستادان  درصد •

 ؛استادیار گروه با رتبه استادان درصد •

 ؛مربی رتبه استادان گروه با درصد •

 ....( و مامورآموزشی دبیر، مدرس،: )سایر •
 

 مدعو(: استادان از غیر به) دانشگاهی مرتبه اساس بر گروه استادان درصد

 

 سابقه کار:

 و بیشتر سال 10درصد یا بیشتر دارای سابقه کار  60 مطلوب:

 سال و بیشتر 10درصد دارای سابقه کار  60تا کمتر از  40: نسبتآ مطلوب

 سال و بیشتر 10درصد دارای سابقه کار  40کمتر از  نا مطلوب:

 بالاتر؛ و سال 30 سابقه درصد استادان با •

 سال؛ 20-30 بین سابقه درصد استادان با •

 سال؛ 10-20 بین سابقه درصد استادان با •

 کمتر. و سال 10 سابقه ن با استادا درصد •

 

 استادان از غیر به) خدمت سنوات میزان اساس بر گروه استادان درصد

 (:مدعو

 (به تفکیک مقاطع)به دانشجو  استادنسبت  (25نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نیازداده الزامات کیفیت   
 دانشجو یا کمتر؛ 10استاد به ازاء  1: بمطلو

 دانشجو؛  20تا  10استاد به ازاء  1: نسبتآ مطلوب

 .دانشجو 20استاد به ازاء بیشتر از  1: نا مطلوب
 نسبت استادان گروه )به غیر از اساتید مدعو( به کل دانشجویان پیوسته، ناپیوسته و ارشد گروه

 استادان مدعو )پاره وقت( گروهبه  وهگر تمام وقت استاداننسبت  (26نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 داده مورد نیاز الزامات کیفیت 
 1: کمتر از نا مطلوب             3تا 1: بین نسبتآ مطلوبو بیشتر                3: مطلوب

   
 

 

  مدعو ستادانا به گروه وقت تمام استادان نسبت

 نرخ استادان متخصص در هر رشته به دانشجویان (27نشانگر  )

مدیر گروهسطح پاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 داده مورد نیاز الزامات کیفیت 
 دانشجو یا کمتر؛ 10استاد متخصص به ازاء  1 مطلوب:

 دانشجو؛ 20استاد به ازاء بیشتر از  1: نا مطلوب دانشجو؛      20تا  10استاد به ازاء  1: نسبتآ مطلوب

 

 نسبت تعداد استادان متخصص در هر رشته به تعداد دانشجویان همان رشته تخصصی
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استادان گروهترکیب و توزیع ( 10ملاک )  
 

 گذشته طی سال استادان گروهشده  متوسط تعداد واحدهای تدریس (28نشانگر  )

 
استاداندهنده:  سطح پاسخ  

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
مورد نیاز اهداده گزینه ها الزامات کیفیت  

 ، تدریس موظف در گروه داشته اند. «شیوه نامه ساماندهی امور تدریس»درصد استادان و بالاتر منطبق بر  90: مطلوب

سبتآ مطلوب ، تدریس موظف در گروه «شــیوه نامه ســاماندهی امور تدریس»نطبق بر درصــد اســتادان م 90تا کمتر از  60: بین ن

 داشته اند. 

 ، تدریس موظف در گروه داشته اند. «شیوه نامه ساماندهی امور تدریس»درصداستادان منطبق بر  60: کمتر از نامطلوب

 

 

 

 کارشناسی پیوسته...... واحد
 کارشناسی ناپیوسته......واحد

..واحدکارشناسی ارشد........  استادان گروهشده  متوسط تعداد واحدهای تدریس 

گذشته طی سال  

 در سال گذشته در سایر گروه های آموزشی استادانمتوسط تعداد واحدهای تدریس شده  (29نشانگر  )

 
استادانسطح پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
الزامات کیفیت                                           پرسش  گزینه ها 

ستادان و بالاتر منطبق بر  90: مطلوب ساماندهی امور تدریس»درصد ا ، در خارج از گروه تدریس «شیوه نامه 

 داشته اند. 

، در خارج از «شیوه نامه ساماندهی امور تدریس»درصد استادان منطبق بر  90تا کمتر از  60: نسبتآ مطلوب

 شته اند. گروه  تدریس دا

، در خارج از گروه  تدریس «شیوه نامه ساماندهی امور تدریس»درصد استادان منطبق بر  60: کمتر از نامطلوب

 داشته اند. 

 

 
 کارشناسی پیوسته...... واحد

 کارشناسی ناپیوسته......واحد

 کارشناسی ارشد..........واحد

آیا در سال گذشته در سایر گروه های واحد آموزشی 

ه و یا سایر واحدهای آموزشی دانشگاه مربوط

  فرهنگیان تدریس داشته اید؟

بله خیر                  
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 پژوهشیهایفعالیت( 11ملاک )

 
 

 گذشته در  سالو خارج از دانشگاه در داخل  استادانپژوهشی های سرانه طرح  (30نشانگر  )

استادانسطح پاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههروه، دانشکدگ سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 طرح و بیشتر به ازاء هر استاد 2:  مطلوب

 طرح به ازاء هر استاد 2تا کمتر از  1:  نسبتآ مطلوب 

 طرح به ازاء هر استاد 1: کمتر از  نا مطلوب

 

 ..........طرح تعداد          خیر         بله

 

 اید؟ر داخل دانشگاه طرح پژوهشی اجرا کردهسال گذشته د آیا در

 
 ..........طرحتعداد           خیر         بله

 

 اید؟دانشگاه طرح پژوهشی اجرا کرده خارج ازسال گذشته در  آیا در

 در سال گذشته ی داخلی و خارجیو مقالات ارائه شده در سمینارها  خارجی( -سرانه مقالات چاپ شده در مجلات معتبر علمی )داخلی  (31نشانگر  )

استادانسطح پاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 مقاله و بیشتر به ازاء هر استاد؛ 2:  مطلوب

 مقاله به ازاء استاد؛ 1:  نسبتآ مطلوب

:صفر نا مطلوب  

مقاله در سمینار  ................د تعدا          خیر         بله

 داخلی

مقاله در ســمینار تعداد ..................          خیر         بله

 خارجی

 ؟ در مجلات معتبر داخلی یا خارجی مقاله ای به چاپ رسانده ایددر  سال گذشته آیا 

 
 اید؟ ردهارائه ک مقاله ای سال گذشته در سمینارهای داخلی یا خارجیآیا در 

 کتاب توسط اعضا در سال گذشته چاپ سرانه تألیف، ترجمه، بررسی و نقد، تصحیح و تجدید   (32نشانگر  ) 

 
استادانسطح پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 کتاب و بیشتر به ازاء هر استاد؛ 1:  مطلوب

 کتاب به ازاء هر عضو استاد؛  1. تا کمتر از /5:. مطلوبنسبتآ 

.کتاب به ازاء هر استاد 5/0: کمتر از  نا مطلوب  

 ------تعداد          خیر         بله

 

 اید؟ به چاپ رسانیده کتاب هایی/کتابآیا در سال گذشته 

 اید؟ را ترجمه کردهکتاب هایی  /سال گذشته کتاب آیا در

؟ایدکرده چاپ تصحیح یا تجدید ،را نقدکتاب هایی  /گذشته کتابسال  آیا در  

 ساخت یا ابداع آثار مرتبط با رشته علمی )برای رشته های خاص(  (33نشانگر  )

 
استادانسطح پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 تر به ازاء هر استاد؛اثر و بیش 5/0:  مطلوب

 اثر به ازاء هر استاد؛ 5/0تا کمتر از  0/25 :نسبتآ مطلوب

25/0: کمتر از  نا مطلوب  
 
 
. 

 خیر         بله

 تعداد .............. اختراع / ابداع  

 

 

 ؟داشته ایدرشته خود  در حوزهسال گذشته ابداعات و اختراعاتی  آیا در

 
 
 
 
 
 



30 
 

 نامه به تعداد استاداند پایاننسبت تعدا (34نشانگر  )

 

استادانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها تعداد الزامات کیفیت

 پایان نامه  و بیشتر  به ازاء هر استاد؛ 12:  مطلوب

 پایان نامه  به ازاء هر استاد؛ 12تا کمتر از  6: نسبتآ مطلوب 

 پایان نامه  به ازاء هر استاد. 6:کمتر از  نا مطلوب

 

تعداد......... عنوان پایان نامه در       خیر         بله

 دانشگاه فرهنگیان

 

 آیا در سال گذشته پایان نامه های دانشجویی را راهنمایی کرده اید؟

تعداد.......... عنوان پایان نامه در سایر     خیر        لهب

 دانشگاه ها

 

 گذشته مشاور پایان نامه های دانشجویی بوده اید؟ آیا در سال

 
 ها با تخصص استاداننامهتناسب عناوین پایان (35نشانگر  )

 

 
استادان پاسخ دهنده:  

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3: امتیاز بین  مطلوب

  67/1-32/2: امتیاز نسبتآ مطلوب 

  1-66/1: امتیاز بین  نا مطلوب

 کم           متوسط             زیاد

 

 

با تخصص استادان گروه تناسب دارد؟ ی مقطع کارشناسی ارشدهانامهتا چه اندازه عناوین پایان  

 مطالعاتی های سرانه فرصت (36نشانگر  )

 

 
استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههکدگروه، دانش سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 فرصت مطالعاتی یا بیشتر به ازاء هر استاد 1: به طور متوسط  مطلوب

 فرصت مطالعاتی به ازاء هر استاد 1تا کمتر از  5/0:  نسبتآ مطلوب

 فرصت مطالعاتی به ازاء هر استاد 5/0: کمتر از نا مطلوب 

 

ها در سایر ان پایان نامه.... عنوتعداد......    خیر    لهب 

 .کشور داخل...........................دانشگاه ها      

 ..خارج از کشور..........................

 

اید؟استفاده کرده )داخل و خارج از کشور( های مطالعاتی فرصت آیا در سال گذشته از   

 استادان مشارکتبا های علمی برگزار شده نرخ همایش  (37نشانگر  )

 

 
استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش  گزینه ها الزامات کیفیت

 همایش علمی یا بیشتر به ازاء هر استاد 1:  مطلوب

 همایش علمی به ازاء هر استاد  1تا کمتر از  5/0: نسبتآ مطلوب

دازاء هر استاهمایش علمی به  5/0: کمتر از  نا مطلوب  

 خیر            بله

 )نوع همکاری را قید فرمایید(...................
 

 اید؟ مشارکت داشته هایا سمینار ها سال گذشته در برگزاری همایش آیا در

 

 



31 
 

 پژوهشی داخلی و خارجی -مجلات علمیدر  یهنرخ عضویت هیأت تحریر  (38نشانگر  )

 

 
استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد قدام کننده :سطح ا  

 

 

 

 پرسش گزینه ها الزامات کیفیت

 مورد یا بیشتر به ازاء هر استاد 1: به طور متوسط  مطلوب

 مورد به ازاء هر استاد 1تا کمتر از  5/0:به طور متوسط نسبتآ مطلوب

 مورد به ازاء هر استاد  5/0: به طور متوسط کمتر از نا مطلوب

 

 

 

 

 

 
 

 خیر            هبل

------:تعداد مجلات داخلی         ----تعداد مجلات خارجی:  

 

 ؟ایدداخلی یا خارجی عضو هیأت تحریریه بوده تسال گذشته در مجلاآیا در 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 باهمکاران خارج از دانشگاه و خارج از کشورارتباط استادان( 12ملاک )

 
 

 ژوهشی مشترک با سایر استادانهای پجود فعالیتو  (39نشانگر  )

استادان پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش گزینه ها الزامات کیفیت

 ؛طرح یا بیشتر به ازاء هر استاد 2: به طور متوسط مطلوب

  ،طرح به ازاء هر استاد 2تا کمتر از  1: به طور متوسط نسبتآ مطلوب

د؛طرح به ازاء هر استا 1ر متوسط کمتر از : به طونا مطلوب  

 خیر            بله

............. طرحتعداد  
 

اید؟پژوهشی مشترک با سایر اعضای گروه اجرا کردههای سال گذشته طرح آیا در   

 های کشور دانشگاه پژوهشی مشترک گروه با استادان سایر وجود فعالیت   (40نشانگر  )

اناستادپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش گزینه ها الزامات کیفیت

 ؛استاد هر ازاء به بیشتر یا طرح 1 متوسط طور به:  مطلوب

 ؛هر استاد ازاء به طرح 1تا کمتر از  5/0:  مطلوب نسبتآ

د؛هر استا ازاء به طرح 5/0 از کمتر:  مطلوب نا  

 خیر      بله

...... طرح.......تعداد  
اید ؟مشترک با استادان خارج از گروه اجرا کردهپژوهشی  های گذشته طرحسال  آیا در  

 علمی خارج از کشور و سازمان های پژوهشی مشترک با استادان مراکز وجود فعالیت  (41نشانگر  )

 
استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
یتالزامات کیف  پرسش  گزینه ها 

 هر استاد ازاء به بیشتر یا طرح 2 متوسط طور به:  مطلوب

 هر استاد ازاء به طرح 2تا کمتر از  1:  مطلوب نسبتآ

.استاد هر ازاء به طرح 1 از کمتر:  مطلوب نا  

 خیر            بله

............. طرحتعداد  

 
 
 
 
 
 
 

 

اید ؟شترک با استادان خارج از کشور اجرا کردهمپژوهشی  های سال گذشته طرح آیا در  
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 دانشجویان( 3عامل )

پذیرش و پیشرفت تحصیلی دانشجویان (13ملاک )   
 میانه رتبه کنکور دانشجویان پذیرفته شده درگروه (42نشانگر  ) 

دانشجویانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
کیفیت الزامات  پرسش  

 کارشناسی ارشد:

 کمتر و 15 میانه: مطلوب

  30تا  15میانه بیشتر از : مطلوب نسبتآ

30 از بالاتر میانه: مطلوب نا  

 کارشناسی:

 کمتر و 2000میانه: مطلوب

 2000-4000 میانه: مطلوب نسبتآ

 4000 از بالاتر میانه: نامطلوب

 

 .....................رتبه شما در کنکور چند بوده است؟ ...........
 

 میانه رتبه انتخاب رشته دانشجویان پذیرفته شده در گروه (43نشانگر  )

 
دانشجویانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش الزامات کیفیت

 کارشناسی ارشد:

 کمتر و 10 میانه: مطلوب

 15تا  10بیشتر از  میانه: مطلوب نسبتآ

 15 از بالاتر میانه: مطلوب نا

 کارشناسی:

 کمتر و 30 میانه: مطلوب

 60-30 میانه: مطلوب نسبتآ

 60 از بالاتر میانه: مطلوب نا

 

 رشته فعلی،  انتخاب چندم شما در برگه انتخاب رشته بوده است؟ ................................

 

 یک مقاطع تحصیلیمیانگین معدل دانشجویان گروه به تفک  (44نشانگر  )

 
مدیرگروهپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
های مورد نیازداده الزامات کیفیت  

 کارشناسی ارشد و دکتری:

  بالاتر و 15 معدل دارای بیشتر و ٪70: مطلوب

 بالاتر و 15 معدل دارای درصد 70تا کمتر از  50 :مطلوب نسبتآ

بالاتر و 15 معدل دارای ٪50 از کمتر: مطلوب نا  

 

 کارشناسی:

 بالاتر و 16 معدل دارای بیشتر یا ٪70:مطلوب

 و 16 معدل دارایدرصد  70تا کمتر از  50: مطلوب نسبتآ

 بالاتر

  بالاتر و 16 معدل دارای ٪50 از کمتر: نامطلوب

..............روه...........میانگین معدل سال گذشته کل دانشجویان کارشناسی ناپیوسته گ  

 میانگین معدل سال گذشته کل دانشجویان کارشناسی ارشد گروه.............................

 میانگین معدل کل فارغ التحصیلان گروه به تفکیک رشته.............................
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 جویان گروه به تفکیک مقاطع تحصیلینسبت دانشجویان مشروطی، انصرافی و اخراجی گروه به کل دانش    (45نشانگر  )

مدیر گروه پاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نیازداده تعداد)به نفر( الزامات کیفیت   

برای دانشجویان مشروطی ، انصرافی و اخراجی الزامات ذیل  

 تعریف شده است .

 مقطع و کمتر تعداد کل دانشجویان هردرصد  5: مطلوب

تعداد کل دانشجویان هر مقطع  درصد  10تا  5بیش از : نسبتاً مطلوب

 و کمتر

 تعداد کل دانشجویان هر مقطع و کمتر %10: بیشتر از نامطلوب

 

 تعداد کل دانشجویان کارشناسی پیوسته گروه در سال گذشته 
 تعداد کل دانشجویان کارشناسی ناپیوسته گروه در سال گذشته 

داد کل دانشجویان کارشناسی ارشد گروه در سال گذشته  تع   

 تعداد کل دانشجویان پذیرفته شده سال جاری گروه در مقطع کارشناسی پیوسته 

 تعداد کل دانشجویان پذیرفته شده سال جاری گروه در مقطع کارشناسی ناپیوسته 

شناسی ارشدتعداد کل دانشجویان پذیرفته شده سال جاری گروه در مقطع کار   

 تعداد دانشجویان مشروطی گروه در مقطع کارشناسی پیوسته در سال گذشته 

 تعداد دانشجویان مشروطی گروه در مقطع کارشناسی ناپیوسته در سال گذشته   
 تعداد دانشجویان مشروطی گروه در مقطع کارشناسی ارشد در سال گذشته   
طع کارشناسی پیوسته در سال گذشتهتعداد دانشجویان انصرافی گروه در مق   
 تعداد دانشجویان انصرافی گروه در مقطع کارشناسی ناپیوسته در سال گذشته   
 تعداد دانشجویان انصرافی گروه در مقطع کارشناسی ارشد در سال گذشته   
 تعداد دانشجویان اخراجی گروه در مقطع کارشناسی پیوسته در سال گذشته 
ویان اخراجی گروه در مقطع کارشناسی ناپیوسته در سال گذشته  تعداد دانشج   
 تعداد دانشجویان اخراجی گروه در مقطع کارشناسی ارشد در سال گذشته   

 با استادان دانشجویانتعامل   (14ملاک )

 
 

 تدریس و تحقیق استادان هایفعالیت در دانشجویان مشارکتمیزان  (46نشانگر  )

مدیر گروه نده:پاسخ ده   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
های مورد نیازداده الزامات کیفیت  

 دانشجو 10 هر ازاء به کننده مشارکت دانشجوی 1: مطلوب

 تا کمتر از 10بیشتر از  ازاء به کننده مشارکت دانشجوی 1: مطلوب نسبتآ

               دانشجو20

دانشجو 20از بیشتر ازاء به کننده شارکتم دانشجوی 1 :مطلوب نا  

 نسبت تعداد دانشجویان مشارکت کننده در کار دانشجویی هر مقطع گروه به کل دانشجویان گروه در آن مقطع

 دانشجو نفر 2 هر ازاء به کننده مشارکت دانشجوی 1: مطلوب

  دانشجو 4 تا 2بیشتر از  ازاء به کننده مشارکت دانشجوی 1: مطلوب نسبتآ

دانشجو 4 از بیشتر ازاء به کننده مشارکت دانشجوی 1: :مطلوب نا  

 نسبت تعداد دانشجویان مشارکت کننده در تحقیقات و پژوهش هر مقطع گروه به کل دانشجویان گروه در آن مقطع
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 تحصیلی و حرفه معلمی رشتهنسبت به  دانشجویان و آگاهی علاقه( 15ملاک )

 
 

 نشجویان از ماهیت رشته تحصیلی و حرفه معلمیآگاهی دا  (47نشانگر  )

دانشجویانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3امتیاز  بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین  : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 
 کم           متوسط             زیاد

 

تا چه حد از ماهیت رشته تحصیلی خود اطلاع دارید؟ -1  

 
 

؟ابعاد، پیچیدگی ها و انتظارات حرفه معلمی مطلع هستید تا چه حد از ویژگی ها، -2  

تا چه حد از بازار کار رشته تحصیلی خود خارج از حیطه معلمی مطلع هستید؟ -3  

 جویان به رشته تحصیلی و حرفه معلمیعلاقه دانش  (48)انگر نش

دانشجویان پاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2: امتیاز بین نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1: امتیاز  بین نامطلوب

 

 کم           متوسط             زیاد

 

مندید؟   تا چه حد به رشته تحصیلی خود علاقه -1  

تا چه حد به حرفه معلمی علاقه دارید؟-2  
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 یادگیری –راهبردهای یاددهی ( 4عامل )

الگوها و روشهای تدریس( 16ملاک )   
 وشهای تدریس(میزان استفاده استادان از انواع روش های یادگیری و یاددهی )ر (49نشانگر  ) 

استادانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 

 کم متوسط زیاد روش تدریس

    سخنرانی

    کارگاهی

    پرسش و پاسخ

    مطالعه موردی

    ترکیبی

    سایر موارد

 

 

 

 

در کلاس درس استفاده و به چه میزان دهی و یادگیری از چه روشهای یاد

 نمائید؟می

 پرسش و پاسخ           کارگاهی             سخنرانی

 سایر موارد           ترکیبی             مطالعه موردی

 
 میزان رضایت دانشجویان از روش های تدریس استادان گروه (50ر  )نشانگ

دانشجویانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 
 33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

 67/1 – 32/2بین  امتیاز  نسبتاً مطلوب:

 1 – 66/1بین امتیاز  نامطلوب:

 

 کم           متوسط             ادزی

 

 های تدریس استادان گروه  با محتوای درسی تناسب دارد؟تا چه حد روش-1

کندهای تدریس استادان گروه،  انگیزه یادگیری را در دانشجو تقویت میتا چه حد روش -2  

 استفاده استادان از طرح درس مناسب (51نشانگر  )

دانشجویانپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 

  33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 

 کم           متوسط             زیاد

 

 اهداف عملکردی )رفتاری( توجه دارند؟ تا چه اندازه استادان در ارائه مطالب به -1

 دهند؟تا چه اندازه استادان در ارائه مطالب اطلاعات قبلی دانشجویان را مدنظر قرار می -2

 تا چه اندازه محتوی دروس با نوع درس )نظری، عملی، آزمایشگاهی( و موضوع آن تناسب دارد؟ -3

 شود؟در نظر گرفته میتا چه اندازه فعالیتهای دانشجویان در ارائه درس  -4

 کنند؟تا چه اندازه استادان در ارائه درس از مواد و ابزار آموزشی مناسب استفاده می -5

ها بوسیله استادان مشخص شده است؟تا چه اندازه قبل از تدریس، نحوه ارزیابی از آموخته -6  
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آموزشیوری اطلاعات و ارتباطات و  وسایل ، فنااز منابعاستفاده  (17ملاک )  
 آوری اطلاعات و ارتباطات در تدریسمیزان استفاده از فن (52نشانگر  ) 

 

 
استادانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز بین مطلوب: 

  67/1 – 32/2بین  امتیاز  نسبتاً مطلوب:

1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب  

 

 کم           متوسط             زیاد

 

 تا چه اندازه منابع یادگیری مورد استفاده به تصویب گروه می رسند؟ .1

 تا چه میزان از منابع یادگیری به روز جهت تدریس استفاده می شود؟ .2

 کنید؟یدر تدریس استفاده م و وسایل آموزشی آوری اطلاعات و ارتباطاتتا چه اندازه از فن .3

 ؟آوری اطلاعات و ارتباطات توسط استادان رضایت داریدتا چه اندازه در استفاه از فن .4
 

 آوری اطلاعات و ارتباطات، وسایل آموزشی و منابع مورد استفاده گروهمیزان رضایت دانشجویان در استفاده استادان از فن (53نشانگر  )

 

 
دانشجویانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین  امتیاز  نسبتاً مطلوب:

  1 – 66/1بین امتیاز  نامطلوب:

 

 کم           متوسط             زیاد

 

؟                        توسط استادان رضایت دارید یل آموزشیو وسا آوری اطلاعات و ارتباطاتتا چه اندازه در استفاه از فن-1

 تا چه اندازه از منابع درسی مورد استفاده گروه رضایت دارید؟-2

 

 

 

 

ارزشیابی پیشرفت تحصیلی (18ملاک )  
 های متنوع ارزشیابیمیزان استفاده استادان از شیوه  (54نشانگر  ) 

 

 
دانشجویانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد م کننده :سطح اقدا  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 

 33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

 67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

 1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 کم        متوسط        زیاد

 

 مل می آورند؟استادان تا چه اندازه در ابتدای کلاس درس، ارزشیابی تشخیصی به ع-1

 کم        متوسط        زیاد 

 

 استادان تا چه اندازه آزمون تکوینی یا مستمر از پیشرفت تحصیلی دانشجویان به عمل می آورند؟ -2

 
 کم        متوسط        زیاد

 

سخ مثبت -3 صورت پا شیابی پایانی به عمل می آید؟  بله / خیر )در  شجویان ارز شیای به آیا از دان چه میزان از کیفیت برگزاری ارز

 پایانی رضایت دارید؟( 
 کم        متوسط        زیاد 

 

شجویان اجرا -4 شیابی میزان آموخته های دان شه کار نیز برای ارز آیا به غیر از آزمون های کتبی، آزمون های عملکردی همچون پو

 زان آزمون های عملکردی اجرا می شود؟()اگر پاسخ شما مثبت است، به چه میمی شود؟ بله / خیر 
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 های درسیرشته های تحصیلی و برنامه (5عامل )

 
و اهداف آنرشته های تحصیلی  (19ملاک )  

 
 های تحصیلی با نیازهای جامعه، آموزش و پرورش و تحولات علمی روزتناسب رشته (55نشانگر  )

 
 پاسخ دهنده: استادان و دانشجویان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد نده :سطح اقدام کن  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 
 

 کم      متوسط      زیاد

 

 اند؟حی شدههای تحصیلی گروه متناسب با تحولات علمی روز طراتا چه اندازه، رشته-1

 اند؟های تحصیلی گروه متناسب با نیازهای جامعه طراحی شدهتا چه اندازه رشته -2

 تا چه اندازه رشته های تحصیلی گروه متناسب با نیازهای آموزش و پرورش طراحی شده اند؟ -3
 وجود اهداف دقیق و مدون رشته های تحصیلی در گروه    (56نشانگر) 

و دانشجویانپاسخ دهنده: استادان   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش  گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 
 

 کم      متوسط      زیاد

 

 

دون تدوین شده اند؟آیا اهداف رشته های تحصیلی در گروه دقیق و م  

 نسبت تعداد استادان گروه به تعداد رشته های تحصیلی گروه در مقاطع مختلف تحصیلی (57نشانگر  )

 

 
 پاسخ دهنده: مدیر گروه

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
های مورد نیازداده الزامات کیفیت  

اســـتاد یا بیشـــتر به ازاء هر رشـــته  5: مطلوب

 یلی گروه     تحص

سبتاً مطلوب ستاد به ازاء هر  5 کمتر از تا 3: ن ا

 رشته تحصیلی گروه  

اســـتاد به ازاء هر رشـــته  3: کمتر از نامطلوب 

 تحصیلی گروه
 

تعداد رشته های گروه آموزشی در همین مقطع نسبت تعداد استادان گروه در مقطع کارشناسی پیوسته به  

طع کارشناسی ناپیوسته به تعداد رشته های گروه آموزشی در همین مقطعنسبت تعداد استادان گروه در مق  

 نسبت تعداد استادان گروه در مقطع ارشد به تعداد رشته های گروه آموزشی در همین مقطع
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های درسی رشته های تحصیلیانعطاف پذیری برنامه (20ملاک )  
 

 رش و جامعه ازنظر استادانفراگیران )ایجاد پایه علمی، مهارتی و نگرشی قابل قبول(، آموزش و پرو نیازهای بادرسی  هایبرنامه تناسب (58نشانگر  )

 

 
 پاسخ دهنده: استادان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکدسطح اقدام کننده :   

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز  بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین امتیاز  نسبتاً مطلوب:

  1 – 66/1بین : امتیاز امطلوبن

 

 

 کم      متوسط      زیاد

 

 تا چه اندازه در تدوین برنامه درسی به نیازهای آتی دانشجویان توجه شده است؟ -1

 های درسی دانشگاه فرهنگیان با توجه به نیازهای جامعه طراحی شده است؟تا چه اندازه برنامه -2

 جود دانشجویان  را برای ورود به آموزش و پرورش آماده می سازد؟ی درسی موتا چه اندازه برنامه -3

 تا چه اندازه در برنامه درسی تحولات علمی روز دنیا لحاظ گردیده است؟ -4
 

 جامعه از نظر دانشجویان ، آموزش و پرورش وفراگیراننیازهای  درسی بابرنامه تناسب   (59نشانگر  )

 

 
 پاسخ دهنده: دانشجویان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد طح اقدام کننده :س  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 

 کم      متوسط      زیاد

 

 کند؟می کمک شما اطلاعات و دانش افزایش به فعلی درسی برنامه اندازه چه تا -1

کند تا تحلیل مناسبی از وضعیت رشته تحصیلی خود در تا چه اندازه برنامه درسی فعلی به شما کمک می -2

 جامعه داشته باشید؟

 تا چه اندازه برنامه درسی با توجه به نیازهای جامعه و تحولات آن طراحی شده است؟-3

آموزش و پرورش طراحی شده است؟تا چه اندازه برنامه درسی با توجه به نیازهای -4  

 جامعه از نظردانش آموختگان نیازهای فرد، آموزش و پرورش و درسی بابرنامه تناسب  (60نشانگر  )

 

 
دانش آموختگان پاسخ دهنده:  

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  32/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  66/1 – 32/2بین  : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 

 

 کم      متوسط      زیاد

 

 کند.ام،  نیازهای فعلی من را در آموزش و پرورش برآورده میشدهبرنامه درسی را که در آن دانش آموخته  -1

 ای من را برآورده کرده است.برنامه درسی انتظارات حرفه -2

 ای را در من پرورش داده است.برنامه درسی توان حل مسئله حرفه -3

 برنامه درسی نیازهای جامعه را مدنظر قرار داده و متناسب با تحولات جامعه بوده است. -4

برنامه درسی نیازهای آموزش و پرورش را مد نظر قرار داده است. -5  
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 حصیلی با نیازهای فراگیران، آموزش و پرورش و جامعه از نظر استادانپذیری دروس رشته های تمیزان انعطاف (61نشانگر  )

 

 
 پاسخ دهنده: استادان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز  بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین  : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 کم   متوسط    زیاد

 

 تا چه اندازه دروس رشته های تحصیلی متناسب با نیازهای درسی دانشجویان و با توجه به نظرخواهی از آنان بازنگری می شود؟-1

شود.تا چه اندازه دروس رشته های تحصیلی متناسب با نیازهای جامعه و آموزش و پرورش بازنگری می -2  

 دروس رشته های تحصیلی با نیازهای فراگیران، آموزش و پرورش و جامعه از نظر دانشجویانتنوع   (62نشانگر  )

 

 
 پاسخ دهنده: استادان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3امتیاز بین  :مطلوب

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین تیاز ام نامطلوب:
 

 کم   متوسط    زیاد

 

تحصیلی و نیازهای جامعه را افزایش دهید؟ شود تا آگاهی خود  از رشتهبه چه میزان تنوع دروس رشته های تحصیلی باعث می -1  

شود؟به چه میزان تنوع دروس رشته های تحصیلی باعث ایجاد علاقه در شما نسبت به آن رشته ها می -2  

 تنوع دروس رشته های تحصیلی با نیازهای فراگیران، آموزش و پرورش و جامعه از نظر دانش آموختگان (63ر  )نشانگ

 

 
 پاسخ دهنده: دانش آموختگان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2 بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 

 کم   متوسط    زیاد

 

 کند تا بتوانم فعالیتهای مختلفی را در حرفه ام انجام دهم.ام به من کمک میدروسی را که قبلاً فرا گرفته -1

 های مرتبط با رشته شده است.دروس ارائه شده باعث کارایی شغلی فعلی من در زمینه -2
 

 های درسی رشته های تحصیلیمیزان تناسب دروس نظری و عملی و آزمایشگاهی )کارگاهی( در برنامه  (64گر  )نشان

 

 
 پاسخ دهنده: دانشجویان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 
  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین امتیاز : نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 

 کم   متوسط    زیاد

 

آید؟به چه میزان در رشته تحصیلی شما آنچه که به صورت نظری آموخته می شود، در قالب واحدهای عملی به مرحله اجرا در می  -1  

به چه میزان بین واحدهای نظری و عملی  ارائه شده در گروه تناسب وجود دارد؟ -2  

در این رشته تحصیلی واحدهای عملی و کارگاهی از چه میزان اهمیتی برخوردار هستند؟  -3  

 های درسیوجود فعالیتهای فوق برنامه و همسو بودن آنها با برنامه (65نشانگر  )

 

 

 

 پاسخ دهنده: دانشجویان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

اپرسش ه گزینه ها الزامات کیفیت   

  33/2-3امتیاز بین  مطلوب:

  67/1 – 32/2بین  : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین : امتیاز نامطلوب

 کم        متوسط        زیاد

 

بینی شده است؟در فعالیتهای فوق برنامه پیش شرکتتا چه اندازه زمان لازم در برنامه درسی به منظور  -1  

فرانس های علمی توسط گروه برگزار می شود؟تا چه اندازه سمینارها و کن -2  

آید؟تا چه اندازه از کارشناسان خبره و صاحبنظران مرتبط جهت سخنرانی دعوت بعمل می-3  
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  های آموزشی و درسیرضایت دانش آموختگان از برنامه( 21ملاک )

 
 

 میزان رضایت دانش آموختگان از کیفیت تدریس استادان گروه (66نشانگر  )

 

 
 های درسی گروهمیزان رضایت دانش آموختگان از کاربردی بودن برنامه (67شانگر  )ن

 های درسی گروهمیزان رضایت دانش آموختگان از روزآمد بودن برنامه (68نشانگر  )
 

 های لازم در آنانهای درسی در ایجاد قابلیتمیزان رضایت دانش آموختگان از کفایت برنامه (69نشانگر  )
 

 میزان رضایت دانش آموختگان از امکانات آموزشی )آزمایشگاه، کتابخانه، .......( (70گر  )نشان

 پاسخ دهنده: دانش آموختگان

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین  : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز امطلوبن

 

 

 کم        متوسط        زیاد

 

 (66)نشانگر  تا چه اندازه از کیفیت آموزشی برنامه درسی گروه رضایت داشته اید؟  -1

 (67)نشانگر های درسی گروه رضایت دارید؟تا چه اندازه از کاربردی بودن برنامه  -2

 (68)نشانگر های درسی رضایت داشتید؟امهتا چه اندازه از روزآمد بودن برن  -3

 (69)نشانگر های لازم، رضایت دارید؟های درسی در ایجاد قابلیتتا چه اندازه از کفایت برنامه -4

 تا چه اندازه استفاده از امکانات آزمایشگاهی و وسایل آموزشی در بهبود یادگیری شما کمک کرده است؟ -5

 (70)نشانگر

 نش آموختگان درباره محتوای دروسنظر دا (71نشانگر  )

دانش آموختگانپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2بین : امتیاز نسبتاً مطلوب

  1 – 66/1بین  : امتیاز نامطلوب

 

 

 کم        متوسط        زیاد

 

 

 است؟ میزان چه به عملی کار و نظری مطالب تناسب  -1

 باشد؟ می  درک قابل شده ارائه دروس حدی چه تا -2

 است؟ میزان چه به شده ارائه مطالب بودن عملی و اجرایی -3

 است؟ میزان چه به جامعه و فراگیران نیازهای با درسی مطالب تناسب -4

 د؟باش می روزآمد  و جدید دروس محتوای حد چه تا -5
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 پژوهشی  -امکانات و تجهیزات آموزشی (6عامل )

 
فضاهای آموزشی و اداری( 22ملاک )  

 
 سرانه فضاهای آموزشی و سایت کامپیوتری  گروه به ازاء  هر دانشجو (72نشانگر  )

 
مدیر گروهپاسخ دهنده:   

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
ورد نیازداده های م الزامات کیفیت  

 دانشجو هر ازاء به بیشتر یا مربع متر 2 :مطلوب

 دانشجو هر ازاء به مربع متر 1-2: مطلوب نسبتاً

دانشجو هر ازاء به مربع متر 1 از کمتر :نامطلوب  

 نسبت مساحت زیربنای فضای آموزشی گروه )کلاس درس( به تعداد کل دانشجویان گروه

تعداد  کل دانشجویان گروهنسبت مساحت سایت کامپیوتری گروه به   

 سرانه فضای در اختیار مدیر گروه،  استادان و فضاهای اداری به ازای هر استاد  و هر یک از کارکنان    (73نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 

مدیر گروهسطح پاسخ دهنده:   

 داده های مورد نیاز الزامات کیفیت 

 اقفاقد اتنامطلوب :          متر 6کمتر از سبتاً مطلوب: ن             متر و بیشتر 6مطلوب: 

 

 

 

 

 مساحت اتاق مدیر گروه

 

 
 هر استاد ازاء به بیشتر یا مربع متر  3: مطلوب

 هر استاد ازاء بهمتر مربع  3تا کمتر از  2 مطلوب: نسبتآ

 هر استاد ازاء به مربع متر 2 از کمتر: نامطلوب

 کار استادان گروه به تعداد کل استادان گروه نسبت مجموع مساحت زیربنای دفتر

 اداری کارمند هر ازاء به بیشتر یا مربع متر 3:  مطلوب

 اداری کارمند هر ازاء به مربع متر 3تا کمتر از  2: مطلوب نسبتآ

اداری کارمند هر ازاء به مربع متر 2 از کمتر: نامطلوب  

 ه تعداد کل کارکنان گروهمجموع مساحت زیربنای فضای اداری )کارکنان( گروه ب

 . استفاده بهینه گروه از فضاهای آموزشی و اداری (74نشانگر  )

 
مدیر گروه، استادان، دانشجویانپاسخ دهنده:   

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد :سطح اقدام کننده  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 

 33/2-3  امتیاز بینمطلوب :

 67/1-32/2 امتیاز بین :مطلوب نسبتاً

  1-66/1امتیاز بین :نامطلوب

 کم        متوسط        زیاد

 

 های تحصیلی گروه تقسیم شده است؟ ها و رشتهتا چه اندازه فضاهای آموزشی گروه، متناسب با نیاز دوره-1

 تا چه اندازه امکانات و تجهیزات اداری گروه متناسب با نیازهای آن، فراهم  شده است؟  -2
ه اندازه از فضاهای آموزشی و اداری گروه استفاده بهینه به عمل می آید؟تا چ-3  
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 کتابخانه و سیستم اطلاع رسانی( 23ملاک )
 تناسب فضاهای کتابخانه و سالن مطالعه گروه  با تعداد دانشجویان گروه (75نشانگر  ) 

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 داده های مورد نیاز الزامات کیفیت 

 دانشجو هر ازاء به بیشتر یا مربع متر 2 :مطلوب

 دانشجو هر ازاء به مربع متر 2تا کمتر از  1: مطلوب نسبتاً

 دانشجو هر ازاء به مربع متر 1 از کمتر: نامطلوب

 ؛نسبت مساحت زیربنای کتابخانه و سالن مطالعه گروه به تعداد کل دانشجویان گروه •

 نسبت مساحت زیربنای کتابخانه و سالن مطالعه پردیس به تعداد کل دانشجویان پردیس؛ •

 

 تناسب کتب و مجلات علمی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه با نیازهای دانشجویان و استادان گروه (76نشانگر  )

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

زامات کیفیتال  های مورد نیازداده   

 هر استاد ازاء به بیشتر یا مجلهکتاب /  3: مطلوب

 هر استاد ازاء به کتاب/مجله 3تا کمتر از  2: مطلوب نسبتاً

 هر استاد ازاء به کتاب/مجله 2 از کمتر: نامطلوب

 ؛گروه به کل دانشجویان گروهرشته های تحصیلی  مربوط به موجود در کتابخانه داخلی و خارجی تخصصی و  علمیهای تعداد عنوان کتاب  •

 گروه؛استادان تعداد عنوان کتاب های علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل  •

 گروه؛ رشته های تحصیلیه به کل تعداد عنوان کتاب های علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گرو •

 علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل دانشجویان گروه؛ مجلاتتعداد عنوان  •

 وه؛علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل استادان گر مجلاتتعداد عنوان  •

 علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل رشته های تحصیلی گروه؛ مجلاتتعداد عنوان  •

 علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل دانشجویان گروه؛ آبونمان مجلاتتعداد  •

 علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل استادان گروه؛ ن مجلاتآبونماتعداد  •

 تعداد آبونمان مجلات علمی و  تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تحصیلی گروه به کل رشته های تحصیلی گروه؛ •

 اطلاع رسانی کتابخانه و سیستم(: 24ملاک )
 ای با نیازهای استادان گروهتناسب امکانات و خدمات رایانه (77نشانگر  ) 

مدیر گروهپاسخ دهنده:    

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 داده مورد نیاز الزامات کیفیت 

 گروه هر استاد ازاء به رایانه 1: مطلوب

 استاد گروه 2 ازاء هر به رایانه 1: مطلوب نسبتاً

هاستاد گرو 2 از بیشتر ازاء به رایانه 1 :نامطلوب  
 

 تعداد رایانه های موجود برای استفاده استادان به تعداد کل استادان گروه
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 ای با نیازهای دانشجوتناسب امکانات و خدمات رایانه (78نشانگر  )

 
مدیر گروهپاسخ دهنده:   

 
انشگاه،  دهگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
مورد نیاز داده الزامات کیفیت  

 دانشجوی حاضر در سایت. هر ازاء به رایانه1: مطلوب

 دانشجوی حاضر در سایت. نفر 3 یا 2 ازاء به رایانه1: مطلوب نسبتاً

دانشجوی نفر 3 از بیشتر ازاء به رایانه 1: نامطلوب  

یانگین تعداد دانشجویان حاضر در سایت در هر ساعت آموزشیتعداد رایانه های موجود برای دانشجویان حاضر در سایت به  م  

 هاها و آزمایشگاهکارگاه( 25ملاک )
 

 های تحصیلی گروه به ازاء هر دانشجوی گروههای متناسب با رشتهها و آزمایشگاهسرانه کارگاه (79نشانگر )

 
مدیر گروهپاسخ دهنده:   

 
ه،  دانشگاهگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد نیازداده الزامات کیفیت   

 دانشجو هر ازاء به بیشتر یا مترمربع 2: مطلوب

 دانشجو هر ازاء به مربع متر 2تا کمتر از  1: مطلوب نسبتاً

دانشجو هر ازاء به مترمربع 1 از کمتر: نامطلوب  

 

 ویان گروه؛ )در صورت فقدان این مورد، نسبت بعدی محاسبه گردد.(نسبت مساحت زیربنای آزمایشگاه ها و کارگاه های ویژه گروه به تعداد کل دانشج •

 پردیس دانشجویان کل تعداد به پردیس های کارگاه و ها آزمایشگاه زیربنای مساحت نسبت •

 
 

 نرخ بازدیدهای علمی (80نشانگر )

 
مدیر گروهپاسخ دهنده:   

 
،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 

مورد نیاز داده الزامات کیفیت  

 گروه در سال؛ تحصیلی رشته هر برای بیشتر یا بازدید 2: مطلوب

 گروه در سال؛ تحصیلی رشته هر برای بازدید 1: مطلوب نسبتاً

.بازدید در سال صفر : نامطلوب  

 نسبت تعداد بازدیدهای علمی به تعداد رشته های تحصیلی در گروه.
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 دانش آموختگان (7عامل )

آموختگاندانشهای توانایی و رضایت آموزش و پرورش از دانش (26ملاک )   
 

 های تخصصی دانش آموختگانرضایت مسئولان بلافصل از سطح دانش و مهارت  (81نشانگر  )

 . رضایت مسئولان بلافصل  از علاقه به کار، تعهد و وجدان کاری دانش آموختگان82

 
 علاقه به کار، تعهد و وجدان کاری دانش آموختگانرضایت مسئولان بلافصل  از  (82نشانگر  )

آموزش و پرورش )مسئولان بلافصل(پاسخ دهنده:   

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 
 

 باشد. 33/2-3: امتیاز نشانگر بین مطلوب

 باشد. 67/1 – 32/2: امتیاز نشانگر بین نسبتاً مطلوب

 باشد. 1 – 66/1: امتیاز نشانگر بین نامطلوب

 

 

 کم         متوسط         زیاد

 

 (81آموخته رضایت دارید؟)نشانگر تا چه اندازه از سطح دانش و اطلاعات دانش -1

 (81)نشانگر آموخته رضایت دارید؟تا چه اندازه از سطح مهارتهای تخصصی دانش -2

 (82)نشانگرآموخته رضایت دارید؟انشتا چه اندازه از میزان علاقه به کار د -3

 (82)نشانگر آموخته رضایت دارید؟تا چه اندازه از تعهد و وجدان کاری دانش -4

 

 
 
 

 آموختگاندانشآثارعلمی( 27ملاک )
 سال گذشته دانش آموختگان در وسیلهشره بههای منتکتابمتوسط تعداد عناوین (83نشانگر  ) 

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  
 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

مورد نیاز  داده الزامات کیفیت   

 کتاب و بیشتر 1: مطلوب

 کتاب 1تا کمتر از  5/0: نسبتاً مطلوب

کتاب 5/0: کمتر از نامطلوب  

هآموختگان گروه در سال گذشته به تعداد کل دانش آموختگان گرونسبت تعداد کتب منتشر شده توسط دانش  

 گذشتهسالآموختگان در  دانشتعداد مقالات علمی به چاپ رسیده در مجلات معتبر به وسیله (84نشانگر  )

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  
 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

مورد نیاز داده الزامات کیفیت   

 مقاله و بیشتر 2: مطلوب

 الهمق 2تا کمتر از  1 :نسبتاً مطلوب

 مقاله 1: کمتر ازنامطلوب

 

آموختگان  گروهآموختگان گروه )در سال گذشته( به تعداد کل دانشتعداد مقالات منتشر شده توسط دانش  

 گذشتهسالدرآموختگانتعداد مقالات ارائه شده در سمینارهای داخلی و خارجی به وسیله دانش (85نشانگر  )

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  
 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد طح اقدام کننده :س  

 داده مورد نیاز الزامات کیفیت 

 مقاله و بیشتر 1 مطلوب:

 مقاله 1تا کمتر از  5/0: نسبتاً مطلوب

مقاله 5/0: کمتر از نامطلوب  

ر سال گذشتهتعداد مقالات ارائه شده توسط دانش آموختگان در سمینارهای داخلی و خارجی به تعداد کل دانش آموختگان د  
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 سرنوشت شغلی دانش آموختگان( 28ملاک )
 

 درصد  دانش آموختگان شاغل در آموزش و پرورش در سال گذشته (86نشانگر  )

 
 دانش آموختگانپاسخ دهنده: 

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
های مورد انتظارداده الزامات کیفیت  

 درصد و بیشتر 95: مطلوب

 درصد 95تا کمتر از  90: اً مطلوبنسبت

 درصد 90: کمتر از نامطلوب

 

 درصد دانش آموختگان شاغل در  آموزش و پرورش

 شان مرتبط استدرصد دانش آموختگان شاغل در آموزش و پرورش که شغل آنها با رشته تحصیلی (87نشانگر  )

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد انتظارداده الزامات کیفیت   

 درصد و بیشتر 90: مطلوب

 درصد 90تا کمتر از  70 نسبتاً مطلوب:

 درصد 70: کمتر از نامطلوب

 

(آموختگان شاغل در رشته مرتبط )در سال گذشتهدرصد دانش  

 گذشته(آموختگان شاغل در رشته های غیر مرتبط )در سال درصد دانش (88نشانگر  )

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

های مورد انتظارداده الزامات کیفیت   

 درصد و کمتر 10 مطلوب:

 درصد 30تا  10: بیشتر از نسبتاً مطلوب

 درصد 30: بیشتر از نامطلوب

 

گذشته( آموختگان شاغل در رشته های غیر مرتبط )در سالدرصد دانش  
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 ارتباط دانش آموختگان با گروه بعد از فراغت از تحصیل( 29ملاک )
 

 التحصیلان  شاغل برای سخنرانی در گروهدعوت از فارغ (89نشانگر  )

 
 دانش آموختگانپاسخ دهنده: 

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

 اند.درصد از دانش آموختگان گروه پاسخ مثبت داده 70ز بیش ا مطلوب:

سبتاً مطلوب درصــد دانش آموختگان گروه پاســخ  70تا کمتر از  50: ن

 اندمثبت داده

 اند.درصد دانش آموختگان گروه پاسخ مثبت داده 50کمتر از  نامطلوب:

 

 □ خیر     □بلی
لان شاغل برای سخنرانی در گروه دعوت بعمل التحصیآیا گروه آموزشی )دانشگاه فرهنگیان( از فارغ 

 آورد؟می
 

 . انجام فعالیتهای پژوهشی مشترک دانش آموختگان با استادان (90نشانگر  )

 دانش آموختگانپاسخ دهنده:  

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت 

  33/2-3: امتیاز  بین مطلوب

  67/1 – 32/2: امتیاز بین تاً مطلوبنسب

  1 – 66/1: امتیاز  بین نامطلوب

□زیاد      □ متوسط     □کم   
های پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی تا چه اندازه گروه با دانش آموختگان در زمینه انجام فعالیت

 دهد؟کار مشترک انجام می
 

 التحصیلانهمایش سالانه فارغ (91نشانگر  )

 
 دانش آموختگانهنده: پاسخ د

 

 

،  دانشگاههگروه، دانشکد سطح اقدام کننده :  

 
 پرسش ها گزینه ها الزامات کیفیت

 انددرصد از دانش آموختگان گروه پاسخ مثبت داده 70: بیش از مطلوب

سبتاً مطلوب سخ   70تا کمتر از  50: ن صد دانش آموختگان گروه پا در

 اندمثبت داده

انددرصد دانش آموختگان گروه پاسخ مثبت داده 50: کمتر از نامطلوب  

□خیر      □بلی   

 نماید؟ التحصیلان خود برگزار میای برای فارغآیا گروه همایش سالانه
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 :سوم بخش

 هاداده حلیلت  و استخراج دستورالعمل
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 مقدمه -3-1

 آوریجمع کارفرمایان و آموختگان دانش دانشجویان، علمی، هیأت اعضاء ،گروه مدیر طریق از درونیارزیابی به مربوط هایداده       

 :باشدمی زیر شرح به مخاطبین از یک هر آماری جامعه. گرددمی

 نفر؛ 1 گروه مدیر •

 افراد؛ تمامی شامل استادان •

 دانشجویان درصد (40) کارشناسی پیوسته و ناپیوسته  و کارشناسی مقاطع دانشجویان درصد (10) حداقل شامل دانشجویان  •

 تکمیلی؛ تحصیلات

 آموختگان درصددانش (40) ناپیوسته وپیوسته  کارشناسی مقطع آموختگان دانش درصد( 10) شامل آموختگان دانش  •

  تکمیلی؛ تحصیلات

 . هستند کار مشغول آنها نظر زیر آموختگان دانش که افرادی کلیه شامل کارفرمایان  •

 سوالات یعنی بخش ترینجزئی از درونی ارزیابی هایداده تحلیل و استخراج .گیردمی صورت هاداده اجاستخر اطلاعات، آوریجمع از پس

 قسمت این در. گیردمی انجام عوامل درباره قضاوت هاملاک روی از سپس و هاملاکنشانگرها و  مورد در تحلیل آن از پس. شودمی شروع

 آورده هاداده تحلیل و استخراج نحوه پیرامون مختصری شرح ابتدا آموزشی هایگروه زیابیار به مربوط هایداده تحلیل و استخراج برای

 داده شرح پرسشنامه هر تفکیک به پیشنهادی استانداردهای براساس آنها تحلیل و نشانگر هر امتیازات محاسبه روش، سپس. شودمی

 .است شده
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 درونی رزیابیا های داده تحلیل و استخراج نحوه   -3-2

 :نشانگر امتیاز محاسبه روش  -1-2-3

 دسته 4 به هامقیاس کلی طور به. کنیممی بندیدسته آن مقیاس نوع حسب بر را نشانگرها ابتدا هاداده تحلیل و استخراج منظور به

 .ینسب  و ای فاصله ای؛ رتبهاسمی؛ : شوندمی تقسیم

 ضرورت ها مقوله این بین ریاضی رابطه وجود که شودمی تقسیم مقوله چند یا دو به گزینه هر مقیاس، نوع این در: اسمی مقیاس •

 متغیر شده تعریف هایمقوله از یکی با مطابق که آنها مشترک ویژگی بر هاآزمودنی بندیطبقه ملاک مقیاس، نوع این در. ندارد

 به جا این در. شودمی تعریف آن متغیر هایمقوله سبراسا نیز نشانگرها نوع این سؤالات به مربوط هایگزینه. است مبتنی باشد،می

 .شودمی ارائه گنجد،می مقیاس این در که درونی ارزیابی نشانگرهای از هاییمثال موضوع شدن ترروشن منظور

  گروه در تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی آموزشی، حوزه سه در مدون رسالتهای و اهداف وجود نشانگر: 1 مثال

 دارد؟ وجود گروه در آموزشی حوزه در مدونی رسالتهای و دافاه آیا :سؤال

 .است شده تدوین دقیق و مشخص طور به گروه آموزشی رسالتهای و اهداف ( الف

 .دارد قرار علمی هیأت اعضاء نظر مد ضمنی طور به گروه آموزشی رسالتهای و اهداف  (ب

 .نیست مشخص گروه آموزشی رسالتهای و اهداف  (ج

 دارد؟ وجود گروه در پژوهشی حوزه در مدونی رسالتهای و اهداف آیا :سؤال

 .است شده تدوین دقیق و مشخص طور به گروه پژوهشی رسالتهای و اهداف( الف

 .دارد قرار علمی هیأت اعضاء نظر مد ضمنی طور به گروه پژوهشی رسالتهای و اهداف( ب

 .نیست مشخص گروه پژوهشی رسالتهای و اهداف( ج

 دارد؟ وجود گروه در تخصصی خدمات عرضه حوزه در مدونی رسالتهای و اهداف آیا: سؤال

 .است شده تدوین دقیق و مشخص طور به گروه تخصصی خدمات عرضه رسالتهای و اهداف( الف

 .دارد قرار علمی هیأت اعضاء نظر مد ضمنی طور به گروه تخصصی خدمات عرضه رسالتهای و اهداف( ب

 .نیست مشخص گروه تخصصی خدمات ضهعر رسالتهای و اهداف( ج
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 گروه داخلی نامهآئین وجود نشانگر: 2 مثال

 دارد؟ وجود پژوهشی و آموزشی هایفعالیت با ارتباط در مدونی داخلی هاینامهآئین گروه در آیا: سوأل

 □ خیر       □ بلی               

 :هاداده تحلیل روش ✓

الزامات  تعریف در. گیردمی صورت قضاوت شده تعریف استانداردهای به توجه با نشانگرها، نوع ینا دربارة قضاوت و هاداده تحلیل برای

 مطلوب سطح دو در آنها مطلوبیت سطوح ،(2 مثال مانند) باشد( خیر /بلی) ایگزینه 2 نظر مورد سؤال چنانچه نشانگرها، نوع اینکیفیت 

 سطح دهندهنشان خیر گزینه و مطلوب سطح بیانگر بلی گزینهر در تمامی موارد نشانگ 4و  3بجز سؤالات ) شودمی تعریف نامطلوب و

 مطلوب نسبتاً مطلوب، سطوح از یکی معادل هاگزینه از یک هر آن، شده تعریف استاندارد طبق نیز هاایگزینه سه مورد در(. است نامطلوب

 استاندارد در شده تعریف مطلوبیت سطوح از یکی با منطبق نشانگرها این سؤالات هایگزینه از یک هر دیگر عبارت به. باشدمی نامطلوب یا

 و داده مطابقت مربوطه استاندارد با را سؤال هر به پاسخ است شده تشکیل سوأل سه یا دو از که نشانگرهایی مورد در. باشدمی مربوطه

 در(. 1=  نامطلوب  ،2=  مطلوب نسبتاً  ،3= طلوبم) گرددمی تعیین مورد هر( امتیاز) وزن سپس. شودمی مشخص آن مطلوبیت سطح

 ؛قسمتی سه طیف با و محاسبه سؤال مورد موارد عددی یوزن میانگین نهایت

 نامطلوب            مطلوب نسبتاً          مطلوب                                                      

                                              3                   32/2                 66/1               1             

 حوزه سه در مدون رسالتهای و اهداف وجود نشانگر مثال عنوان به. آید بدست مربوطه نشانگر مطلوبیت سطح تا شودمی داده مطابقت

 مدیر مورد این در) مربوطه پرسشنامه از نشانگر این سؤالات به مربوط داده. بگیرید نظر در را تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی آموزشی،

 :مربوطه استاندارد با سؤال هر پاسخ. گرددمی استخراج( گروه

  است شده تدوین دقیق و مشخص طور به مربوط حوزه هر در گروه هایرسالت و اهداف: مطلوب سطح ✓

 . دارد قرار علمی هیأت اعضاء مدنظر ضمنی بطور بوطهمر حوزه در گروه رسالتهای و اهداف: مطلوب نسبتاً  سطح ✓

 . نیست مشخص مربوطه حوزه در گروه هایرسالت و اهداف: نامطلوب سطح ✓

 که است مطلوب نسبتاً  نیز 3 سؤال و 2 سؤال  مطلوب،: 1 سؤال مورد مثلاً. گرددمی مشخص مورد آن وزن و مطلوبیت سطح و شودمی داده مطابقت 

میانگین وزنی                                      :شودمی محاسبه آنها عددی وزن میانگین. باشدمی 2 و 2 ،3 یبترت به آنها وزن =
3+2+2

3
= 2.33  
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 امتیاز. شود مشخص نشانگر نهایی مطلوبیت سطح تا داده مطابقت قسمتی سه طیف با را است نشانگر به مربوط که آمده بدست امتیاز

 . باشدمی نشانگر مطلوبیت سطح دهنده نشان که گیردمی قرار لوبمط ناحیه در 33/2

 سلسله مقیاس، نوع این هایگزینه برای دیگر عبارت به. شودمی استفاده بندیرتبه از مقیاس، نوع این در :ایرتبه مقیاس •

 سنجش طریق از نشانگرها عنو این. شودمی داده نسبت مراتب از یک هر به( ایرتبه) عددی ارزش و شودمی تعریف مراتبی

 .گیرندمی قرار گیریاندازه مورد ،(کم تا زیاد) شده بندیدرجه هایگزینه طیف با سوالاتی و( نظرسنجی) افراد نگرش

 گروه مدیر از علمی هیأت اعضاء رضایت میزان: نشانگر -1 مثال

        □ زیاد  □ سطمتو  □ کم  است؟ سطحی چه در فعلی گروه مدیر عملکرد از شما رضایت: سوأل

 گذشته سال سه در کالبدی منابع توسعه روند: نشانگر -2 مثال

 است؟ بوده چگونه گذشته سال سه در گروه کالبدی منابع توسعه روند شما نظر از: سوأل

 □ زیاد     □ متوسط     □ کم                              استادان کار اقات توسعه

 : هاداده تحلیل روش ✓

 سپس. شودمی داده اختصاص عددی ارزش دهی،وزن روش براساس ،هاگزینه پاسخ به نشانگرها، این به مربوط هایداده تحلیل ایبر

 :شودمی فرض چنین زیر هایگزینه برای عددی ارزش مثال بعنوان. گرددمی تبدیل کمّی هایرتبه به کیفی هایپاسخ

 کم متوسط زیاد هاگزینه

 1 2 3 عددی ارزش

 

 به مربوط سؤال هر برای بنابراین. گرددمی محاسبه نشانگرها امتیاز هاگزینه از یک هر به مربوط هایپاسخ فراوانی به توجه با سپس 

 دسته، این نشانگرهای

 .گرددمی مشخص دهندگانپاسخ کلیه نظر براساس گزینه هر به مربوط فراوانی   -1

 .شودمی ضرب آن( وزن) عددی ارزش در گزینه فراوانی -2

 .گرددمی جمع ضربها حاصل -3

 .شودمی تقسیم دهندگانپاسخ کل تعداد بر جمع حاصل -4
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 : ریاضی عبارت به

 نشانگر امتیاز=   ( آن به مربوط فراوانی×  نشانگر به مربوط سؤال گزینه هر( وزن) عددی ارزش) مجموع    

 نظر مورد سؤال به دهندگان پاسخ کل تعداد

 باشد می زیر جدول صورت به هاپاسخ فراوانی و اندداده پاسخ علمی هیأت عضو 7 نیمکمی فرض 1 مثال برای

 جمع کم متوسط زیاد هاگزینه

  1 2 3 عددی ارزش

 7 0 2 5 دهندگان پاسخ فراوانی

 

امتیاز نشانگر =
(0 × 1) + (2 × 2) + (3 × 5)

7
= 2.71 

 /مطلوب نسبتاً /مطلوب) آن مطلوبیت سطح قسمتی، سه قضاوت فطی به مراجعه با آمد، دست به مربوطه نشانگر امتیاز وقتی        

. شودمی ساخته نشانگر سؤال هایگزینه به مربوط عددی ارزش حداقل و حداکثر براساس نیز قضاوت طیف. گرددمی مشخص( نامطلوب

 این بین فاصله سپس. دهیم یم قرار را عددی ارزش حداکثر آن دیگر سمت در و هاگزینه عددی ارزش حداقل طیف طرف یک در یعنی

 قسمت و مطلوب نسبتاً سطح وسط قسمت نامطلوب، سطح دهنده نشان قسمت کمترین که گرددمی تقسیم مساوی قسمت 3 به دو

 طیف قسمت کدام در نشانگر عددی امتیاز اینکه براساس سپس. آیدمی حساب به مطلوب سطح دارد، را امتیاز بیشترین که طیف انتهایی

 .گرددمی تعیین آن لوبیتمط است،

 :متفاوت طیف

 نامطلوب              مطلوب سبتاً ن                  مطلوب                                                         

 گزینه امتیاز حداقل   1                 66/1           32/2                  3       گزینه امتیاز حداکثر                          

 

 بنابراین. گیردمی قرار مطلوب ناحیه در که شودمی مشاهده شود، داده مطابقت قضاوت طیف با( 2.71) شده ذکر مثال امتیاز چنانچه

 .دارد قرار مطلوب سطح در مربوطه نشانگر کیفیت

 آنها بین فاصله کند،می نمایان را هاداده بین ترتیب اینکه بر علاوه و هستند کمی متغیرها مقیاس این در: ایفاصله مقیاس •

 .سازدمی مشخص نیز را
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  دانشجویان معدل میانگین نشانگر: 1 مثال

 . است حقیقی صفر ارزش دارای آن بر علاوه و دارد را ایفاصله مقیاس هایویژگی کلیه مقیاس این :ینسب مقیاس •

 گذشته سال در دانشگاه از خارج و داخل در علمی یأته اعضاء پژوهشی هایطرح سرانه نشانگر: 2 مثال

 هم با آنها هایداده تحلیل روش و آنها به مربوط نشانگرهای است، مشابه مقیاس نوع دو این متغیرهای هایداده تحلیل روش که آنجا از

 .گرددمی ارائه

 انجام شده تعیین استاندارد اساس بر و آمده بدست کمیت به توجه با نیز هانشانگر این درباره قضاوت :هاداده تحلیل روش ✓

 به مربوط استاندارد به سپس. گرددمی استخراج هاپرسشنامه هایپاسخ اساس بر نشانگر هر به مربوط کمّی داده ابتدا. شود می

. گرددمی قایسهم نامطلوب و مطلوب نسبتاً مطلوب، شده تعریف مطلوبیت سطوح با نشانگر آمده دست به داده و ارجاع نشانگر هر

 دانشجویان هایمعدل کلیه بایستمی نشانگر این به مربوط داده به دستیابی برای. بگیرید نظر در را (1) مثال نمونه برای

 داده مطابقت معیار با آمده دست به عدد سپس. کرد محاسبه را آن میانگین و کرده استخراج آنها پرسشنامه از را دهندهپاسخ

    :است شده تعریف چنین نشانگر این به ربوطممعیار . شودمی

 بالاتر و 16 :مطلوب                                     

 16تا کمتر از  12: مطلوب نسبتاً    کارشناسی سطح در معدل میانگین

 12 از کمتر :نامطلوب                                                    

 تعداد نیز 2 مثال مورد در. کندمی مشخص را مربوطه نشانگر مطلوبیت سطح که دارد قرار طیف سه این از یکی در آمده دست به میانگین

 شودمی تقسیم علمی هیأت اعضای کل تعداد بر آنها مجموع و کرده استخراج گذشته سال در را علمی هیأت اعضای پژوهشی هایطرح

 :است شده تعریف زیر استاندارد نیز نگرنشا این مورد در. آید بدست آن متوسط مقدار تا

 علمی هیأت عضو هر ازای به بیشتر یا طرح 2 :مطلوب                                      

 علمی هیأت عضو هر ازای به طرح 2تا کمتر از  1 :مطلوب نسبتاً      پژوهشی طرحهای متوسط

 علمی هیأت عضو هر ازای به طرح 1 از کمتر :امطلوبن                                         

 .کندمی مشخص را مربوطه نشانگر مطلوبیت سطح که گیردمی قرار طیف سه این از یکی در آمده دست به میانگین نیز مورد این در
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 :هاملاک امتیاز محاسبه روش •

 یعنی. شودمی انجام ملاک به مربوط انگرهاینش مورد در مجددی دهی وزن شد، معلوم نشانگرها از یک هر مطلوبیت سطح آنکه از پس

 که آنهایی و 2 عددی ارزش هستند، مطلوب نسبتاً  که آنهایی ،3( وزن) عددی ارزش است مطلوب آنها مطلوبیت سطح که نشانگرهایی به

 براساس ملاک، هر هب مربوط نشانگرهای عددی ارزش میانگین سپس. شودمی داده اختصاص 1 عددی ارزش دارند، قرار نامطلوب سطح در

 : شودمی محاسبه زیر ریاضی رابطه

 ملاک امتیاز=  (ملاک دهنده تشکیل نشانگرهای مطلوبیت سطح مربوط عددی ارزش) جمع حاصل

 ملاک به مربوط نشانگرهای کل تعداد

 ؛قسمتی سه طیف با آمده بدست امتیاز سپس

                                                                                                                                                         نامطلوب           مطلوب نسبتاً          بمطلو                                                                              

                                                                     3                  32/2                  66/1                1 

 .آید بدست مربوطه ملاک مطلوبیت سطح تا شودمی داده مطابقت 

 1 شماره ملاک: مثال

 :شودمی عمل نچنی آن مطلوبیت سطح تعیین و ملاک امتیاز محاسبه برای. است نشانگر 3 دارای ملاک این

 .شودمی مشخص آن مقابل در( الف بند) توضیحات به توجه با نشانگر هر مطلوبیت سطح ابتدا

 :1 ملاک

 مطلوب: 3 نشانگر             مطلوب نسبتاً: 2 نشانگر                   مطلوب: 1 نشانگر

 

 .باشدمی 1=  نامطلوب و 2=  مطلوب نسبتاً ،3=  بمطلو سطح عددی ارزش. گرددمی مشخص مطلوبیت سطح هر به مربوط عددی ارزش

 :شودمی محاسبه ملاک امتیاز( میانگین) ریاضی رابطه براساس

ملاک امتیاز =
3 + 2 + 3

3
= 2.66 

 بدین دارد، قرار( مطلوب ناحیه) 32/2 -3 ناحیه در عدد این. شودمی داده مطابقت شده ارائه قسمتی سه طیف با( 66/2) آمده دست به امتیاز سپس

 .باشدمی مطلوب ملاک، این مطلوبیت سطح ترتیب
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 :هاعامل امتیاز محاسبه روش •

 ترتیب بدین. شود مشخص عامل مطلوبیت سطح تا گیردمی صورت مجددی دهیوزن ها،ملاک مطلوبیت سطح به توجه با بعد مرحله در

 1 عددی ارزش نامطلوب سطح و 2 عددی ارزش وب،مطل نسبتاً سطح3 عددی ارزشاست  مطلوب آنها مطلوبیت سطح که هائیملاک به

 :گرددمی محاسبه عامل هر امتیاز زیر، ریاضی رابطه براساس و شودمی داده اختصاص

= امتیازعامل
حاصل جمع ارزش عددی به مربوط به سطح مطلوبیت ملاکهای تشکیل دهنده عامل

تعداد کل ملاکهای مربوط به عامل
 

 : قسمتی سه طیف با مجددا   را عامل امتیاز نیز نهایت در

 نامطلوب            مطلوب نسبتاً         مطلوب                                                       

   امتیاز حداقل 1                 66/1                 32/2                3   امتیاز حداکثر                              

 .شود مشخص مربوطه عامل کلی مطلوبیت سطح تا شودمی داده مطابقت

 1 شماره عامل :مثال

 مجدداً سپس. گرددمی مشخص و محاسبه دستورالعمل این ب بند طبق ملاک هر مطلوبیت سطح و امتیاز ابتدا. دارد ملاک 8 عامل این

 .شودمی داده اختصاص( 1 =نامطلوب و 2=  مطلوب نسبتاً ،3=  مطلوب) عددی ارزش سطوح این به

 (امتیاز) عددی ارزش مطلوبیت سطح ملاک

 3 مطلوب 1 ملاک

 3 مطلوب 2 ملاک

 1 مطلوب نا 3 ملاک

 1 مطلوب نا 4 ملاک

 3 مطلوب 5 ملاک

 1 مطلوب نا 6 ملاک

 2 مطلوب نسبتاً 7 ملاک

 2 مطلوب نسبتاً 8 ملاک
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 :آیدمی بدست زیر شرح به میانگین و شودمی استفاده عامل امتیاز محاسبه برای( میانگین) ریاضی رابطه از اینک

امتیاز عامل =
3 + 3 + 1 + 1 + 3 + 1 + 2 + 2

8
=  

16
8

= 2 

 

 دارد، قرار( مطلوب نسبتاً) 66/1 -32/2 ناحیه در عدد این. شودمی داده مطابقت شده ارائه قسمتی سه طیف با( 2) آمده دست به امتیاز

 .باشدمی مطلوب نسبتاً عامل این مطلوبیت سطح پس
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 :مچهار بخش 

 راهنما و چارچوب تدوين گزارش ارزيابي دروني
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 مقدمه -4-1

 و علمی صورت هب فرایند این انجام از حاصل اصلی بروندادهای از یکی عنوان به قبول قابل چارچوب یک اساس بر درونی ارزیابی نهایی گزارش تدوین

 هدف با ریزی برنامه جهت علمی و مستند مبنایی توان می آن اتکاء به که است برخوردار بسزایی اهمیت و جایگاه از ،گاهشدان واحد یک در مشارکتی

 . کرد فراهم را متبوع وزارتخانه و دانشگاه دانشکده، گروه، سطوح در پیشنهادات ارائه و گروه کیفیت ارتقاء و بهبود

 مطلوب و موجود وضعیت نمایاندن و گروه کیفیت به اهمیت و توجه در علمی هیأت اعضا برانگیختگی میزان توان می را درونی ارزیابی دیگر برونداد

 .آورد شمار به (دانشگاه/دانشکده/گروه) دانشگاهی سازمانی واحد واقعیتهای انعکاس برای ای آیینه توان می را درونی ارزیابی گزارش .دانست آن

 و سازمانی واحد آن فعالیتهای با رابطه در علمی هیأت اعضای ذهنی اشتغال میزان نمایانگر ،آموزشی گروه یک ارهدرب شده یاد گزارش تدوین بنابراین

 گزارش تدوین و ها داده تحلیل و تجزیه ،آوری جمع از پس بایست می اصولاً (نهایی گزارش) گزارش این .است درونی ارزیابی فرایند در آنها مشارکت

 کردن مشخص ،درونی ارزیابی گزارش تدوین نهایی هدف شود. تدوین (درونی ارزیابی کمیته) گروه علمی هیأت اعضای توسط ،بخش هر مقدماتی

 با قطور و حجیم گزارش تهیه از است لازم بنابراین است؛ آموزشی گروه کیفیت نمایاندن نهایت در و ضعف نقاط نمودن آشکار و گروه قوت های جنبه

 جهت شده رسم جداول و نشانگرها ،ملاکها ،هاعامل ،آماری جداول اینکه ضمن .شود پرهیز ،دهد می دست از را مطالعه بترغ که بسیار صفحات تعداد

 گزارش اصلی قسمت در البته .گیرد قرار پیوست در بایستی ،شود می مذکور گزارش شدن حجیم باعث که را آنچه هر و آنها مطلوبیت سطوح نمایش

 ارجاع پیوست، نشانگرهای و ملاکها ،عوامل خصوص در نتایج ارائه جداول و آماری جداول به باشد لازم که هرجا ایستب می مطلب شدن روشن جهت

 .شود داده

 درونی ارزیابی گزارش تدوین چگونگی و هاویژگی -4-2

 اصلی محتوای رود می انتظار ور این از .شود شامل را بسیاری حجم نباید ،درونی ارزیابی گزارش اصلی مطالب ،فوق مطالب به توجه با

 (25: 2001 بازرگان، از نقل به ؛QAAHE،2000 ؛OECD،1999) .باشد صفحه 40 حداکثر تا 30 بین آموزشی گروه سطح در گزارش

 بدون و نمایان را گروه قوت های هــجنب و آمده چشم به آشکار طور به کیفیت بهبود اصلی های جنبه که شود تهیه چنان باید گزارش

 نهایت در و عرضه ضعف نقاط کاهش یا رفع جهت سازنده پیشنهادهای مورد هر در سپس سازد؛ آشکار را گروه ضعف نقاط پوشی شمچ

 .شود ارائه آنها اجرای بر نظارت و پیشنهادات اجرای چگونگی و عملی راهکارهای

 صورت هب ارزیابی مورد واحد اهداف و رسالت به توجه با و درونی ارزیابی اجرای از حاصل نتایج به توجه با بایست می شده ارائه پیشنهاد

 .شود بیان فناوری و تحقیقات ،علوموزارت  آموزش و پرورش و وزارت( ج ؛ دانشگاه و دانشکده( ب گروه؛ (الف  : سطح سه در مشخص
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 امور انجام درونی ارزیابی کمیته و آمده ملع به کار تقسیم ،ارزیابی مورد واحد علمی هیأت اعضا میان باید درونی ارزیابی مراحل اجرای در

 درونی ارزیابی گزارش تهیه به فرعی های کمیته از یک هر ،نیز درونی ارزیابی اجرایی مراحل انتهای در کند؛ محول فرعی های کمیته به را

 بین و تدوین درونی ارزیابی اتیمقدم گزارش ابتدا قسمت، این در. بپردازند اصلی کمیته به ارائه جهت خود فعالیت تحت (عامل) حیطه

 این مقدماتی، های گزارش آوری جمع و گروه و علمی هیأت اعضاء نظرات کسب و گزارش توزیع از پس شود. می توزیع گروه اعضاء کلیه

 .شود می تدوین ،درونی ارزیابی اصلی گزارش نهایتاً و گرفته قرار بررسی و بحث مورد اصلی کمیته در هاگزارش

 درونی ارزیابی زارشگ ارچوبچ -3-4

 بنابراین بود؛ خواهد فرعی کمیته یک عهده به ارزیابی مورد عامل هر فعالیتهای اجرای ،وظایف تقسیم به توجه با شد اشاره که همانطور

 5 نبی باید گزارش از بخش هر محتوای .کنند تدوین را خود ارزیابی مورد عامل به مربوط گزارش از بخشی بایست می فرعی هایکمیته

 بین توزیع جهت مقدماتی گزارش ابتدا و بررسی عامل هر گزارش اصلی کمیته در نهایتاً (26: 2001 ،بازرگان) .باشد صفحه 8 حداکثر تا

 عوامل یعنی 3 بخش در مثال عنوان به .گردد می تدوین درونی ارزیابی نهایی گزارش نهایت در و تدوین آنها نظرات کسب و گروه اعضاء

 :شود تکمیل صورت بدین بایستی قسمت این های سطح زیر که باشد می گروه سازماندهی و مدیریت عامل ،عوامل از یکی ،یارزیاب مورد

 و ساز آیا اینکه شود. پرداخته آن مطلوب وضعیت و گروه سازماندهی و مدیریت موجود وضعیت توصیف به بایست می توصیف قسمت در

 گروه در آن اجرای میزان و اعضا رضایت نظر از ها نامه آئین وضعیت دارد؟ وجود گروه های تفعالی ارزیابی و ریزی برنامه جهت کاری

 مدیر علمی وضعیت اینکه ضمن ... و گیرد؟ می صورت یکبار سال دو هر و موجود های نامه آئین اساس بر مدیر انتخاب آیا است؟ چگونه

 .شود می عرضه نیز قبلی دوره دو یا یک امکان صورت در و فعلی گروه

 

 

 آن برای شده ترسیم مطلوب وضعیت یا شده گردآوری های داده بر اتکاء با عامل این موجود وضعیت تحلیل و تجزیه قسمت در سپس

 مرحله از حاصل نتایج به توجه با بخش این انتهایی قسمت در گیرد؛ می قرار تفسیر و تحلیل مقایسه، مورد گروه رسالت و اهداف و عامل

 .شود می پرداخته عامل این بهبود برای پیشنهاد ائهار به قبل

 (1381 ، محمدی ؛1381 و 1380 ،بازرگان :)شود می پیشنهاد زیر چارچوب درونی ارزیابی گزارش تدوین برای

 

 .قرار گیرد  دروني ارزيابي كمیته تصويب مورد و شده تدوين نشانگرهاي و ها ملاک قالب در عامل )توصيف( هر موجود وضعيت گفت توان مي کلي بصورت
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 گزارش ارزیابی درونی فهرست مطالب مندرج در -4-4

 :مقدمه -1

 ؛آموزشی گروه تاریخچه -1-1

  گروه؛ انیآرم وضعیت ترسیم /آموزشی گروه هدفهای و رسالت -2-1

  ؛از بدو تشکیل  آموزشی گروه تحولات -3-1

 .درونی ارزیابی طرح محدودیتهای -4-1

 

 آموزشی گروه در درونی ارزیابی انجام چگونگی -2

 درونی؛ ارزیابی سؤالهای و اهداف  -1-2

 ؛گیری نتیجه و تفسیر ،تحلیل ،هاداده گردآوری چگونگی -2-2

 ؛گیری نه نمو روش و آماری نمونه آماری، جامعه)نیاز مورد های داده -3-2

 

 ارزیابی مورد عوامل -3

 ؛اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات گروه  -1-3

  توصیف؛ 1-1-3

 قضاوت؛ و تفسیر ،تحلیل  2-1-3

 .بهبودی برای پیشنهاد 3-1-3

 

 استادان  -2-3

 توصیف؛  -1-2-3

 قضاوت؛ و تفسیر ،تحلیل -2-2-3

  .بهبودی برای پیشنهاد  -3-2-3

 

 (ارشد پیوسته، کارشناسی ناپیوسته، کارشناسی کارشناسی تفکیك به )دانشجویان -3-3

 توصیف؛  -1-3-3

 قضاوت؛ و تفسیر ،تحلیل -2-3-3

 بهبودی؛ برای پیشنهاد -3-3-3
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 یادگیری -یاددهیراهبردهای  -4-3

 توصیف؛ -1-4-3

 تفسیر؛ و تحلیل  -2-4-3

 .بهبودی برای پیشنهاد -3-4-3

 

 رشته های تحصیلی و برنامه های درسی   -5-3
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 ی ارزیابی درون هنمای تفصیلی تدوینرا  -5-4

 :مقدمه .1

  آموزشی گروه تاریخچه   -1-1

شود،  می پرداخته زمانی مدت این در گروه توسعه روند و گروه تحولات و تغییر بیان و تاکنون تأسیس بدو از گروه؛ تاریخچه بیان به قسمت این در

 .شود می بیان نیز ها شگرای و رشته هر در تحصیلی مقاطع ،موجود هایگرایش یا ها رشته کلی، و خلاصه خیلی صورت به همچنین

 آموزشی گروه هدفهای و رسالت  -2-1

 و درونی ارزیابی فرایند طی در آن تصریح و تدوین چگونگی ،آموزشی گروه یک در اهداف و رسالت وجود اهمیت به کوتاهای اشاره ضمن بخش این در

 عامل و ملاک ،نشانگر هر خصوص در قضاوت معیارهای و شانگرهان ،هاملاک و تدوین و تعریف در آنها از استفاده نحوه و شده تدوین اهداف و رسالت

 .شود عرضه علمی هیأت اعضای نظر از گروه آرمانی وضعیت و هارسالت بایست می بخش این در شود. می بیان

 از بدو تشکیل گروه  آموزشی گروه تحولات  -3-1

 ،علمی هیأت اعضای جذب روند ، بودن وقت پاره یا وقت تمام ،میعل رتبه تفکیک به گروه علمی هیأت اعضای تعداد مختصر بصورت بخش این در

از  را گروه این تحول روند که آنچه و مقطع تفکیک به شده التحصیل فارغ دانشجوی تعداد تحصیلی، مقطع تفکیک به شده پذیرفته دانشجوی تعداد

 حال عین در و کامل و جامع بصورت گروه از انداز چشم یک ارائه قسمت این هدف واقع در. گردد می بیان ،دهد می نشان تاکنون بدو تشکیل گروه

 .کرد ارائه جدول یک قالب در توان می  را بخش این مطالب باشد. می مفید و مختصر

  آموزشی گروه در درونی ارزیابی طرح اجرای راه سر بر موجود هایمحدودیت  -4-1

 ارزیابی، خود فرهنگ نبود مثال عنوان به ) ایزمینه هایمحدودیت قالب در چه فرایند این انجام زمینه در موجود هایمحدودیت بیان به قسمت این در

 از) فرایندی هایمحدویت (... و تجهیزات و امکانات ، بودجه جمله از) دروندادی هایمحدودیت (... و مشارکت ارزیابی زمینه در موجود های نگرش

 برانگیختگی میزان ، درونی ارزیابی گزارش تدوین نحوه با آشنایی عدم) بروندادی هایمحدودیت نیز و (... و آن اجرای نحوه و طرح آموزش فرایند جمله

 .شود می پرداخته (آن ارتقای و بهبود در تلاش و سعی و گروه کیفیت به توجه در علمی هیأت اعضا
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 آموزشی گروه در درونی ارزیابی انجام چگونگی -2

 این که را سیری و ارائه را توضیحاتی درونی ارزیابی طرح در گروه شرکت فرایند خصوص در باید گزارش کننده دوینت کمیته مختصر، خیلی صورت به

 نماید. بیان را رسیده اتمام به تا گذاشته سر پشت طرح

 درونی ارزیابی هایسؤال و اهداف -1-2

 علمی هیأت اعضا ذهن در سؤالاتی چه کهبه این استلازم .شود می بیان خصوص این  در شده طرح سؤالات و ارزیابی این انجام اهداف

 فرایند اینکه مثال عنوان به نیز اشاره شود. اندهددا انجام داوطلبانه بصورت را طرح این که اند بوده اهدافی چه به دستیابی درصدد و بوده

 برخوردار مطلوبیتی چه از علمی هیأت اعضا پژوهشی و آموزشی هایفعالیت  است؟ برخوردار (مطلوبیتی) کیفیتی چه از یادگیری  تدریس

 ....و است؟

 (گیری نمونه روش و آماری نمونه و جامعه) نیاز مورد های داده -2-2

 دانش گروه، مدیران دانشجویان، علمی، هیأت اعضاء)مطالعه مورد آماری های جامعه و هاداده آوری جمع منابع معرفی به قسمت این در

 ها جامعه زیر این از کدام هر از نیاز مورد های داده نوع مطالعه، مورد آماری نمونه حجم(آموختگان دانش فصلبلا سرپرستان آموختگان،

 .شود می پرداخته

  گیری نتیجه و تفسیر ،تحلیل ها،داده گردآوری چگونگی -3-2

 روایی و اعتبار برآورد و دوینت نحوه و (... و لیست چک مصاحبه، فرم پرسشنامه،) اطلاعات گردآوری ابزارهای انواع قسمت دراین

 آنها، تحلیل و تجزیه برای استفاده مورد آماری های روش و شده گردآوری هایداده تحلیل چگونگی ها، داده آوری جمع نحوه آنها،

 .شود می بیان مفید و خلاصه بصورت
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 ارزیابی مورد عوامل -3

 
 اهداف، جایگاه سازمانی، مدیریت و تشکیلات -1-3

ها و مصوبات ها، وضعیت آئین نامهروند توسعه گروه، برنامه توسعه گروه و ساز و کار ارزیابی فعالیتاهداف گروه،  قسمت این در: توصیف

 وضعیت به اشاره ضمن بخش این در .های برون گروهی، منابع مالی مورد استفاده و تشکیلات سازمانی گروه بیان می شودیدگروه، فعالیت

 داد. قرار توجه مورد نیز را قبلی دوره دو تا یک مدیران نیز و ایشان شخصیتی و مدیریتی ،علمی هایویژگی توان می فعلی، گروه مدیر

 و این که:، رود می انتظار مدیریت از که عملکردی و وظایف سپس

 دارد؟ وجود گروه هایفعالیت ارزیابی و ریزی برنامه جهت (دستورالعملی) سازوکاری آیا  -

 دارد؟ مدت کوتاه و مدت میان ،مدت دراز سطوح در مشخصی سعهتو برنامه گروه آیا  -

 .شود می بیان ..... و شوند؟ می داده مشارکت گروه هایفعالیت ریزی برنامه در علمی هیأت اعضای آیا           -

 

 وضعیت یعنی، گیرد می قرار تفسیر و تحلیل و تجزیه مورد عامل این به مربوط های داده قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 معیارهای گروه، رسالتهای و اهداف) مطلوب وضعیت با ،شده تدوین های ملاک و نشانگرها به توجه با عامل این خصوص در موجود

 به توجه با سپس .شودمی مشخص عامل این مطلوبیت اساس این بر و گرفته قرار مقایسه مورد (مطلوب وضعیت نشانگرهای و مطلوبیت

 .گیرد می قرار قضاوت و تفسیر مورد مذکور عامل وضعیت شده، اصلح مطلوبیت

 قابل و عملی پیشنهادها ارائه به ،مورد این در گرفته صورت تفاسیر و شده حاصل نتایج اساس بر بخش این در: بهبودی برای پیشنهاد 

 هــارائ گروه دافــاه و مطلوب وضعیت با گروه موجود وضعیت سنجش از حاصل نتایج به توجه با پیشنهادها این. شود می پرداخته اجرا

 .شوند می ارائه سطوح تفکیک بدون و انشایی بصورت قسمت این در شده ارائه پیشنهادات  شوند. می

  استادان  -2-3

 علمی هیأت اعضا تعداد ،استخدامی وضعیت ،علمی رتبه تفکیک به گروه علمی هیات اعضای کلیه موجود وضعیت بخش این در: توصیف  

 اندازه چه تا موجود علمی هیأت اعضا توزیع و ترکیب اینکه و افراد این پژوهشی و آموزشی ،علمی ویژگیهای و درونی ارزیابی کمیته عضو

 هایهمکاری وضعیت دارد؟ قرار وضعیتی چه در هیأت اعضا آموزشی فعالیتهای است؟ (پژوهشی و آموزشی) گروه نیازهای پاسخگوی
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 ...و است؟ چگونه گروه علمی هیأت اعضا مشاوره برنامه وضعیت است؟ چگونه علمی هیأت اعضا بین تجربه دلتبا و پژوهشی و آموزشی

 .شود می عرضه

 تجزیه از حاصل نتایج سپس گیرند.  می قرار تحلیل و تجزیه مورد شده آوری جمع اطلاعات قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 اهداف و قضاوت معیارهای به توجه با کار ینمی گیرد. ا قرار تفسیر مورد عامل این نشانگرهای و هاملاک به مربوط های داده تحلیل و

 .گیرد می صورت گروه

 پیشنهادات ،قبلی مرحله در ها داده و اطلاعات تفسیر و تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج براساس قسمت این در: بهبودی برای پیشنهاد

 .شود میثبت  نظر مورد عامل خصوص در گروه رسالت و اهداف بر تکیه با و مستند بصورت

 دانشجویان  -3-3

 و کارشناسی)تحصیلی مقاطع تفکیک به دانشجویان آموزشی و علمی ،شناختی جمعیت هایویژگی توصیف به قسمت این در: توصیف

 و رکیبباشند: ت قبیل این از الاتیسؤ توانند می ،هستند مطرح قسمت این در که سؤالاتی بنابراین .شود می پرداخته( تکمیلی تحصیلات

 قرار وضعیتی چه در گروه دانشجویان پذیرش نحوه است؟ چگونه آنها تحصیلی پیشرفت وضعیت است؟ چگونه گروه دانشجویان توزیع

 ...و دارد؟

 با عامل این به مربوط نشانگرهای و هاملاک خصوص در شده گردآوری های داده و اطلاعات بخش این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل  

 .گیرند می قرار تفسیر و تحلیل و تجزیه مورد گروه اهداف و قضاوت معیارهای به توجه

 (هدف تحقق معیارهای/مطلوب وضعیت نشانگرهای)مطلوب وضعیت و موجود وضعیت مقایسه به عامل، این مطلوبیت میزان خصوص در

 .پذیرد می صورت تفسیر و وقضاوت پرداخته

 دانشجویان عامل به مربوط پیشنهادات ،تفسیر و تحلیل و تجزیه مرحله از شده حاصل نتایج براساس قسمت دراین: ودیبهب برای پیشنهاد

 .شودمی ارائه تحصیلی مقطع تفکیک به

 یادگیری  -یاددهی راهبردهای   -4-3

 کمک و آموزشی وسایل و مواد ،علمی هیأت اعضای استفاده مورد تدریس روشهای از گروه موجود وضعیت قسمت این در: توصیف

 توصیف دانشجویان به نتایج بازخورد نحوه و دانشجویان های آموخته از ارزشیابی و سنجش های هشیو ،تدریس در استفاده مورد آموزشی

 .شود می
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 وردم (گروه فرایندی اهداف / هدف تحقق معیارهای) مطلوب وضعیت با گروه موجود وضعیت قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل 

 تجزیه استفاده مورد نشانگرهای و ها ملاک خصوص در شده گردآوری هایهداد ، به همین منظور شود.می تفسیر حاصل نتایج و مقایسه

 .گردد عرضه (تکمیلی تحصیلات و کارشناسی)تحصیلی مقاطع تفکیک به نتایج است هترگیرند.. بمی قرار تفسیر و تحلیل و

 جهت در عملی و کاربردی پیشنهادات قبل، مرحله در گرفته صورت تفسیرهای و نتایج مبنای بر قسمت نای در: بهبودی برای پیشنهاد 

 .شود می عرضه یادگیری  تدریس فرایند در عامل کیفیت بهبود

 رشته های تحصیلی و برنامه های درسی  -5-3

 مثال عنوان به بنابراین .شود می توصیف گروه های رشته و ها دوره تنوع و سابقه ،عداد: تهادوره موجود وضعیت قسمت این در: توصیف 

عبارتند از تناسب رشته های تحصیلی با نیازهای جامعه، آموزش و پرورش و تحولات  باشند مطرح توانند می قسمت این در که سؤالاتی

 روز و غیره

 و تحلیل.گیرند می قرار تفسیر و حلیلت و تجزیه مورد شده آوری جمع هایداده و اطلاعات قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل 

 .پذیرد صورت مقاطع تفکیک به که است بهتر الامکان حتی نتایج تفسیر

 مقاطع، تفکیک به پیشنهادات قبلی مرحله در ،گرفته صورت تفاسیر و حاصل نتایج به توجه با قسمت این در: بهبودی برای پیشنهاد 

 .شود می عرضه آموزشی های دوره عامل خصوص در

 آموزشی و پژوهشی تجهیزات و امکانات -6-3

 توصیف آنها .... و تناسب و کفایت ،کیفیت ،کمیت نظر از پژوهشی و آموزشی تجهیزات و امکانات موجود وضعیت بخش این در: توصیف

 است؟ ونهچگ گروه رسانی اطلاع سیستم و موجودکتابخانه وضعیت است؟ چگونه گروه اداری و آموزشی فضای مثال عنوان به. شود می

 ... و است؟ چگونه گروه ای رایانه وخدمات امکانات

 داده و اطلاعات گیرند می قرار تحلیل و تجزیه مورد شده آوری جمع های داده و اطلاعات قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 حاصل نتایج و گرفته قرار ایسهمق مورد (هدف تحقق / قضاوت معیارهای) مطلوب وضعیت با موجود وضعیت بیانگر شده آوری جمع های

 .شوندمی تفسیر

 .شود می عرضه کاربردی و عملی پیشهادات ،قبلی مرحله از حاصل نتایج براساس قسمت این در: بهبودی برای پیشنهاد
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 آموختگان دانش -7-3

ه بودند این عامل در اجرای آموختگان دانشگاه فرهنگیان جذب آموزش و پرورش شدبه تازگی اولین دانش 1395با توجه به اینکه در سال 

ها در اجرای آتی مورد ارزیابی قرار آزمایشی طرح ارزیابی درونی مورد ارزیابی قرار نگرفت اما انتظار می رود این عامل نیز مانند سایر عامل

 گیرد.

 تحصیل ادامه ،شغلی سرنوشت ،شناختی جمعیت ،علمی ویژگیهای نظر نقطه از آموختگان دانش موجود وضعیت قسمت این در: توصیف

 شامل قسمت این در آموختگان دانش که است ذکر به لازم .شود می توصیف ...و آنها (نگرشی/مهارتی/شناختی)توانائیهای ،ارتقاء و

 را  مشخص زمانی محدوده یک درونی ارزیابی کمیته واقع در .آیند می حساب به آموختگان دانش آماری جامعه جزء که شودمی کسانی

 نیروی تربیت نظر از گروه اینکه یعنی .شود می بیان گروه این توسط آموختگان دانش تربیت از هدف اصولاً  بخش این رد می دهد.  رقرا

 پرورش ماهیت و چیستی اند؟ گفته پاسخ اهداف این از بخش یا قسمت کدام به آموختگان دانش این و داشته اهدافی چه متخصص انسانی

 .شود می بیان گروه توسط (گروه آموخته دانش) متخصص انسانی نیروی تربیت و

 با حاصل نتایج گیرند. می قرار تحلیل و تجزیه مورد شده آوری جمع های داده و اطلاعات قسمت این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 .شوندیم تفسیر ، شده تدوین درونی ارزیابی کمیته توسط که هدف تحقق/ قضاوت معیارهای و گروه اهداف به توجه

 این کیفیت بهبود جهت در عملی و اجرا قابل پیشنهادات ،قبلی مرحله از حاصل نتایج به توجه با بخش این در: بهبودی برای پیشنهاد

 .شودمی عرضه ،عامل

 تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی عملکرد -8-3

این قسمت صرفأ جهت آشنائی یا بهره برداری در ها ، نشانگرها و الزامات کیفیت این عامل احصاء نشده و توضیح در این کتابچه ملاگ

  .های داوطلب آمده استارزیابی گروه

 ،شامل تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی نظر نقطه از گروه علمی هیأت اعضا فعالیتهای موجود وضعیت درونی، ارزیابی کمیته: توصیف

 حیطه با متناسب سازمانها و مؤسسات به شده ارائه مشاوره خدمات نمیزا شده ارائه ،سمینارها و کنفرانسها ،شده چاپ مقاله ،کتاب تعداد

 .گیرندمی قرار توصیف مورد گروه علمی هیأت اعضای توسط گروه تخصصی

 اصولاً اینکه و گروه علمی هیأت اعضا توسط تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی فعالیتهای ماهیت و اهداف بخش این در :ماهیت و هدف

 .گیرند می قرار بررسی مورد است؟ نیازهایی و اهداف چه به پاسخگویی برای کردعمل و فعالیتها این
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 اهداف به توجه با و تحلیل و تجزیه مورد عامل این خصوص در نظر مورد های داده و اطلاعات بخش این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 .گیرند می قرار تفسیر عامل این ماهیت و گروه

 

 گروه عملکرد و وضعیت بهبودی جهت پیشنهادهایی گرفته صورت تفسیرهای و تحلیل اساس بر بخش این در: بهبودی برای پیشنهاد

 .شودمی عرضه تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی زمینه در

 خارج و داخل در همسان هایگروه سایر با گروه علمی روابط -9-3

 در همسان هایگروه سایر با گروه (.... و پژوهشی زشیآمو) علمی روابط میزان زمینه در گروه موجود وضعیت قسمت این در: توصیف 

 .شودمی توصیف خارج و داخل هایدانشگاه

 ،خصوص این در گروه مطلوب وضعیت و اهداف با آن مقایسه و موجود وضعیت ترسیم به توجه با بخش این در: قضاوت و تفسیر ،تحلیل

 .شودمی تفسیر و تحلیل موجود اطلاعات و ها داده

 وضعیت بهبود زمینه در کاربردی و عملی پیشنهادات ،قبلی مرحله از حاصل نتایج به توجه با بخش این در: بهبودی برای پیشنهاد

 این هایزیربخش کلیه در که باشد می یادآوری به لازم ،شودمی عرضه خارج و داخل در همسان هایگروه سایر با ،گروه علمی ارتباط

 .باشدمی پیشنهادات ارائه و تفسیر و تحلیل ،توصیف برای لازم و اصلی یمبنا گروه اهداف و رسالت ،قسمت

 گرفته صورت تفسیرهای و تحلیل نتایج بر اتکاء با و کلی بصورت 4 و3 قسمتهای در عامل هر خصوص در موردنظر پیشنهادات یادآوری: 

 ارائه پیشنهادهای بندی جمع به پیشنهادات و ریگی نتیجه خلاصه، یعنی 4 بخش در اینکه ضمن شوند. می ارائه عامل آن خصوص در

 .شود می پرداخته وزارتخانه و دانشگاه و دانشکده گروه، سطوح در آنها تفکیک و شده

 نهادهاپیش و گیری نتیجه خلاصه -4

 است لازم بنابراین باشد.  می گزارش قسمتهای سایر حاصل و چکیده واقع در و قسمت ترینمهم درونی ارزیابی گزارش از قسمت این

 .شود تدوین گروه علمی هیأت اعضا کلیه مشارکت با و دقیق بصورت
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  پیشنهادها  -1-4

 ارزیابی کمیته اعضای .شودمی پرداخته ارزیابی مورد عوامل همه خصوص در شده ارائه پیشنهادهای و نظرات بندی جمع به قسمت این در

 بر وزارتخانه یا و دانشگاه ، دانشکد یا ، گرو مثلاً سطح یک به گروه، تمشکلا و مسائل همه که باشند داشته توجه نکته این به باید

 متبوع وزارتخانه و دانشگاه ،دانشکده ، گروه سطح در تفکیک به آنها اجرای قابلیت به توجه با پیشنهادها که است بهتر بنابراین گردد، نمی

 شوند. ارائه (... و دانشجویان ،استادان زمانی، مدیریت و تشکیلات، اهداف، جایگاه سا) مذکور عوامل سطح در آنها بندی تقسیم بدون و

 عوامل و گروه عملکرد کیفیت مطلوبیت میزان بیان و قسمت این خصوص در مختصر و کوتاه ای مقدمه بیان از پس باید کمیته اعضای

 .دهند ارائه مذکور گانه سه سطوح در را خود پیشنهادهای ارزیابی، مورد

 آنها انجام بر نظارت و پیشنهادها رایاج چگونگی   -2-4

 باید کمیته اعضای. دارد اختصاص گروه، کیفیت تضمین و راهبری کمیته اعضای توسط عملی راهکارهای ارائه به شگزار از قسمت این

 در پیشنهادها ارائه از پس و آموزشی گروه موجود وضعیت همچنین و ارزیابی مورد عوامل از یک هر به مربوط های یافته و نتایج اساس بر

 گروه، اختیارات میزان به راهکار، ارائه در بایستی کمیته اعضای. نماید بیان را پیشنهادها این نمودن عملی های شیوه چهارگانه، سطوح

 گروه، یعنی هادسته این از یک کدام توسط شده ارائه راهکار که نمایند مشخص سپس و نمایند توجه وزارتخانه و دانشگاه یا دانشکده

 را خود پیشنهادی کار و ساز قسمت این در که رود می انتظار هاگروه از اینکه ضمن .شود عملی بایستی وزارتخانه یا و دانشگاه دانشکده،

 .نمایند ارائه آنها انجام تضمین و پیشنهادها اجرای بر نظارت جهت

 آینده و حال :آموزشی گروه کیفیت درباره گیری نتیجه   -4-3

 نابراین، بشود می پرداخته گروه اهداف و رسالت و شده حاصل نتایج به اتکاء با گروه کیفیت خصوص در گیری نتیجه به قسمت این در

 می ینــتعی آموزشی گروه کلی مطلوبیت سطح و گیرد می قرار قضاوت مورد کلی صورت به (گروه کیفیت) گروه موجود وضعیت اینجا در

 عوامل و هافرصت ، ضعف ، قوت نقاط دیگر عبارت شود. به می ارائه کیفیت ارتقاء و بهبود حفظ، هتج گروه آینده برنامه سپس شود؛

 (مطلوب و موجود وضعیت میان فاصله کاهش / حذف و تحول برای گروه استراتژیک برنامه) گروه آینده فعالیتهای و کننده تهدید بیرونی

 ارائه عملیاتی و جامع صورت به هافعالیت انجام زمان مدت و پیگیری مسئول ،اهفعالیت نوع سپس و شود می مطرح تحول ایجاد برای

 .شودمی
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 منابع  -5

 شود می ارائه قسمت این در آن گزارش تنظیم و درونی ارزیابی فرایند اجرای در (انگلیسی / فارسی) استفاده مورد منابع

 هاپیوست -6

 ملاکها، ؛هاعامل خصوص در(مطلوبیت سطوح) نتایج ارائه جداول و آماری جداول ، تاطلاعا آوری جمع ابزارهای از ای نسخه قسمت این در

 تعداد، تاریخ،) شده برگزار جلسات مشخصات و عناوین گروه، بوسیله شده تصویب و تدوین هدف وتحقق قضاوت معیارهای و نشانگرها

 .شودمی ارائه درونی ارزیابی راهبری کمیته توسط ( کنندگان شرکت نتایج،
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 :پنجمبخش 

 پرسشنامه ها
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:1پرسشنامه شماره   

 

 پرسشنامه 

آموزشیگروه مدیر  
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 بسمه تعالي

 

 

 

.....................................جناب آقای/سرکار خانم   

  ............................................................مدیر محترم گروه 

 

 با سلام و احترام،

ئولیت آن را به ـوزشی که جنابعالی مســگروه آم نینامه مربوط به ارزیابی دروــــبه پیوست پرسش   

گردد. همان گونه که مستحضرید ارزیابی درونی به منظور آگاهی از نقاط قوت، ضعف، عهده دارید، ارسال می

ریزی برای ارتقاء کیفیت آن هفرصت ها و عوامل بازدارنده آن جهت قضاوت درباره وضعیت موجود گروه و برنام

باشد. لذا خواهشمند است نظر ارزشمند خود را به عنوان مدیر محترم آن گروه آموزشی در پرسشنامه ضمیمه می

 نمایدو مشارکت شما سپاسگزاری میاعلام فرمائید. پیشاپیش از همکاری 

 

 

 

 

  

ق الهيباتشکر و آرزوی توفی  
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 مشخصات گروه آموزشی

 نام استان:

 

:نام گروه آموزشی نام پردیس:  

تعداد رشته های گروه آموزشی در 

:پیوسته مقطع کارشناسی  

 

تعداد رشته های گروه آموزشی در مقطع کارشناسی 

 ناپیوسته:

تعداد رشته های گروه آموزشی در 

:ارشد مقطع کارشناسی  

 

آموزشی مشخصات مدیر گروه  

 رشته تحصیلی: آخرین مدرک تحصیلی: نام و نام خانوادگی:

 میزان سنوات خدمت: مرتبه دانشگاهی:

 

گروه استادانمشخصات   

 

 

 

استادان گروه تعداد   

(یاستخدام تی)بر اساس وضع  

 

 تعداد به نفر شرح

استادان عضو هیأت 

 علمی گروه

قطعی -رسمی   
آزمایشی -رسمی   
پیمانی -رسمی   

استادان غیر هیأت 

 علمی

  دبیر
   مدرس

  مأمور آموزشی
ایر استادان گروهس استادان مدعو    

بر اساس  تعداد استادان گروه

 مرتبه دانشگاهی

  رتبه استاد
  رتبه دانشیار
  رتبه استادیار
  رتبه مربی

  سایر

بر اساس  تعداد استادان گروه

 میزان سنوات خدمت

از استادان مدعو( ری)به غ  

سال و بالاتر 30با سابقه    
سال 20-30با سابقه بین    

سال 10-20ابقه بین با س   
سال و کمتر 10با سابقه    
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 تعداد استادان

گروه بر اساس سن   

از استادان مدعو( ری)به غ   

سال سن 30تعداد استادان زیر    

سال سن 50تا  30تعداد استادان بین    

سال سن 50تعداد استادان بالای    

 

 

متخصص در هر  تعداد استادان

مان ه انیرشته و تعداد دانشجو

 رشته

:  ....... 1تعداد استادان رشته    

: 1تعداد دانشجویان رشته    

: .......  2تعداد استادان رشته   

: 2تعداد دانشجو رشته    

: .......  3تعداد استادان رشته   

: 3تعداد دانشجویان رشته    

: ....... 4تعداد استادان رشته   

: 4تعداد دانشجویان رشته    

:  .......  5داد استادان رشته تع   

: 5تعداد دانشجویان رشته    

 

کارکنان غیر هیأت علمی گروه تعداد  

 تعداد به نفر شرح
  کل کارکنان غیر هیأت علمی گروه

شاغل در بخش خدمات آموزشی گروه کارکنان غیر هیأت علمی   

با مدرک دکتری گروه کل کارکنان غیر هیأت علمی   

با مدرک کارشناسی ارشد گروه غیر هیأت علمی کل کارکنان   

با مدرک کارشناسی گروه کل کارکنان غیر هیأت علمی   
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دانشجو معلمان گروه تعداد  

 تعداد به نفر شرح
گروه در سال گذشتهکل دانشجویان کارشناسی پیوسته    

در سال گذشتهگروه کل دانشجویان کارشناسی ناپیوسته    

در سال گذشتهگروه  اسی ارشدکل دانشجویان کارشن   

پیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان پذیرفته شده سال جاریکل    

ناپیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان پذیرفته شده سال جاریکل    

در مقطع کارشناسی ارشد گروه دانشجویان پذیرفته شده سال جاریکل    

در سال گذشتهپیوسته  رشناسیدر مقطع کا گروه دانشجویان مشروطی   

در سال گذشتهناپیوسته  در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان مشروطی   

در سال گذشته در مقطع کارشناسی ارشد گروه دانشجویان مشروطی   

پیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان انصرافی   

ناپیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان انصرافی   

در مقطع کارشناسی ارشدگروه ویان انصرافی دانشج   

پیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان اخراجی   

ناپیوسته در مقطع کارشناسی گروه دانشجویان اخراجی   

در مقطع کارشناسی ارشد گروه دانشجویان اخراجی   
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 معدل کل دانشجویان و دانش آموختگان گروه

 میانگین معدل شرح
)ارائه مستندات( پیوسته گروه دل سال گذشته کل دانشجویان کارشناسیمیانگین مع   

)ارائه مستندات( ناپیوسته گروه میانگین معدل سال گذشته کل دانشجویان کارشناسی   
)ارائه مستندات( گروه میانگین معدل سال گذشته کل دانشجویان کارشناسی ارشد   

کیک رشته )ارائه مستندات(به تف گروه میانگین معدل کل فارغ التحصیلان   

 

 میزان مشارکت دانشجویان گروه در انجام کارهای دانشجویی و پژوهشی

 تعداد به نفر شرح

  دانشجویان کارشناسی پیوسته مشارکت کننده در کار دانشجویی گروه
  دانشجویان کارشناسی ناپیوسته مشارکت کننده در کار دانشجویی گروه

شد مشارکت کننده در کار دانشجویی گروهدانشجویان کارشناسی ار   
  دانشجویان کارشناسی پیوسته مشارکت کننده در تحقیقات و پژوهش های گروه

  دانشجویان کارشناسی ناپیوسته مشارکت کننده در تحقیقات و پژوهش های گروه
  دانشجویان کارشناسی ارشد مشارکت کننده در تحقیقات و پژوهش های گروه

 

  اهای کالبدی، امکانات، تجهیزات و منابع علمی گروهمشخصات فض

وجود / عدم  شرح ردیف

 وجود

 تعداد 

بلی آیا برای مدیر گروه اتاق مجزا در نظر گرفته شده است؟  .1   خیر 

بلی آیا برای هر کدام از اعضاء هیأت علمی گروه اتاق مجزا در نظر گرفته شده است؟  .2  خیر 

 

 

 
ا اعضاء هیأت علمی گروه مشترک است؟آیا اتاق مدیر گروه ب  .3 بلی    خیر 

بلی آیا اتاق همه اعضاء هیأت علمی پردیس و مدیران گروه با هم مشترک است؟  .4   خیر 

بلی آیا به طور مجزا، برای گروه شما کلاس های آموزشی اختصاص یافته است؟  .5   خیر 

بلی آیا گروه آموزشی شما کتابخانه تخصصی دارد؟  .6   خیر 

دارد؟کتابخانه  آیا پردیس یا واحد آموزشی شما  .7 بلی    خیر 

کتاب ها و مجلات تخصصی رشته/ رشته های تخصصی  ،آیا کتابخانه گروه یا پردیس  .8

.....عنوان مجله تخصصی.....  .....عنوان کتاب......      گروه شما را دارا می باشد؟  

 

بلی   خیر 
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وجود / عدم  شرح ردیف

 وجود

 تعداد 

شده آیا گروه شما آبونمان مجلات خارجی و داخلی مرتبط با رشته های موجود   .9

  ......مجلات خارجیداخلی               ......................مجلات ...............    ؟است

. 

بلی   خیر 

)در صورتی که پاسخ شما  آیا سالن مطالعه مخصوص دانشجویان گروه وجود دارد؟  .10

لطفا سؤال بعدی را پاسخ دهید.(منفی است،   

بلی   خیر 

سالن مطالعه مخصوص دانشجویان وجود دارد؟در پردیس/ واحد آموزشی شما آیا   .11 بلی    خیر 

)در صورتی که پاسخ شما منفی است،  آیا گروه شما کارگاه و یا آزمایشگاه مجزا دارد؟  .12

ه...... آزمایشگا  کارگاه..... سؤال بعدی را پاسخ دهید.(  

 

بلی   خیر 

آیا پردیس/ مرکز کارگاه یا آزمایشگاه مربوط به رشته های گروه آموزشی شما را   .13

 دارد؟ 

بلی   خیر 

در نظر گرفته شده است؟ دستگاه کامپیوتر ،گروهاستادان آیا برای   .14 بلی    خیر 

)در  ؟رایانه وجود داردیک دستگاه استفاده کننده از سایت،  هر دانشجوی آیا به ازای  .15 

 صورتی که پاسخ شما منفی است، نسبت تعداد رایانه به دانشجو را مرقوم فرمایید؟(

بلی   خیر 

باشد؟رایانه ای مورد نیاز را دارا می آیا گروه امکانات و خدمات  .16  

(ادیو بالاتر ز 4مورد متوسط؛ 3تا  2مورد کم؛  2تا  1)  

 رایانه         چاپگر      اسکنر     لپ تاپ    کسفا    دسترسی به اینترنت 

بلی   خیر 

 

 مساحت فضاهای کالبدی در اختیار گروه آموزشی

 مساحت به متر مربع نام فضا ردیف
  اتاق مدیر گروه  .1

  مجموع مساحت اتاق های استادان گروه  .2

  سایت کامپیوتری ویژه گروه  .3

  سایت کامپیوتری پردیس  .4

  کارگاه ها و آزمایشگاه های ویژه گروه  .5

  کارگاه ها و آزمایشگاه های پردیس  .6

  کلاس های درس ویژه دانشجویان گروه  .7

  مجموع فضاهای اداری ویژه گروه  .8

  کتابخانه ویژه گروه   .9

  کتابخانه پردیس  .10
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 وضعیت فیزیکی فضاهای کالبدی

 سرما/گرما نور سیستم تهویه فضا

 کلاس های درس

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

 کارگاه ها و آزمایشگاه ها

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

 سایت کامپیوتری

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

مطلوب 

نسبتا مطلوب 

نا مطلوب 

 

 تعداد تعداد عنوان کتابها و مجلات علمی و تخصصی داخلی و خارجی گروه ردیف

تعداد عنوان کتابهای علمی و تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های  1

 تحصیلی گروه
 

جلات علمی و تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های تعداد عنوان م 2

 تحصیلی گروه
 

تعداد آبونمان مجلات علمی و تخصصی داخلی و خارجی موجود در کتابخانه مربوط به رشته های  3

 تحصیلی گروه
 

 

گروه  یادار وی آموزش ینحوه استفاده از فضاها  کم متوسط زیاد 

های گروه تقسیم شده است؟ ا و رشتههتا چه اندازه فضاهای آموزشی گروه، متناسب با نیاز دوره     
    تا چه اندازه امکانات و تجهیزات اداری گروه متناسب با نیازهای آن، فراهم شده است؟ 

    تا چه اندازه از فضای آموزشی و اداری گروه استفاده بهینه به عمل می آید؟
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 تعداد تعداد رایانه های در اختیار گروه ردیف

استفاده  استادان گروهتعداد رایانه های موجود برای  1   
  تعداد رایانه های موجود برای استفاده دانشجویان حاضر در سایت 2
  میانگین تعداد دانشجویان حاضر در سایت در هر ساعت آموزشی 3

 

 اهداف و رسالت های مدون گروه در حوزه های آموزش، پژوهش و خدمات تخصصی

اهداف و رسالتها به  سؤالات ردیف

و دقیق صورت مشخص 

 تدوین شده است.

اهداف و رسالتها 

بطور ضمنی مدنظر 

 قرار دارد.

اهداف و رسالتهای 

آموزشی گروه 

 مشخص نیست.

های مدون گروه در حوزه آموزش )ارائه اهداف و رسالت  .1

 مستندات(

   

های مدون گروه در حوزه پژوهش )ارائه اهداف و رسالت  .2

 مستندات(

   

گروه در حوزه ارائه خدمات های مدون اهداف و رسالت  .3

 تخصصی )ارائه مستندات(

   

 

 برنامه های توسعه ای گروه برای اعضاء هیأت علمی
 تعداد شاخص توسعه ای )ارائه مستندات( ردیف

.......کارگاه........... کارگاه های آموزشی برگزار شده گروه برای استادان در سال تحصیلی گذشته  .1  

ر کارگاه های آموزشی گروه در سال تحصیلی گذشته استادان شرکت کننده د  .2 ...........نفر............   

....نفر................... استادان جدید ملحق شده به گروه در سال تحصیلی جاری   .3  

گذشته تحصیلی در سالکاربردی افزارهای نرمفناوری و از استادان استفاده کننده   .4 .........نفر..............   

های چاپ شده استادان گروه در سال تحصیلی گذشتهکتاب  .5  ..........عنوان کتاب    

........ فقره    .......... مقالات علمی پژوهشی چاپ شده در مجلات توسط استادان گروه در  سال تحصیلی گذشته  .6  

تحصیلی گذشته  های علمی توسط استادان گروه در  سالمقالات ارائه شده در همایش ها و کنفرانس  .7 .........فقره..........   

نفر ................... اعضاء هیأت علمی شرکت کننده در سمینارها و همایش های خارجی و داخلی در سال تحصیلی گذشته   .8  

... همایش و سمینار.. همایش ها و سمینارهای برگزار شده توسط گروه در سال تحصیلی گذشته  .9   

گذشته  داخلی و خارجی ایجاد شده برای اعضاء هیأت علمی گروه در سال تحصیلی فرصت های مطالعاتی  .10 ....... تعداد ........   
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 بازدیدهای علمی گروه

 تعداد شرح

 ....................بازدید بازدیدهای علمی گروه در سال تحصیلی گذشته

 

 تدوین برنامه توسعه کمی و کیفی گروه

گویه ها                                           

 سؤالات

برنامه مشـــخصـــی 

 تدوین شده است.

به بینیپیش های لازم 

 عمل آمده است.

 جهت تدوین برنامه اقدامیهیچ 

 صورت نگرفته است.

کدام گویه در مورد تدوین برنامه توسعه )کمی و کیفی( 

 نیروی انسانی گروه مصداق دارد؟ )ارائه مستندات(
   

های در رابطه با تدوین برنامه توسعه فعالیتکدام گویه 

 آموزشی و پژوهشی گروه مصداق دارد؟ )ارائه مستندات(
   

 

 فرآیند ارزیابی برنامه های گروه

 خیر بلی شرح ردیف

های سالانه وجود دارد؟فعالیت برنامه ها و آیا در گروه فرایند ارزیابی 1    

آموزشی گروه ارزیابی می شود؟های آیا طی هر نیمسال تحصیلی فعالیت 2    

های پژوهشی گروه ارزیابی می شود؟آیا طی هر نیمسال تحصیلی فعالیت 3    

گروه ارزیابی می شود؟ اجراییهای آیا طی هر نیمسال تحصیلی فعالیت 4    

 

های داخلی گروهنامهآئین  

 خیر بلی شرح ردیف

)ارائه مستندات( های آموزشی وجود دارد؟رتباط با فعالیتهای داخلی مدونی در انامهآیا در گروه آئین 1    
)ارائه مستندات( های پژوهشی وجود دارد؟های داخلی مدونی در ارتباط با فعالیتنامهآیا در گروه آئین 2    
)ارائه مستندات( های گروه اهتمام دارند؟نامهنسبت به اجرای آئین استادانآیا  3    
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گروه درآمدهای اختصاصی  

 کل مبلغ  شرح ردیف

 )به ریال(

سهمیه اختصاص یافته به 

 گروه )به ریال(

گروه و سهمیه اختصاص  مجموع مبالغ قراردادهای منعقد شده آموزشی 1

 یافته به آن )ارائه مستندات( 
  

مجموع مبالغ قراردادهای منعقد شده پژوهشی گروه و سهمیه اختصاص  2

 یافته به آن )ارائه مستندات(
  

   سایر درآمدهای اختصاصی گروه )با ذکر نوع درآمد و ارائه مستندات( 3

 

 

 از همکاری شما سپاسگزاری
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:2پرسشنامه شماره   

 

 

 گروه آموزشی پرسشنامه استادان
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 بسمه تعالی

 

 

.............................................جناب آقای/ سرکار خانم دکتر   

  ................................................اد محترم گروه است

 

 

 با سلام و احترام،

به پیوست پرسشنامه مربوط به ارزیابی درونی گروه آموزشی که جنابعالی در آن عضویت دارید ارسال 

عوامل  گردد. همانطور که استحضار دارید ارزیابی درونی یک رویکرد مشارکتی به منظور آگاهی ازمی

ریزی آتی برای ارتقاء کیفیت آن درونی و بیرونی تأثیرگذار در وضعیت موجود گروه، قضاوت و برنامه

گروه تضمین کیفیت و سرآمدی   سازباشد. بدیهی است که همکاری متعهدانه و دلسوزانه شما بسترمی

سشنامه زمینه را جهت لذا مستدعی است با تکمیل این پر ـ؛خواهد بود دانشگاه فرهنگیان های آموزشی

 گزاری می شود.مهم فراهم نمایید. قبلاً از همکاری شما سپاس تحقق این

 

 کمیته ارزیابی درونی گروه
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 گروه آموزشی: پردیس محل خدمت: استان محل خدمت:

 مرتبه دانشگاهی: رشته تحصیلی: آخرین مدرک تحصیلی:

 

ی زیر بیان فرمایید:هاالف: لطفاً نظرات خود را در رابطه با گویه  

ف
 ردی

(3زیاد) شرح (2متوسط)  (1)کم   

های گروه مطلع هستید؟ تا چه اندازه از اهداف و رسالت 1 .1     

    تا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای فردی و انتظارات دانشجویان در این رشته تناسب دارد؟  .2

در این رشته تناسب دارد؟تا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای نظام تعلیم و تربیت   .3     

4.  
های مختلف آموزشی و پژوهشی توسط مدیر گروه در چه در فعالیت استادانجلب مشارکت 

 سطحی است؟

   

های مختلف، توسط مدیر گروه در چه سطحی است؟کت دانشجویان در فعالیتجلب مشار  .5     

6.  
و  استادانیزه در بین ارائه نوآوری ها و ایجاد انگبسترسازی برای مدیر گروه در  نقش

؟به چه میزان استدانشجویان   

   

    رضایت شما از عملکرد مدیر گروه در چه سطحی است؟  .7

    تا چه اندازه از تعاملات انسانی مدیر گروه رضایت دارید؟  .8

د؟نامه ها اهتمام داره اجرای آئینتا چه اندازه مدیر گروه نسبت ب  .9     

10.  
گروه تناسب  استادانبا تخصص  ی مقطع کارشناسی ارشدهانامهانیپا نیتا چه اندازه عناو

 دارد؟

   

اند؟تحولات علمی روز طراحی شدهمتناسب با گروه تحصیلی  یهاتا چه اندازه، رشته  .11     

اند؟متناسب با نیازهای جامعه طراحی شده گروه های تحصیلیتا چه اندازه رشته  .12     

13.  
متناسب با نیازهای آموزش و پرورش طراحی شده  روهگ تا چه اندازه رشته های تحصیلی

 اند؟

   

در گروه دقیق و مدون هستند؟ آیا اهداف رشته های تحصیلی  .14     

مورد استفاده به تصویب گروه می رسند؟ یادگیری تا چه اندازه منابع  .15     
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ف
ردی

 
(3زیاد) شرح (2متوسط)  (1کم)   

دریس استفاده می شود؟به روز جهت ت یادگیری تا چه میزان از منابع  .16     

کنید؟در تدریس استفاده می و وسایل آموزشی آوری اطلاعات و ارتباطاتتا چه اندازه از فن  .17     

18.  
آوری اطلاعات و ارتباطات توسط اعضاء هیأت علمی رضایت ه از فندتا چه اندازه در استفا

؟دارید  

   

دانشجویان توجه شده است؟ تا چه اندازه در تدوین برنامه درسی به نیازهای آتی  .19     

20.  
با توجه به نیازهای جامعه طراحی شده  دانشگاه فرهنگیان های درسیتا چه اندازه برنامه

 است؟

   

21.  
آماده می برای ورود به آموزش و پرورش  را دانشجویان موجود، ی درسیتا چه اندازه برنامه

 سازد؟

   

وز دنیا لحاظ گردیده است؟تا چه اندازه در برنامه درسی تحولات علمی ر  .22     

23.  
متناسب با نیازهای درسی دانشجویان و با توجه به  رشته های تحصیلیدروس تا چه اندازه 

؟شودنظرخواهی از آنان بازنگری می  

   

24.  
متناسب با نیازهای جامعه و آموزش و پرورش  رشته های تحصیلیدروس تا چه اندازه 

؟شودبازنگری می  

   

25.  
های گروه تقسیم شده ها و رشتهناسب با نیاز دورهت، مگروه ی آموزشیهافضا تا چه اندازه 

 است؟

   

است؟شده فراهم  آنمتناسب با نیازهای  گروه امکانات و تجهیزات اداریتا چه اندازه   .26     

؟به عمل می آیدی آموزشی و اداری گروه استفاده بهینه هااز فضاتا چه اندازه   .27     

روش های تدریس عنوان شده استفاده می کنید؟ تا چه اندازه از   .28  

    روش سخنرانی

    روش کارگاهی

پرسش و پاسخروش      

مطالعه موردیروش      

ترکیبیروش      

    سایر موارد
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نمایید ه شده در ستون آخر اقدامب: در رابطه با گزینه های زیر در صورت مثبت بودن پاسخ، نسبت به درج موارد خواست  

ف
 ردی

 تعداد خیر بلی شرح

1.  
وجود  فرایند نظرسنجی از اساتید گروه ،درباره عملکرد مدیر گروهآیا 

 دارد؟          

  
بار در سال        --------  

فرایند بررسی و انعکاس انتقادات اساتید به مدیر گروه وجود دارد؟      آیا   .2     

3.  
های آموزشی نی در ارتباط با فعالیتهای داخلی مدونامهآیا در گروه آئین

 وجود دارد؟

  
 

4.  
های پژوهشی های داخلی مدونی در ارتباط با فعالیتنامهآیا در گروه آئین

 وجود دارد؟

  
 

ها اهتمام دارد؟نامهآیا مدیر گروه نسبت به اجرای آئین  .5     

6.  
شی طرح های پژوهشی با سایر گروه های آموزاجرای آیا در سال گذشته در 

اید؟   همکاری داشته پردیس ها یا واحدهای آموزشی تابعه  

  
طرح         -----تعداد  

7.  
های پژوهشی با سایر سازمانهای ذیربط طرحاجرای سال گذشته در  درآیا 

اید؟همکاری داشته  

  
طرح     --------تعداد  

8.  

ه ای )شرکت در جلسات( با سایر گروآیا در سال گذشته در خدمات مشاوره

همکاری های آموزشی پردیس ها یا واحدهای آموزشی تابعه 

اید؟                   داشته  

  

ساعت در هفته      -------  

9.  
ای )شرکت در جلسات( با سایر خدمات مشاورهانجام آیا در سال گذشته در 

اید؟  های ذیربط همکاری داشتهسازمان  

  
ساعت در هفته      -------  

10.  
پردیس های اجرائی با سایر گروه های آموزشی گذشته در فعالیت در سالآیا 

اید؟همکاری داشته ها یا واحدهای آموزشی تابعه   

  
ساعت در هفته      -------  

11.  
های ذیربط همکاری در سال گذشته در فعالیتهای اجرائی با سایر سازمانآیا 

اید؟داشته  

  
ساعت در هفته      -------  

؟داشته ایددر گروه  موظف چند واحد تدریس در سال گذشته  .12  

واحد   ---پیوسته تعداد  کارشناسی    

واحد   --ناپیوسته تعداد  کارشناسی  

واحد     ---تعداد  کارشناسی ارشد  
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ف
ردی

 

 تعداد خیر بلی شرح

؟ایدهای ذیربط همکاری داشتهل گذشته در تدریس با سایر سازمانآیا در سا  .13 واحد       ----------------تعداد     

اید؟  در داخل دانشگاه  طرح پژوهشی اجرا کردهسال گذشته در آیا   .14 طرح    ------------------تعداد     

اید؟  دانشگاه  طرح پژوهشی اجرا کرده از در سال گذشته در خارجآیا   .15 طرح  -------------------تعداد      

16.  
چاپ  ای به خارجی  مقاله در  سال گذشته در مجلات معتبر داخلی یاآیا 

؟رسانده اید  

مقاله  ---------------تعداد     

17.  
)داخل و خارج از کشور( استفاده  یفرصت مطالعات ازدر سال گذشته آیا 

  ؟نموده اید

خارج از کشور    ---------------    

.داخل کشور   -----------------  

18.  
اید؟ مشارکت داشته هااریا سمین ها در سال گذشته در برگزاری همایشآیا 

 )نوع همکاری را قید فرمایید.(

  
همایش/کنفرانس   -------------  

   د؟یاارائه کرده ای مقاله یخارج ای یداخل ینارهایسال گذشته  در سمآیا   .19
مقاله در سمینار داخلی  ---تعداد     

مقاله در سمینار خارجی   ---تعداد   

خصصی دانشگاه شرکت داشته اید؟همایش ها و سمینارهای تدر  آیا  .20 همایش/ سمینار    ---------تعداد     

21.  
شرکت  های آموزشی تخصصی موضوعی )داخلی، خارجی(در  کارگاه آیا

 داشته اید؟

کارگاه تخصصی داخلی -----تعداد     

کارگاه تخصصی خارجی   ----تعداد  

مشارکت داشته اید؟ در کارگاه روش تدریس آیا  .22 کارگاه   ----------------تعداد      

کارگاه       --------------تعداد     مشارکت داشته اید؟های روش تحقیق در کارگاه آیا  .23  

اید؟به چاپ رسانیده کتاب هایی/سال گذشته کتاب آیا در  .24 عنوان کتاب         -------تعداد        

اید؟ را ترجمه کرده کتاب هایی/کتاب گذشته سال آیا در  .25 عنوان کتاب         -------اد   تعد     

اید؟کرده چاپ تصحیح یا تجدید ،را نقد کتاب هایی/سال گذشته کتابآیا در   .26 عنوان کتاب     ----------تعداد        

اید؟در حوزه رشته خود داشتهسال گذشته ابداعات و اختراعاتی آیا در   .27 اختراع/ابداع --------------تعداد      

اید؟راهنمایی کرده های دانشجویی رانامه ذشته پایاندر سال گآیا   .28  

پایانه در دانشگاه عنوان  ----تعداد   

 فرهنگیان

عنوان پایان نامه در سایر   ---تعداد 

 دانشگاه ها
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.میاز همکاری شما سپاسگزار  

 

 

 

 

 

 

 

 

ف
ردی

 تعداد خیر بلی شرح 

29.  

  د؟یبوده ا نامه های دانشجوییانیسال گذشته مشاوره پا آیا در

 

در دانشگاه  انهیپاعنوان . ----تعداد   

انیفرهنگ  

 رینامه در سا انیپاعنوان . ----تعداد 

 دانشگاه ها

اید؟داخلی یا خارجی عضو هیأت تحریریه بوده مجلاتدر سال گذشته در آیا   .30  
)مجلات داخلی(        ------تعداد     

)مجلات خارجی(     -------تعداد   

31.  
عضای گروه اجرا پژوهشی مشترک با سایر اهای در سال گذشته طرح آیا 

اید؟ کرده  

  
)طرح(    ----------------تعداد   

32.  
اجرا خارج از گروه  استادانپژوهشی مشترک با های در سال گذشته طرح آیا 

؟ ایدکرده  

  
)طرح(          ------------تعداد   

33.  
 کشورخارج از  استادانپژوهشی مشترک با های در سال گذشته طرح آیا 

؟ایداجرا کرده  

  
)طرح(          ------------تعداد   
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:3 پرسشنامه شماره  

  

 پرسشنامه دانشجویان
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 بسمه تعالی

 

 

.................................. دانشجوی محترم گروه:  

 

 با سلام،

و به منظور بررسی وضعیت موجود طرح ارزیابی درونی گروه اجرای پرسشنامه حاضر در راستای 

ریزی در جهت بهبود و ارتقاء کیفیت آن تهیه و تنظیم شده است. در همین راستا استفاده گروه و برنامه

باشد. لذا از نظرات دانشجویان در خصوص عوامل مؤثر در بهبود کیفیت گروه نیز حائز اهمیت می

 خواهشمند است پرسشنامه مربوطه را تکمیل فرمایید. 

سپاسگزاری می شود.شما  متعهدانه پیشاپیش از همکاری  

  کمیته ارزیابی درونی گروه 
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               گرایش تحصـــیلی: ....................................رشـــته تحصـــیلی:............................ مقطعی که در آن مشـــغول به تحصـــیل هســـتید: ..................................... 

.........................................انتخاب چندم شما در برگه انتخاب رشته بوده است؟ فعلی،  رشته رتبه کنکور: .................................... ...........سال ورود:.........  

 

های زیر بیان کنید.لطفاً نظرات خود را در رابطه با گویه   

ف
 ردی

(3اد )زی شرح (2)متوسط  (1کم )   

های گروه مطلع هستید؟تا چه اندازه از اهداف و رسالت  .1     

    تا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای فردی و انتظارات دانشجویان در این رشته تناسب دارد؟  .2

    تا چه اندازه اهداف گروه با نیازهای نظام تعلیم و تربیت در این رشته تناسب دارد؟  .3

فرآیند نظرسنجی از دانشجویان درباره عملکرد مدیر گروه وجود دارد؟          چه اندازه  تا  .4     

فرایند بررسی و انعکاس انتقادات دانشجویان نسبت به مدیر گروه وجود دارد؟         تا چه اندازه   .5     

مدیر گروه فعلی رضایت دارید؟عملکرد به چه میزان از   .6     

تعاملات انسانی مدیر گروه فعلی رضایت دارید؟ تا چه اندازه از  .7     

    تا چه حد از ماهیت رشته تحصیلی خود اطلاع دارید؟  .8

مطلع هستید؟حرفه معلمی ویژگی ها، ابعاد، پیچیدگی ها و انتظارات تا چه حد از   .9     

؟مطلع هستید خارج از حیطه معلمیخود تحصیلی تا چه حد از بازار کار رشته   .10     

مندید؟  چه حد به رشته تحصیلی خود علاقه تا  .11     

    تا چه حد به حرفه معلمی علاقه دارید؟  .12

تناسب دارد؟با محتوای درسی  های تدریس استادان گروهروشتا چه حد   .13     

کند؟گروه،  انگیزه یادگیری را در دانشجو تقویت می استادانهای تدریس روشتا چه حد   .14     

در ارائه مطالب به اهداف عملکردی )رفتاری( توجه دارند؟ ادان گروهاستتا چه اندازه   .15     

دهند؟اطلاعات قبلی دانشجویان را مدنظر قرار می ،در ارائه مطالب تا چه اندازه استادان گروه  .16     

؟محتوی دروس با نوع درس )نظری، عملی، آزمایشگاهی( و موضوع آن تناسب داردتا چه اندازه   .17     
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ف
 ردی

(3زیاد ) شرح (2)متوسط  (1کم )   

شود؟تا چه اندازه فعالیتهای دانشجویان در ارائه درس در نظر گرفته می  .18     

کنند؟در ارائه درس از مواد و ابزار آموزشی مناسب استفاده می استادانتا چه اندازه   .19     

ص شده است؟مشخ استادانها بوسیله نحوه ارزیابی از آموخته ،تا چه اندازه قبل از تدریس  .20     

21.  
رضایت  استادانتوسط  و وسایل آموزشی آوری اطلاعات و ارتباطاته از فندتا چه اندازه در استفا

؟دارید  

   

مورد استفاده گروه رضایت دارید؟ درسی تا چه اندازه از منابع  .22     

در ابتدای کلاس درس، ارزشیابی تشخیصی به عمل می آورند؟ تا چه اندازه استادان  .23     

؟ت تحصیلی دانشجویان به عمل می آورندآزمون تکوینی یا مستمر از پیشرف استادان تا چه اندازه  .24     

25.  

              از دانشجویان ارزشیابی پایانی به عمل می آید؟آیا 

)اگر پاسخ شما مثبت است؛ به چه میزان از کیفیت برگزاری ارزشیابی پایانی رضایت دارید؟(   

   

26.  

برای ارزشیابی میزان  همچون پوشه کار نیز ز آزمون های کتبی، آزمون های عملکردیآیا به غیر ا

  ؟اجرا می شودموخته های دانشجویان آ

 )اگر پاسخ شما مثبت است؛ به چه میزان آزمون های عملکردی اجرا می شود؟(

   

 

ند؟امتناسب با تحولات علمی روز طراحی شدهگروه  رشته های تحصیلیتا چه اندازه،   .27     

اند؟متناسب با نیازهای جامعه طراحی شدهگروه  های تحصیلیرشتهتا چه اندازه   .28     

متناسب با نیازهای آموزش و پرورش طراحی شده اند؟گروه  رشته های تحصیلیتا چه اندازه   .29     

؟تدوین شده اند دقیق و مدون در گروه به صورت رشته های تحصیلیتا چه اندازه اهداف   .30     

؟کندکمک می شماو اطلاعات به افزایش دانش فعلی  برنامه درسیتا چه اندازه   .31     

32.  
تحصیلی کند تا تحلیل مناسبی از وضعیت رشتهکمک می شمافعلی به  برنامه درسیتا چه اندازه 

 خود در جامعه داشته باشید؟

   

؟احی شده استبا توجه به نیازهای جامعه و تحولات آن طر برنامه درسیتا چه اندازه   .33     

؟با توجه به نیازهای آموزش و پرورش طراحی شده است برنامه درسیتا چه اندازه   .34     
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ف
 ردی

(3زیاد ) شرح (2)متوسط  (1کم )   

35.  
و  تحصیلی شود تا آگاهی خود  از رشتهتنوع دروس رشته های تحصیلی باعث میبه چه میزان 

ید؟نیازهای جامعه را افزایش ده  

   

36.  
 رشته ها نسبت به آن شماتنوع دروس رشته های تحصیلی باعث ایجاد علاقه در زان به چه می

؟شودمی  

   

37.  
آنچه که به صورت نظری آموخته می شود، در قالب واحدهای  شما در رشته تحصیلیبه چه میزان 

؟آیدعملی به مرحله اجرا در می  

   

دارد؟وجود  تناسبه ارائه شده در گروبه چه میزان بین واحدهای نظری و عملی   .38     

؟تندی برخوردار هساهمیت چه میزان از کارگاهیدر این رشته تحصیلی واحدهای عملی و   .39     

40.  
بینی شده تا چه اندازه زمان لازم در برنامه درسی به منظور شرکت در فعالیتهای فوق برنامه پیش

 است؟

   

برگزار می شود؟تا چه اندازه سمینارها و کنفرانس های علمی توسط گروه   .41     

آید؟کارشناسان خبره و صاحبنظران مرتبط جهت سخنرانی دعوت بعمل می ازتا چه اندازه   .42     

43.  
تا چه اندازه فضاهای آموزشی گروه متناسب با نیاز دوره ها و رشته های تحصیلی گروه تقسیم شده 

 است؟

   

است؟ شده گروه، فراهم امکانات و تجهیزات اداری متناسب با نیازهای تا چه اندازه  .44     

بهینه به عمل می آید؟از فضای آموزشی و اداری گروه استفاده  تا چه اندازه  .45     

 

 

 

 با سپاس از همکاری شما
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: 4پرسشنامه شماره   

 

آموختگانپرسشنامه دانش  
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 بسمه تعالی

 

.......................دانش آموخته محترم گروه   

 

 با سلام،

ریزی در جهت بهبود و ارتقاء کیفیت گروه های نامه حاضر به منظور آگاهی از وضعیت موجود و برنامهپرسش 

آموزشی دانشگاه فرهنگیان تهیه و تنظیم شده است. از آنجا که تحقق این امر نیازمند یک ارزیابی جامع از کلیه عوامل 

مل و عناصر گروه مزبور حائز اهمیت است؛ لذا خواهشمند باشد و نظر شما به عنوان یکی از عوامؤثر در بهبود کیفیت می

 نماید.است پرسشنامه را مطالعه و آن را تکمیل فرمائید. قبلاً از همکاری شما تشکر می

 

 

  

 کمیته ارزیابي دروني گروه
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تحصیلی: ................... آخرین مدرک تحصیلی: ................................................   سال اخذ آخرین مدرک  

□ خیر     □امه تحصیل در مقاطع بالاتر:  بلیاد  

 

 لطفا نظر خود را در مورد گزینه های زیر بیان نموده و به سؤالات مطرح شده پاسخ دهید.

 کم متوسط زیاد  شرح ردیف

کند.ام،  نیازهای فعلی من را در آموزش و پرورش برآورده میشدهبرنامه درسی را که در آن دانش آموخته   .1     

ای من را برآورده کرده است.رنامه درسی انتظارات حرفهب  .2     

ای را در من پرورش داده است.برنامه درسی توان حل مسئله حرفه  .3     

    برنامه درسی نیازهای جامعه را مدنظر قرار داده و متناسب با تحولات جامعه بوده است.  .4

اده است.برنامه درسی نیازهای آموزش و پرورش را مد نظر قرار د  .5     

کند تا بتوانم فعالیتهای مختلفی را در حرفه ام انجام دهم.ام به من کمک میدروسی را که قبلاً فرا گرفته  .6     

های مرتبط با رشته شده است.دروس ارائه شده باعث کارایی شغلی فعلی من در زمینه  .7     

ه اید؟تا چه اندازه از کیفیت آموزشی برنامه درسی گروه رضایت داشت  .8     

های درسی گروه رضایت دارید؟تا چه اندازه از کاربردی بودن برنامه  .9     

های درسی رضایت داشتید؟بودن برنامه روزآمدتا چه اندازه از   .10     

های لازم، رضایت دارید؟های درسی در ایجاد قابلیتتا چه اندازه از کفایت برنامه  .11     

آزمایشگاهی و وسایل آموزشی در بهبود یادگیری شما کمک کرده است؟ تا چه اندازه استفاده از امکانات  .12     

به چه میزان است؟ تناسب مطالب نظری و کار عملی  .13     

    تا چه حدی دروس ارائه شده قابل درک  می باشد؟  .14

به چه میزان است؟ اجرایی و عملی بودن مطالب ارائه شده  .15     

به چه میزان است؟ ران و جامعهتناسب مطالب درسی با نیازهای فراگی  .16     

     می باشد؟ و  روزآمد جدید، دروستا چه حد محتوای   .17

های پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی کار تا چه اندازه گروه با دانش آموختگان در زمینه انجام فعالیت  .18

دهد؟مشترک انجام می  
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لزوم در ستون مربوطه تعداد موارد را درج نمایید؟ لطفا به گزینه های زیر به طور مناسب پاسخ دهید. در صورت  

 تعداد خیر بله شرح ردیف

اید؟کتابی تألیف یا ترجمه کردهبعد از فارغ التحصیلی تاکنون آیا   .19     

اید؟ای تألیف کردهمقالهآیا بعد از فارغ التحصیلی تاکنون   .20     

اید؟داخلی یا خارجی ارائه کرده ای در سمینارهایمقالهبعد از فارغ التحصیلی تاکنون آیا   .21     

    آیا در حال حاضر در آموزش و پرورش شاغل هستید؟  .22

تان است؟شغل شما مرتبط با رشته تحصیلیآیا ، در صورت شاغل بودن  .23     

آورد؟التحصیلان شاغل برای سخنرانی دعوت بعمل میاز فارغ آموزشی )دانشگاه فرهنگیان( آیا گروه  .24     

؟نمایدالتحصیلان خود برگزار میای برای فارغهمایش سالانه آموزشی )دانشگاه فرهنگیان(  آیا گروه  .25     

 

 با سپاس از همکاری شما
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:  5ه پرسشنامه شمار  

 

 پرسشنامه کارفرمایان
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 بسمه تعالی

 

 مسئول محترم دانش آموخته: 

....... به منظور ارزیابی کیفیت گروه و بهبود فعالیتهای آن در حال اجراست. با طرح ارزیابی درونی گروه ..................

باشند، نظرات شما در خصوص سطح دانش، توجه به اینکه دانش آموختگان گروه یکی از عوامل مورد ارزیابی می

ا خواهشمند است باشد، لذهای آنها در انجام وظایف کاری محوله حائز اهمیت میمهارتهای اکتسابی و توانائی

 نماید.پرسشنامه زیر را تکمیل فرمائید. پیشاپیش از همکاری شما تشکر می

 

گروه  کمیته ارزیابی درونی  
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های زیر بیان فرمائید:آموخته تحت مسئولیت خود با توجه به گویهلطفاً نظر خود را در مورد دانش  

 

گزاریم.از همکاری شما سپاس  

 

 

 

 کم متوسط زیاد شرح ردیف

آموخته رضایت دارید؟انش و اطلاعات دانشتا چه اندازه از سطح د  .1     

آموخته رضایت دارید؟تا چه اندازه از سطح مهارتهای تخصصی دانش  .2     

آموخته رضایت دارید؟تا چه اندازه از میزان علاقه به کار دانش  .3     

آموخته رضایت دارید؟تا چه اندازه از تعهد و وجدان کاری دانش  .4     


