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 2 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 تعریف/بیان مسأله:

های مترتط  اتا فرآینت وب استت هته موعو ته  ای تحتِ، سامانه"اتوماسیون تغذیه جامعسیستم "

 ده .ها و مراهز تااعه را تحت پوشش قرار میپردیس دانشوومعلّعانِ دانشگاه فرهنگیان در هعه تغذیه

 هعی و هیفی وضعیّت تغذیه، و هعتهسازی این سامانه، اهطود و ارتقای سطح ه ف از تعریف و پیاده

 است. "سامانه جامع گلستان"/پیون  آن اا Linkسالم، و نیز،  غذا و تغذیه امور مرتط  اا حوزه

پذیریِ نظر از تع اد دانشوومعلّعان(، افزایش هنُترل)صرفلحاظ هعیّ و هیفیاهخ مات مطلوب  ارایه

ها و غذا و تغذیه )هاهش هزینته حوزه و افزایش ران مانِفرآین ها و  علکردها، و در نهایت، اهطود هارایی 

و هعت  اته  العالی()مت ّ للتّهدر راستای  عت  اته منویّتاتِ مقتاظ معظّتم رهطتریوری و اثراخشی( افزایش اهره

نتایج و پیام های مثطتی هستتن   از جعله "های اقتصاد مقاومتیآرمان"جوییِ اقتصادی و تحققِّ صرفه

 آین .دست میسازیِ سیستم مزاور اهی و پیادهان ازهه اا راه

، سیستتم  امت ، رتارروب و متورد استتفاده، محی  و اازار سیستمسازی مت ولوژیِ طراحی و پیاده

توهیتز منظور اینی ش ه اهها و ...، از دیگر مشخّصات پیشفرآین ساختار مععاری، امنیتّ، میزان پوشش 

 هستن . "تغذیه اتوماسیون جامعسیستم "ان ازی راهو 

 طور کلی؛به

مبتنتی بتر  افزاریافتزاری و ستِتمشتتلل بتر دو بِتنر نر  ،است سیستم پیشرفته یک "سیستم اتوماسیون تغذیه"

بتا  تغذیه،/ی غذای امور مرتبط با حوزهمنظور کنترلر صحیح و دقیقر کُلّیهبه ،و اثر انگشت های دانشجوییکارت

 لذا، فزاین توانر مدیریت جامع.ی نظارت و ای دامنههدف توسعه

 موقع و متثثر شترهتِ مراتوم، موجته تستهی  در امتور خری  توهیزاتِ اا هیفیت و پشتیطانیِ اته

 شود و رهن اساسی سیستم است.می

 ِپشتیطانی لازظ و ضروری است. توجه اه نکات/مفاد  ق  قرارداد 

 .وجود دستگاهِ پشتیطان ضروری است 

 انگشت در اتاقِ هارِ مسثول سیستم، ضروری است. وجود دستگاه ثطت هارت/اثر 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 بایدها و نبایدها ...؛ اتوماسیون تغذیه استفاده از

 :هدف کُلّی

 ی امورِ مرتبط با حوزه غذا/تغذیهمدیریّت و کنترلِ کُلیّه 

 

 :اهداف ویژه

ده تعیینِ آمار روزانه/تعت ادِ دقیتق دانشتوومعلّعانِ مُقیم/حاضتر در ستراهای دانشتووییِ استتفا .1

 ی غذاییِ صطحانههنن ه از و  ه

تعیینِ آمار روزانه/تعت ادِ دقیتق دانشتوومعلّعانِ مُقیم/حاضتر در ستراهای دانشتووییِ استتفاده  .2

 ی غذاییِ ناهارهنن ه از و  ه

تعیینِ آمار روزانه/تعت ادِ دقیتق دانشتوومعلّعانِ مُقیم/حاضتر در ستراهای دانشتووییِ استتفاده  .3

 اظی غذاییِ شهنن ه از و  ه

های واح های هارپردازی/انطارداری/...، از حیت  تعیتین دقیتقِ مقتادیر، و تسهی  ولایف/فعالیّت .4

 تنظیمِ زمان خری /تهیّه/مصرفِ اقلاظ غذاییِ مورد نیاز

ی انتوا  انت ازهی ططخ و توزیتعِ متناسته و اهواسطهجلوگیری از اسراف/اتلاف/دورریزِ غذاها اه .5

 غذاها/منوهای غذایی

 های ماهانه/تِرمیِ هر واح  تغذیه/سرای دانشوویی)هرد(ی دقیقِ هزینهحاسطهارآورد/م .6

ی دانشتتوومعلّعان از طریتتقِ توجّتته و اهتتا دادن اتته ای و وضتتعیتِّ تغذیتتهپتتایشِ هفایتتتِ تغذیتته .7

 های غذاییِ آنططع/مزاج/ذایقه/ لاقه/سلیقه



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

)یت  امتیتاز در ازای هتر  شت هی تغذیته( اتر استااِ امتیتازاتِ هسه)استتهلحاظِ سیستم پاداش .8

Waive/Saveدلی ِ ترجیحتاتِ شخصتی از ی غذایی( ارای آن دانشوومعلّعان هته اته)  ظِ رزروِ ی  و  ه

 .هنن نظر میهای غذاییِ خاصّ، صرفمصرفِ ارخی و  ه

 :هدف کاربردی 

 ِشی{.افزاین اثرب-هاکاهن هزینه/}کنترلبهبود کاراییر بِن غذا/تغذیه و افزاین راندمان

 

 "اتوماسیون تغذیه جامعسیستم "ها و  علکردهای فعالیت گُستره

 م یریت هاراران .1

 هام یریت دسترسی .2

 های پیوستم یریت فای  .3

 غذا و تغذیه ها در حوزهم یریت فراخوان .4

 غذا و تغذیه ها، استان اردها، و قوانین و مقررّات در حوزهها، اخشنامهنامهم یریت آیین .5

 ها و انتقادهام یریت پیشنهاد .6

 هاها و نظرسنویم یریت نیازسنوی .7

 م یریت حضور و غیاب دانشوومعلّعان، و ثطت و گزارش آمارِ دانشوومعلّعان حاضر .8

 و ثطت اطلا ات انطار موادّ غذایی م یریت .9

 ولان انطار موادّ غذایی و ثطت آمارم یریت اطلا ات مسث .11

 م یریت اطلا ات آشپزها و ثطت آمار .11

 آشپزها و ثطت آمارت هع م یریت اطلا ا .12



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 م یریت اطلا ات نیروهای خ ماتیِ آشپزخانه و ثطت آمار .13

 م یریت اطلا ات تأسیسات و توهیزات آشپزخانه و ثطت آمار .14

 م یریت وضعیت  عومی و اه اشت محی  مراهز تهیّه، ططخ و توزیع موادّ غذایی .15

 موادّ غذایی ای از مراهز تهیّه، ططخ و توزیعم یریت و ثطت اازدی های دوره .16

 

 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"ها و مشخّصات هارهردی ویژگی

 Excelو  CSVها از طریق فای  ورود خودهار داده .1

 قاالیّت تعیین اجطاری یا اختیاری اودنِ م ارک جهت اارگذاری .2

 هارشناسان سامانه وسیلهامکان هنترل و تأیی  انوا  م ارک و مستن اتِ آپلود ش ه اه .3

 این هاراران سامانه "پیاظ"تطادل  امکان .4

 "تغذیه استه"منظور دریافتِ اه رزرو نکردن غذاامتیازات حاص  از  محاسطهامکان  .5

 گلستانجامع  سامانهامکان تعام  اا  .6

 /هارپردازیو انطارداری امکان تعام  اا سامانه اتوماسیون اداری رارگون .7

 های متقاضیِ موازسیستم های اان  اطلا اتی سامانه اهقاالیطت انتقال داده .8

 زمانی مورد نظر ها ار اساا اازهفرآین های موثقّ از انوا  قاالیّت تولی  انوا  گزارش .9

 قاالیّت تولی  انوا  نعودارها .11

 قاالیّت ص ور و تع ی  هارت تغذیه .11

 Errorحفظِ سطح مشخّصی از هارآیی در موارد اروز خراای یا اشتطاه/ .12

 اه افزایش میزانِ اارِ هاری گوییتوانایی سیستم جهت پاسخ .13

 سیستم اا اق امات تخریطی و یا غیر منتظره توان مقااله .14



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 موقع ایرادهاهای زمانی مشخّص جهت شناسایی و ایزوله هردن اهقاالیّت تست سیستم در دوره .15

 هازدایی و تنظیم  علکردسهولت سازگاری سیستم اا تغییرات، و سهولت اشکال .16

، امکتان تترمیم و احیتاش اشتتطاهات هتاراران، Undoافزار، قاالیّت اا نرظ هاراُردپذیری )سهولت هار .17

 امکان راهنعاییِ مناسه و یادگیریِ سریع، و ...(.

 

 های موجودمستن ات و داده

های دیگتر ان ازی سامانهدر صورت راه و گلستان هستن  های موجود در سامانههعان داده

 های مقتضیارداریو اهره مورد مطااقترتط  های مداده، سیستم حضوروغیاباز جعله 

 گیرن .قرار می

 

 طرف قرارداد شرکتِمورد ملاحظه در خصوص  هایویژگیخصوصیّات و 

 سوااق هاری .1

 اداره امور تغذیه دانشووییهای مورد نظر فرآین سطح پوشش  .2

 دانشوویی اداره امور تغذیههای ج ی  و آتیِ فرآین ارنامه شرهت ارای تحت پوشش قرار دادنِ  .3

 اداره امور تغذیه دانشووییهای مورد نظر رگونگیِ تأمین ویژگی .4

 های مراومان ی اجرای فعالیتمراح  و زمان .5

 های هور  ارای ثطت در سامانه جامعهای موجود در سامانهارنامه شرهت ارای تط ی  داده .6

ها، واس  هارار، سیستم ادهنویسی، پایگاه دتکنولوژی مورد استفاده در سامانه شام  زاانِ ارنامه .7

  ام ، و ...

 افزار مورد نیازمشخّصات سخت .8



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

روزرستتانی و ستتایر انتت ازی، پشتتتیطانی و نگهتت اری، اهها ا تتم از خریتت ، نصتته، راهانتتوا  هزینتته .9

 های جانطیهزینه

 .خ مات هنن ههای پیشنهادی شرهت تأمینها و ویزگیسایر قاالیّت .11

 

 افزارنرظ انتخاب شرهت تأمین هنن ه نحوه

 (امتیاز 2سازی )قاالیّت طراحی و پیاد .1

 (امتیاز 6قاالیّت اجرایی ) .2

 (امتیاز 2قاالیّت پشتیطانی ) .3

 (امتیاز 1قاالیّت هارار ) .4

 (امتیاز 4تکنولوژی روز ) .5

 (امتیاز 4هزینه ) .6

 (امتیاز 3سامانه مزاور ) توراه در زمینه .7

 

 /انتظارات:هانیازمندی

 سددد قالددد   د  "اتوماستتتیون تغذیتته جتتتامعسیستتتم "د   و انتظدددا ا  هانیازمنددد  

  :نشومیبن   ترتی  ذیل دست ب  /Categoryمقول 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 برنامه غذایی و رزرواسیون غذا -الف

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

1 
ایجاد امکان انتخاب غذا از لیست  

 فرضپیش

جلوگیر  از بروز افزونگی  

 هاداده

یک خو اکی د  د  صو    نبود 

فرض، کا بر بتوان  نام لیست پیش

غذا  ا تایپ کن  و غذا د  هفت  

مو د نظر ثبت شود، ولی همزمان 

افزا   نیز ا سال شود ب   ابط نرم

تا د  صو   نبود آن غذا، آن  ا 

 فرض اضاف  نمای .ب  لیست پیش

2 

فرض بر تفکیک  لیست غذایی  پیش

 اساس هر وع ه غذایی

 ناها ، شام، دسر و دو چین()صبحان ، 

 

یک غذا کا بر نیاز  برا  د ج

نباش  ک  از بین کل غذاها  

 موجود، اق ام ب  جستجو نمای .

3 
یک ایجاد امکان انتخاب ح اقل 

 دو چین برا  وع ها  ناها  و شام
  

4 

مسؤول سیستم ب  اختیا  تعیین کن  

 هایی  ا ببین ک  کا بر چ  ستون

 ...(و ،دو چین ،)دسر

  

5 

ها  برنام  ایجاد امکان فراخوانی 

و استفاده  ،ها  پیشغذایی هفت 

 مج د از همان برنام 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

6 
 گردش برنام "ایجاد امکان تعریف 

 "غذایی
 .با  تکرا  شودیکهفت  n مثلا هر 

7 

تعریف غذاها  مو د استفاده د  

ها/مراکز بنا ب  د خواست پردیس

دو تا منو   دانشجومعلمان)گنجان ن 

 ا ز برا  هر وع ه غذایی(غذایی  هم

  

8 

چاپ برنام  غذایی ایجاد امکان 

 ؛مسؤول سیستموسیل  ب 

هم  موا د از  ،د  این نسخ  چاپی

ها ، دو چین جمل  نام وع ه اصلی،

طو  واضح ها بای  ب دسر و نوشی نی

 مشخص شون 

 
موا د  ،بودن null د  صو  

 .ش ه حذف شون خواست 

9 
ایجاد امکان اختیا    ز و/سل   اختیا  

   زمانی  خاصیک بازه  ز و د 

ایجاد نظم و انسجام، و 

 جلوگیر  از دو  یز غذا

د  صو    ز و کردن و ع م 

وسیل  د یافت غذا ب 

با (، دسترسی   nدانشجو)بیش از 

 .دانشجومعلم مس ود شود

  وسیلب  nمق ا  ع د   

 شود.میها و مراکز تعیین پردیس

   ایجاد امکان تنظیم ساعت تحویل غذا 11

 جلوگیر  از ایجاد اختلال  -ع م تحویل غذا ب  دانشجومعلم 11



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

ساز ، د  فرآین   آماده د صو    ز و نکردن غذا

 طبخ و توزیع غذا

12 

 جومعلّمان د دانشتعریف ایجاد امکان 

 ش هتفکیکها  مختلف/گروه

 منظو    ز و غذاب 

 بودن شرایط متفاو 

 وزان ، پیوست ، ناپیوست ، 

و داشتن  مجوّز  ،بودن  وز شبان 

صو   شیفتی،  ز و غذا ب 

 هفتگی، ماهان ، و...

 

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های آرمانیویژگی

1 
مسؤول سیستم بتوان  برا  سهولت کا   خود، 

 هایی  ا ب  سیستم اضاف  کن دست  بن  
 

، مثلاً غذاها   ژیمی

غذاها  گیاهی، غذاها  

 کم کالر  و امثالهم

  ایجاد امکان تهی  لیستی از غذاها  پُرطرف ا  2
نظرسنجی از تعبی  آیتم  

 دانشجو د  سیستم

3 
هایی از بن  طو  خودکا  دست ب  "سیستم"

 ا ائ  ده   ا غذاها  پُرکا بُرد
  

4 
 ا زش غذایی و کالر   ایجاد امکان محاسب  

 /منو  غذاییغذاهر پرس از تقریبی هر 
 

 بر اساس  یز برنام 

 " اهنما  غذاییهرم "

   ترقبلچن  هفت   یا یکایجاد امکان تعریف غذا  5

 ا کا پرداز و/ی هماهنگی با غذایی   وزن و/یا مق ا  ماده "مسؤول سیستم" 6



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های آرمانیویژگی

 n یا د  هر مو د استفاده د  هر پرس وخام  

ا سالی،  ها بر اساس بخشنام پرس غذا  ا 

 کن برآو د و اعلام 

جهت  انبا دا 

دهیگزا ش  

 ایجاد امکان لینک این سامان  با سامان  اسکان 7

یک ماده  گاهی لازم است

یک اتاق  غذایی ب 

 ن  ب و ]اده شودتحویل د

 یک فرد[

طو  مثال؛ تحویل یک ب 

 یک اتاق هن وان  ب 

8 
حویل از دانشجو بع  از تایجاد امکان نظرسنجی 

 غذایی هر وع ه
 

نتایج نظر سنجی 

ها  نمودا "صو   ب 

قابل نمایش  "آما  

 باشن .

9 
ها  خرابی، و  سی گی ب /پیگیر   گزا ش

 ها  نیازمن   سی گیتعمیر و اصلاح دستگاه
  

11 

فعال کردن/غیرفعال کردن امکان م یریت 

صو   همگروهی توسط هر پردیس یا مرکز)ب 

 مستقل(

  

11 

ایجاد امکان پرداخت آنلاین برا  

دانشجومعلمّانی ک  جهت د یافت غذا بای  

   غذا  ا پرداخت نماین هزین 

  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 اطلاعات کاربران -ب

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

1 

ان از  دستگاه تحویل تهی  و تنظیم  اهنما   اه

زمان ها/مراکز د  غذا و ا سال آن ب  پردیس

 هاان از  دستگاه اه

  

2 
آماده ساز   سامان  تغذی  )تعریف 

 ها و ...(ها،  شت ها/مراکز/دانشک هپردیس
  

3 
ساز  قوانین تغذی  و تعریف آن د  سامان  بومی 

 تغذی 
  

4 

و  94دانشجومعلمّان و ود  د یافت اطلاعا  

از سامان  آموزش/گلستان و ثبت آن د   96و 95

 ان  تغذی سام

  

5 
  دانشجومعلّمانی ک  د  مرحل ثبت اطلاعا  

 شون تکمیل ظرفیت پذیرفت  می
  

6 

ایجاد امکان د یافت اطلاعا  

دانشجومعلّمان دانشجومعلمّان)اعم از لیست 

التحصیل و ج ی الو ود، انتقالی، میهمان، فا غ

سرویس از سامان  صو   وبب  ،...(

 آموزش/گلستان

  

  هماهنگی برا  د یافت اطلاعا   کا کنان  7



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

طرف دانشگاه فرهنگیان و ا سال آن ب  شرکت 

 جهت ثبت د  سامان  تغذی  قرا داد

8 

تخصیص نام کا بر  و  مز و ود جهت اتصال ب  

سامان  تغذی ، و تعیین سطح دسترسی برا  

 ها/مراکزپردیس

  

9 

حقوق    آما  و اطلاعا   د ص  کسر ازا ائ 

ها و مراکز و ثبت آن د  پردیس  مربوط ب  هم

 سامان  تغذی 

  

11 

و  دانشجومعلمان اطلاعا  ایجاد امکان و ود

ها  سامان  تغذی  د یافت خروجی از گزا ش

 اکسل فایل صو  ب 

 

  

11 

مب اء د  مشخصا   افزودن فیل  دانشک ه

 ان  یدانشجو نمودندانشجومعلمّان برا  مشخص 

 همان یا انتقالی د  سامان  تغذی یم

  

 لینک ش ن با سامان  آموزش )و سامان  مالی( 12

جهت د یافت آخرین 

 تغییرا  اطلاعا  

 کا بران

 (کا کنان)دانشجویان و 

 

   "محل سکونت"ودن نممشخص  13



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 "سیستم جامع اتوماسیون تغذیه"نامه اجرایی شیوه

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

14 
  هاد  سرا "نوع سکونت"دن نمومشخص 

 دانشجویی

جهت اختصاص شام و 

 صبحان 

م، خوابگاه خوابگاه دای

 د ت و تردّموقّ

 

 گیریگزارش -ج

 توضیحات تکلیلی علت نیاز های مورد نیازحداقل

   نمایش تع اد و لیست  ز و غذا 1

   نمایش تع اد و لیست غذا  خو ده ش ه 2

   نمایش تع اد و لیست غذا  خو ده نش ه 3

   نمایش تع اد و لیست غذا   وز فروش 4

 

 

 

  "نامه اجراییر سیستم جامع اتوماسیون تغذیهشیوه"دوین ارگروه ویژه تک 

 

 

 

 " نكلاالتّعلیه وفیق والتّاللهّنمِ وَ "

 


