
محمدعلی شاه حسینی

عضو هیئت علمی دانشکده مدیریت

گاه نو نسل نو، ن

ضرورت بازاندیشی در فضای کار
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نگاه نو

نوذهن

زمانه نو

نوزبان

عملكرد نو



ند؟هستنسل جدید  آیا سازمان ها مهیای حضور  ?

5 Years
Next Gen.

25 Years
Next Gen.



ساکت ازدیاد جمعیت

1945-1929 1964-1946 1980-1965 1992-1981  ...-1993

1324-1308 1343-1325 1359-1344 1371-1360  ...-1372

13.75% 17.5% 30% 38.7%

32% 48% 9%

میلادی

خورشیدی

درصد از کل 
جمعیت

درصد اشتغال 11%

Geek Gen.
Juice Gen.



آرمان ها و اهداف و ارزش ها

انتظارات

الگويابي و گروه های مرجع

راهبردهای منابع انساني و توجه به انسجام نسليدر لزوم بازنگری

...اختلافات و تفاوت بین نسل ها در 

اصطلاحات روزمره

ظاهر، پوشش و نوع سخن گفتن

ار محیط کاری و شرايط مورد انتظ
در محیط کاری
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انسجام نسلیانطباق نسلیتفاوت نسلیشكاف نسلیانقطاع نسلی



تعهد دارند و همین ( رئیس مجموعه)نسبت به کارفرمای خود •

انتظار را از وی دارند؛

د؛تصدی، انتظار دريافت پاداش دارنحق مسئولیت و  به واسطه •

کوشيسختوکارآيي =یکاراخلاق•

نگر هستند؛جزئيودقیق ،باثبات•

با سیستم مخالفت نمي کنند؛•

پرهیز مي کنند؛نظراختلافواز تعارض •

.تمايل به تغییر بنیادی ندارند•

ارزش های کاری برای نسل ساکت



؛را به عنوان ارزش قلمداد مي کنندمتقابل احترامورفتاری ثبات•

خود باشند؛هایموفقیتمي خواهند شاهد •

به کار اعتیاد دارند و در برقراری تعادل در زندگي ناتوانند؛•

ت طلب هستند؛رقاب•

مي پندارند؛قیاس با جوان ها به جهت استانداردبه عنوان راخود•

تعهد =طولانيکارساعت =کاریاخلاق•

؛(تعارض را نمي پسندند)هستندروابطبه دنبال ايجاد وگراتیم•

.، حساس هستندبازخوردبهنسبت •

ت             ارزش های کاری برای نسل ازدیاد جمعی



نگاه بدبینانه به امور دارند؛•

ند؛داردوسترا زندگيوکارتعادل•

هستند؛استقلالدنبالبهومي کنند فکرجهاني•

؛هستندغیررسميعلاقه مند هستند و خواهان محیط کاری تکنولوژیبه •

.ارتباطات خوبي دارندواستمهمبرايشان طاتارتبا•

؛کارساعاتنهباشدوریبهرهاساسبربايدپاداشمعتقدند که •

برای آنها مهم است؛آيندهوزمان،بر خودنترلک•

؛(شرکتنه)به افراد وفادار هستند •

.تندحوصله و بي قرار هسبي( به لحاظ مهارتي)نسبت به تحمل افراد ضعیف •

Xارزش های کاری برای نسل 



...آنچه مي خواهند و تمايل دارند 

اراده کنند؛کهکجاهردر وزمانهردر کردنکارتوانايي•

؛کاردرتنوع•

؛سرپرستانازمداومبازخورددريافت •

؛ودخنظر در تجديدوبازسازی،يادگیریي برایهايفرصت•

؛جديدمشکلاتو چالش•

.خود را به عهده داشته باشندآيندهوزندگيمسئولیت•

...نسبت به آنچه تمايل ندارند 

؛(بعد زماني)ارج گذاری به ارشديت هایسنت•

؛اندشده انجامهمیشهبه صورتي که کارهاانجام•

( رتبه)شان به جايگاه کنوني مديرانگي دستیابي چگون•

کار باشد؛ساعت(ده)10لازمه آن انجام کهکاریاخلاق•

.وفاداری بي قید و شرط نسبت به سازمان•

Yارزش های کاری برای نسل 



Zخصوصیات نسل 

فناوری روی 
استاندارد ها و 

رفتارهای 
سازماني آنان 
.اثرگذار است

از اينکه تمامي 
فعالیت های ريز آن 
ها تحت نظارت باشد
خوششان نمي آيد و 

در عوض انتظار 
بازخورد از کارهايي 

که انجام مي دهند را 
.نیز دارند

و وسايل ارتباطي
ابزارهای فناوری 
نقش مهمي در 
رضايت شغلي 

اين افراد
.دارد

در مقايسه با 
ساير نسل ها، 

وفاداری 
ل کمتری به شغ
.خود دارند

مردان
به راحتي مدير 
بودن و ريیس 

بودن زنان را مي
.پذيرند

خواهان 
انعطاف و 
ر آزادی بیشت

در زمان کاری 
.هستند

های بین در مهارت 
فردی و از ديدگاه 

در وسیع ترتوانايي 
تفکر انتقادی و 

توانايي حل
ضعیف مسئله 

.هستند

زندگي شخصي و
ارتباطات 

خصوصي خود را 
بر همه چیز مقدم

.مي دانند

دوران کودکي خود را 
.انددر رفاه گذرانده 

آنها شاغلوالدين 
تربیت اين. هستند

نسل تربیت 
.استهلیکوپتری 

کمتر از نسل های 
قبلي خود به 

ساختارهای سازماني 
و عمودی 

قه سلسله مراتبي علا
.نشان مي دهند

در زمان های تنها 
ه مشخص و تعیین شد
خود را نسبت به 
کارشان متعهد 

و خارج از میدانند 
ي محیط کاری به زندگ

شخصي خود 
.مشغولند

فناوری 
جزئي از 

زندگي آنها 
.است

اگر احساس کنند 
نظرات و ايده هايشان

توسط ديگران
شنیده مي شود 
احساس رضايت 
.بیشتری مي کنند

زنان اين نسل، 
تعهد کاری 
ت بیشتری نسب

به نسل های 
.قبل دارند

وظايفبه دنبال 
در محیطخلاقانه 
عملکرد . کارند 

رامحور و نتیجه گ
مي باشند

هر زمان که 
صلاح بدانند، 

سازمان را ترک 
.مي کنند

خواهان رشد 
سريع در 

سازمان ها مي 
باشند

قدرداني از 
کار بسیار 
.مهم است



کار در 
خدمت 
زندگي

زندگي در 
خدمت کار

-نتیجه
محور

(رعملکرد بیشت)

-فرآيند
محور

(کار بیشتر)

منطق 
:  اقتصادی

ي اشتغال طولان
مدت در يک 

سازمان

تأکید بر 
انجام کارها 
دبه سبک خو

ام تأکید بر انج
ا کارها مطابق ب
نظر سازمان

(شرح شغل)

عدم نگراني
برای از 

دست دادن 
کار

گرا-تیم
(وابسته) گرا-فرد

(مستقل)

خود آموخته
هزينه )

(آموزش کم

يادگیری از 
ديگران

هزينه آموزش )
(زياد

کارراهه 
ثابت

ارشديت

تغذيه 
سنتي

کارراهه 
د چن/ متغیر

کارراهه

قابلیت

فست 
فودی

شتاب و 
عجله

صبر و 
حوصله

نسل مسن ترنسل جوان تر



نسل ساکت نسل ازدیاد جمعیت Xنسل  Yنسل  Zنسل 

ويژگي های 
تيکلیدی شخصی

ا سرمايه ای که ب
خود به سازمان 

مي آورند

احترام به اختیار •
رسمی و سنت؛

معتمد کارفرمایشان •
.هستند

ار کار سخت یا فلسفه ک•
برای زندگی؛

تعریف جدیدی از •
رده بازنشستگی ارائه ک

اند به طوری که هنوز 
.درگیر شرایط کارند

درک تکنولوژی و کار •
کردن سخت؛

زمان انعطاف پذیر، کار•
مشارکتی، و ارتباط از

.راه دور

زیرک، به راحتی خسته•
و شونده، مشتاق پیشرفت

دارای توان ارزشی؛
.جهت گیری تیمی دارند•

خود آموخته، توانا به •
پردازش سریع اطلاعات؛

.رجهت گیری تیمی کمت•

کار سخت، ثبات، •
قابلیت اعتماد، توجه

به جزییات، 

دیدگاه تیمی، متعهد،•
.باتجربه، دارای دانش

سازگاری، خلاقیت، •
دانش تکنولوژیک، 
خواهان به چالش 

.کشیدن وضع فعلی

خوش بین، توانا به •
اجرای چند وظیفه، 
رد فهم تکنولوژی، رویک

تیمی، مسئول به طور
.اجتماعی

توانا به پردازش میزان•
زیادی از اطلاعات، 

خلاقیت، جهت گیری 
.تکنولوژیکی



تجربه شما در اینجا مورد •
احترام است؛

رگذشته جواب داده یا دآنچه •
نداده، کماکان معتبر است؛

.به پایداری بها داده می شود•

شما برای موفقیت شرکت•
مهم هستید؛

رد مشارکت شما منحصربه ف•
و ارزشمند است؛

.ما به شما احتیاج داریم•

به سبک خودتان کارها را•
انجام دهید؛

در اینجا مقررات زیادی •
وجود ندارد؛

نسل ساکت نسل ازدیاد جمعیت Xنسل 

انا در اینجا با تعدادی دیگر از افراد دشما •
و خلاق همکار هستید؛

د؛می توانید این شرکت را متحول کنی•
شما می توانید قهرمان باشید؛•
ما به کارکنان مستقل بها می دهیم؛•
یت رئیس شما به شما در رسیدن به موفق•

.کمک می کند

Yنسل 

انگیزش
در هر نسل



Task

Time

Technique

Team

4T

Autonomy 

in 

یانعطاف پذیررتقوانین و مقر

کارگیری  انیسرمایه های انسجذب و ب

سرمایه های انسانیتوسعه

شت سرمایه های انسانینگهدا



الكترونیكی کردن 

APP

منتورینگ 

نظام ارتقای افقی
رهبری بجای 

مدیریت

آموزش دو طرفه

و غیر رسمی

تیم های کاری 

مشترک و ترکیبی

ساعت کار 

انعطاف پذیر

...ایجاد انسجام نسلی از طریق 

شرایط کاری

جلسات خارج 

از محل کار
ایجاد مراکز

نوآوری
غنی سازی شغلی 

و تفویض اختیار




