
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تُیٍ ي تديیه

 معايوت داوشجًیی

 ادارٌ کل راَىمایی ي مشايرٌ 

 

 1392شُریًر 

شیوهنامه به کارگیری 

در پردیسها  مشاوره کارشناسان

 و مراکس آموزش عالی تابعه



   

 

 

 مقدمٍ

تغييطات . استزض اثؼبز ظيستی، ضٍاًی ٍ اجتوبػی  اًسبى ثطای ظًسگی هَفقيت آهيع ًيبظهٌس ثطذَضزاضی اظ آضاهص، سلاهت ٍ کبضآهسی

اعلاع ضسبًی  زض سبذتبض ذبًَازُ، پيچيسگی ٍ گستطش ضجکِ اضتجبعبت اًسبًی ٍ ٍسؼت ٍ تٌَع هٌبثغفطٌّگی سطيغ، تحَل -اجتوبػی

هطکلات هتؼسز هَاجِ ضًَس ٍ اظ عطيق تَسل ثِ ضٍضْبيی   است جَاهغ اًسبًی ذصَصبً قطط جَاى ٍ ًَجَاى ثب هسبئل ٍضسُهَجت 

اًتظبضات گستطزُ ظًسگی  ثطذَضزاض ًجَزُ ٍ فبقس زٍضًوبی ضٍضي ٍ اهيسثرص هی ثبضٌس ثِ فطبضّب، چبلطْب ٍ کِ گبُ اظ پطتَاًِ هٌغقی

ِ ای اظ ًرجگبى ٍ فطّيرتگبى جَاى  زاًطگبّْب ٍ هحيظ ّبی زاًطجَيی. اهطٍظ ٍاکٌص ًطبى زٌّس ًيع کِ زض ثطگيطًسُ ثرص قبثل هلاحظ

لصا ضسبلت هطاکع هطبٍضُ پطزيسْب . ضسّبًسّوسَ ثب فضبی زض حبل گصاض هَجَز، زضگيط چبلطْب ٍ زگطگًَيْبيی  جبهؼِ هی ثبضٌس

هجٌی ثط اضائْی ذسهبت جبهغ زض ظهيٌِ سغَح هرتلف پيطگيطی ٍ زضهبى هطکلات ضٍاًطٌبذتی ٍ تحصيلی ٍ لعٍم ضٌبسبيی زاًطجَيبى 

 .آسيجپصيط هيجبضس

ثٌبثطايي ٍجَز کبضضٌبسبًی ذجطُ ٍ هترصص ثطای اضتقبی تَاًوٌسيْب ٍ سلاهت ضٍاًی ٍ سبظگبضی هؤثط ٍ هَاجِْ هٌغقی ثب هطکلات 

ايي ضيٌَّبهِ ثط اسبس هصَثبت . ضطٍضی است پيص ضٍ زض جْت ًيل ثِ اّساف تطثيتی ٍ ضٍاًطٌبذتی تطسيوطسُ زض سٌس چطوبًساظ

 ٍ ًيع ثِ استٌبز هصَثِ 30/6/92، هصَثِ جلسِ ضطن ضَضای ترصصی زاًطجَيی 10/4/92جلسِ سی ٍ ّطتن ّيأت ضئيسِ زاًطگبُ هَضخ 

 . تْيِ ٍ تسٍيي گطزيسُ است9/7/92جلسِ زٍاظزّن ّيأت اجطايی هٌبثغ اًسبًی غيط ّيأت ػلوی زاًطگبُ هَضخ 

 

 اَداف- 1مادٌ 

اجتوبػی ٍ اضتقبی سغح ثْساضت ٍ سلاهت ضٍاى زاًطجَيبى -ضٍاًی  پيطگيطی اظ آسيجْبی، زاًطجَيیاىهطبٍضٍجَز  ّسف کلی 

 :ظضاستب اّساف اذتصبصی ػجبضتٌس ازض ايي . هی ثبضس

 ؛ًيبظّبی جبهؼِ زاًطجَيی  زض ظهيٌِ هسبئل، هطکلات ٍزاًطجَيبىزاًص ٍ ثيٌص ضٍاًطٌبذتی سلاهت ضٍاى،  سغح یاضتقب- 1

 پيطگيطی اظ ثطٍظ هطکلات ضايج اظ عطيق ثطگعاضی کبضگبّْبی آهَظضی ٍ سرٌطاًيْب ٍ جلسبت پطسص ٍ پبسد؛- 2

هساذلات زضهبًی ٍ ضٍاًسضهبًی زض هَاضزی کِ ًيبظ ثِ زضهبى اذتلالات ضٍاًی ٍ هعهي هبًٌس افسطزگی، اضغطاة ٍ ٍسَاس ٍجَز - 3

 زاضًس؛

 اضائْی ذسهبت زض ضاستبی تصويوگيطی زض ظهيٌْْبی تحصيلی، سبظضی ٍ اظزٍاج؛- 4

ِ ّبی - 5  ثب جلت هطبضکت کبضکٌبى ٍ اػضبی ّيأت ػلوی؛ ضٍاثظ هيبى فطزی سبلن ی ثطای اضتقبهٌبستايجبز ظهيٌ
 

 



   

 

 يظایف کارشىاسان- 2مادٌ 

 :هطاکع هطبٍضُ زاًطجَيی زاًطگبّْب ثِ ضطح ظيط استکبضضٌبسبى ٍظبيف 

ِ ضيعی ٍ تلاش زض جْت ضکَفبيی،ثطضسی ٍ ضٌبذت استؼسازّب ٍ ػلايق- 1 ِ ای زاًطجَيبى  ٍ ثطًبه  ؛استؼسازّب، ّسايت تحصيلی ٍ حطف

افطاز اجتوبػی ثِ کوک کبضضٌبسبى ٍ -ٍ پبسرگَيی ثِ پطسطْبی آًبى زض هَضز هسبئل ضٍاًی ثطگعاضی جلسبت ثب زاًطجَيبى- 2

 ؛اجتوبػی هترصص ٍ صبحجٌظط زض هسبئل ضٍاًطٌبسی، هطبٍضُ، ضٍاًپعضکی ٍ هسزکبضی

 ؛آسيت ظا تحقيق زضثبضُ هسبئل ٍ هطکلات زاًطجَيبى زاًطگبُ ثطای ضٌبذت ػَاهل- 3

ضغل ٍ اذتلالات ضفتبضی ٍ  ثطای حل هطکلات هطثَط ثِ تحصيل، ذبًَازُ، اظزٍاج،هطبٍضُ ٍ ضاٌّوبيی فطزی ٍ گطٍّی زاًطجَيبى - 4

 ؛ضٍاًی زاًطجَيبى

 ؛ٍاحسّبی زاًطگبّی ثِ هٌظَض کوک ثِ حل هطکلات زاًطجَيبى ثطقطاضی اضتجبط هؤثط ثب سبيط- 5

ثب فؼبليتْبی اًجبم ضسُ ثِ  زاًطجَيبى زض جْت کوک ثِ پيططفت تحصيلی، ثْجَز ضٍاثظ اجتوبػی ٍ اضائِ گعاضش ّوطاُ ضبٍضُ ثبم- 6

 ؛تحصيلی هسئَلاى زاًطگبُ ٍ زفتط هطکعی هطبٍضُ زض ّط سبل

اجتوبػی ٍ اضائِ گعاضش ّوطاُ ثب فؼبليتْبی اًجبم ضسُ ثِ هسئَلاى -جوغ ثٌسی هسبئل ٍ هطکلات زاًطجَيبى زاًطگبُ زض اثؼبز ضٍاًی- 7

 ؛ هطبٍضُ زض ّط سبل تحصيلیازاضُ کل ضاٌّوبيی ٍزاًطگبُ ٍ 

ُ ّبی آهَظضی ثطای -8  ؛ ثْساضت ضٍاًی آًْبیزاًطجَيبى ٍ زاًطگبّيبى ثب ّسف اضتقب ثطگعاضی کبضگبّْب ٍ زٍض

 ؛هتجَع کبضضٌبسی زضثبضُ هسبئل ٍ هطکلات زاًطجَيبى ثِ هسئَلاى زاًطگبُ ٍ ٍظاضت اضائِ ًظطات- 9

 ؛ًبسبيی هٌبثغ حوبيتی هَجَز زض جبهؼِ ٍ اضجبع زاًطجَيبى ثِ آًْب ثطحست ضطٍضتش- 10

 ؛جلت هطبضکت زاًطجَيبى زض ظهيٌِ فؼبليتْبی ثْساضت ضٍاًی -11

 ثطای زاًطجَيبى ٍ سبيط ٍاحسّب؛ (...ثطٍضَض، پوفلت ٍ )ّوکبضی زض تْيِ جعٍات اعلاػطسبًی - 12

 اضائِ ذسهبت ضٍاًطٌبذتی زض ذَاثگبّْبی زاًطجَيی؛- 13

 تکويل پطًٍسُ ضاٌّوبيی ٍ هطبٍضُ هطاجؼْکٌٌسگبى ٍ ثجت اعلاػبت هَضز ًيبظ؛- 14

 ای؛ ضطکت زض کبضگبّْبی ثبظآهَظی ٍ ّوبيطْبی هطتجظ ثِ هٌظَض زستيبثی ثِ اعلاػبت ضٍظ زض ظهيٌِ حطفِ- 15
 

 شرایط احراز- 3مادٌ 

ػوَهی، ثبليٌی، تطثيتی ٍ )، ضٍاًطٌبسی (ثب گطايطْبی هطثَعِ)زاضا ثَزى حساقل هسضک کبضضٌبسی اضضس زض ظهيٌِ هطبٍضُ - 1

 ٍ يب زکتطی ترصصی زض گطايطْبی هطبٍضُ، ضٍاًطٌبسی ٍ ضٍاًپعضکی؛ (ضٍاًسٌجی

  سبل سبثقِ کبض هفيس زض حَظُ هطبٍضُ ٍ ذسهبت ثْساضت ضٍاًی؛3زاضا ثَزى حساقل - 2



   

 

 تأّل ثطای هطبٍضاى هطز ٍ ظى؛- 3

اضائِ ذسهبت هطبٍضّبی زض پطزيسْب ٍ هطاکع آهَظش ػبلی ذَاّطاى تَسظ هطبٍضاى ظى ٍ زض پطزيسْبی ٍ هطاکع آهَظش -  1تجصطُ 

 . ػبلی ثطازضاى تَسظ هطبٍضاى هطز اًجبم هيطَز

 .احطاظ صلاحيتْبی ترصصی ٍ ػوَهی کبضضٌبسبى هٌَط ثِ تأييس حطاست ٍ ازاضُ کل ضاٌّوبيی ٍ هطبٍضُ هيجبضس- 2تجصطُ 

.ثکبضگيطی ًيطٍی آظاز ثِ جع زاضًسگبى پطٍاًِ فؼبليت اظ ًظبم ضٍاًطٌبسی ٍ هطبٍضُ جوَْضی اسلاهی ايطاى هوٌَع هيجبضس- 3تجصطُ   
 

 وحًٌ پرداخت حقالسحمٍ- 4مادٌ 

  ِتأهيي هی ضَز ٍ هستقل پيص ثيٌی ل ثَزجِ سبلاًِ زاًطگبُ ثِ صَضتاذتصبصی جْت پطزاذت حقبلعحوِ کبضضٌبسبى اظ هحثَزج. 

تؼطفْْبی ذسهبت هطبٍضُ ٍ ضٍاًسضهبًی ثط اسبس فطهَل ظيط قبثل هحبسجِ است : 

هجلغ حق العحوِ =  𝐶 + × ضقن هسضک   تؼساز سبػبت

C =  ضيبل             000/50هجلغ پبيِ ثطاثط ثب  

  ضيبل000/30 ضيبل ٍ زکتطی 000/20کبضضٌبسی اضضس : ضقن هسضک

فطٌّگی پطزيس هيتَاًس پس اظ کست هَافقت ّيأت ضئيسِ، کوجَز ًيطٍی اًسبًی هَضز ًيبظ هطاکع هطبٍضُ زاًطجَيی ضا - هؼبٍى زاًطجَيی

.ٍ ثب ضػبيت هقطضات استرساهی زاًطگبُ تأهيي ًوبيس (سبػتی)اظ ثيي اػضبی ّيأت ػلوی ٍ يب کبضضٌبسبى شيصلاح ثِ صَضت پبضَّقت   

 زمان ي وحًٌ پرداخت حقالسحمٍ- 5مادٌ 

 حقبلعحوِ ثط اسبس اػلام سبػبت حضَض زض يک ًيوسبل تحصيلی اظ سَی پطزيس يب هطکع آهَظش ػبلی ثِ سبظهبى هطکعی ٍ اظ هحل 

 .ثَزجِ کل زاًطگبُ قبثل پطزاذت هيجبضس

هلاک اصلی پطزاذت حقبلعحوِ، اًجبم تؼْسات هٌسضج زض قطاضزاز . ضطٍع کبض هطبٍضاى اظ ظهبى ػقس قطاضزاز تب پبيبى سبل تحصيلی هيجبضس

 .هيجبضس

 وحًٌ وظارت بر فعالیت کارشىاسان - 6مادٌ 

زض اضظضيبثی . اضظضيبثی اظ ػولکطز کبضضٌبسبى هطبٍضُ اظ عطيق زاًطجَيبى، ضئيس هطکع هطبٍضُ ٍ سبظهبى هطکعی صَضت ذَاّس گطفت

اضظضيبثی ضئيس هطکع هطبٍضُ ثب استفبزُ اظ . استفبزُ هيطَز کِ هطاجؼيي آى ضا تکويل ذَاٌّس کطز (1پيَست )زاًطجَيبى، اظ فطم الف 

اضظضيبثی سبظهبى . ايي فطم زض پبيبى ّط ًيوسبل تکويل ٍ زض زفتط هطکع هطبٍضُ ثبيگبًی هيطَز. اًجبم هيپصيطز (2پيَست )فطم ة 

 . اًجبم هيطَز (3پيَست )هطکعی ثط هجٌبی گعاضضْب ٍ ثبظزيسّب ٍ عجق فطم ج 

 

 

 



   

 

 

 

 باسمه تعالی

 

 هراجؼِ کٌٌذُ هحترم

خَاّطوٌذ است در خصَظ . تا سلام، پرسطٌاهِ زیر جْت ارزیاتی رضایت جٌاتؼالی از ػولکرد هرکس هطاٍرُ داًطجَیی داًطگاُ تٌظین ضذُ است

 .کیفیت ػَاهلی کِ در ریل تِ آًْا اضارُ ضذُ، اظْار ًظر ًواییذ

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 دانشجو: پاسخگو

: پردیس                           :         استبن                  :                    مشبور خبنوادگی و نبم نبم

 

 شبخصهبی ارزیببی

ف
ردی

 

   
 هَضَػات

 کیفیت

 ػالی
(4) 

 خَب
(3) 

 هتَسظ
(2) 

 ضؼیف
(1) 

 جوغ

 اهتیاز

      ًحَُ تؼاهل ٍ ارتثاط هؤثر هطاٍر تا هراجغ 1

      کیفیت خذهات هطاٍرّی فردی یا گرٍّی 2

      پیگیری هستور هسائل ٍ هطکلات هراجؼیي 3

      فضای فیسیکی اتاق هطاٍرُ 4

      اعلاع رساًی تِ هَقغ در خصَظ حضَر هطاٍر در ساػات آهَزضی ٍ خَاتگاُ 5

      فرایٌذ دریافت ًَتت 6

      تِ رٍز تَدى اعلاػات هطاٍر 7

      هطارکت داًطجَیاى در فرایٌذ ترًاهْْای هطاٍرّای 8

      حضَر فؼال در تیي داًطجَیاى 9

      هیساى جلة اػتواد هراجغ 10

      جمع امتیبزهب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1پیوست 
 

 فرم الف



   

 

 

 

 باسمه تعالی

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 رئیس مرکس مشاوره: پاسخگو

: پردیس              :         استبن :                              شمبره پرسنلی:                            مشبور خبنوادگی و نبم نبم

 :تعداد دانشجویبن نبپیوسته:                           تعداد دانشجویبن پیوسته

 :                        نبم و نبم خبنوادگی رئیس مرکس مشبوره پردیس

 

 شبخصهبی ارزیببی

ف
ردی

 

   
 

 هَضَػات

 کیفیت

 ػالی
(4) 

 خَب
(3) 

 هتَسظ
(2) 

 ضؼیف
(1) 

 جوغ

 اهتیاز

      ارتثاط گیری تا داًطجَیاى 1

      ثثت هراجؼات داًطجَیاى ًیازهٌذ تِ هطاٍرُ ٍ هطکلات ٍ هغالؼات هَردی 2

      تؼاهل تا ّوکاراى، ٍالذیي، اػضای ّیأت ػلوی ٍ ترگساری جلسات هطاٍرّای تا آًْا   3

      فؼالسازی صٌذٍق ارتثاط تا هطاٍر 4

تْیِ اًَاع پیاهْای هطاٍرّای ٍ ًحَُ ارائِ در تاتلَی هطاٍرّی پردیس، ٍ تَزیغ ترٍضَر،  5
 تراکت، پَستر ٍ جسٍات آهَزضی در تیي داًطجَیاى

     

      ترگساری دٍرّْای آهَزضی هاًٌذ هْارتْای زًذگی 6

      تا داًطجَیاى...  ترگساری جلسات اتاق فکر، پرسص ٍ پاسخ، ًطست ػلوی، گفتواى ٍ 7

      ...ترگساری ًوایطگاُ ّفتِ سلاهت رٍاى، ّفتِ خَاتگاّْا ٍ  8

      ٍجَد تاًک اعلاػاتی از داًطجَیاى در هؼرض خغر 9

      حضَر فؼال هطاٍر در ترًاهْْای هختلف ٍ هؼرفی ٍاحذ هطاٍرُ 10

      جمع امتیبزات

 

 

              نبم و نبم خبنوادگی تأییدکنندگبن                                                                                    امضب

 

                           .........................................................................................رئیس مرکس مشبوره - 1

 

 

                   .........................................................................................فرهنگی -معبون دانشجویی- 2

 
 
 
 
 
 

 2پیوست 
 

 فرم ب
 



   

 

 
 

 باسمه تعالی

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 اداره کل راهنمایی و مشاوره: پاسخگو

: پردیس              :         استبن :                              شمبره پرسنلی:                            مشبور خبنوادگی و نبم نبم

 :                        نبم و نبم خبنوادگی رئیس مرکس مشبوره پردیس

 

 شبخصهبی ارزیببی

ف
ردی

 

  

 هَضَػات

 کیفیت

 ػالی
(4) 

 خَب
(3) 

 هتَسظ
(2) 

 ضؼیف
(1) 

 جوغ

 اهتیاز

      پاسخ تِ هَقغ تِ تخطٌاهْْا ٍ دستَرالؼولْای ارسالی 1

      ارسال تِ هَقغ گسارضْای هصَر ٍ هستٌذ از فؼالیتْای اًجاهطذُ 2

      ...ترگساری ًوایطگاُ ّفتِ سلاهت رٍاى، ّفتِ خَاتگاّْا ٍ  3
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