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چکیده:
ــامل:  ــر ش ــه حاض ــی مطالع ــای اجتماع ــیب ه آس
ــراه  ــی هم ــای اجتماع ــیب ه ــا و آس ــی ه ــی نظم ب
بــا علــل و انگیــزه هــای پیدایــی آنهــا و نیــز شــیوه 
هــای پیشــگیری و درمــان ایــن پدیده‌هــا ، بــه 
ــه اجتماعــی در  ــار گون ــه شــرایط بیم ــام مطالع انضم
ــت  ــد گرف ــرار خواه ــی ق ــورد بررس ــوی م ــیره عل س
ــاری  ــژ رفت ــیب‌ها و ک ــی آس ــتگاه اصل ــرا خاس ؛ زی
ــی  ــات اجتماع ــد در کل حی ــی را بای ــای اجتماع ه
و نــوع خــاص روابــط انســانی جســتجو کــرد. 
نابســامانی هــای اقتصــادی – اجتماعــی چــون : فقــر 
ــی   ــت مال ــدان امنی ــکاری ، فق ــی ، بی ــورم ، گران ، ت
ــت  ــه باعــث محرومی ــی ک ــی و دیگــر عوامل و حقوق
می‌شــوند ، زمینــه مســاعدی را بــرای انــواع مختلــف 
آســیب هــای اجتماعــی چــون: خــود کشــی ، ســرقت 
ــد آزادی  ــه مــواد مخــدر ، الکلیســم ، فرزن ، اعتیــاد ب
ــی  ــم م ــی و ... فراه ــاق ، گدای ــری ، ط ، زور گی
آورنــد .. از ایــن رو مفهــوم آســیب شناســی گســترده 
وســیعی پیــدا مــی کنــد و از ابعــاد ارزشــی و کاربردی 

ــردد. ــی گ ــوردار م ــی برخ فراوان

ــی،  ــی اجتماع ــیب شناس ــدی:  آس واژگان کلی
ــان ــواده، جوان ــی )ع(، خان ــرت عل ــیره حض س
بیان مسئله: اهميت آسيب شناسي اجتماعي

خــود،  شــرايط  بــا  متناســب  جامعــه‌اي  هــر 
فرهنــگ، رشــد و انحطــاط خــود بــا انواعــي از 
انحرافــات و مشــکلات روبروســت کــه تاثيــرات 
مخربــي روي فرآينــد ترقــي آن جامعــه دارد. شــناخت 
ــه را  ــت جامع ــير حرک ــد مس ــي مي‌توان ــن عوامل چني
بســوي ترقــي و تعامــل همــوار ســازد، بطــوري کــه 
ــداوم  ــري از ت ــا و جلوگي ــر درک عمــل آنه عــاوه ب
آن عمــل بــا ارائــه راه حلهايــي بــه ســامت جامعــه 
ــد. آســيب شناســي اجتماعــي همچــون  کمــک نماي
ســاير حوزه‌هــاي اجتماعــي و عللــي ، از شــيوه 
عملــي بــراي بررســي موضوعــات مــورد نظــر خــود 
اســتفاده مي‌کنــد. بــه عبارتــي بــراي مطالعــه و 
بررســي علــل ، زمينه‌هــا و راه حل‌هــا در زمينــه 
ــه  ــي ب ــاظ ذهن ــم از لح ــيب‌ها ، ه ــا و آس کجروي‌ه
صــورت شــناخت مفاهيــم خــاص و هــم بــه کمــک 
ابــزار وســايل تحقيــق عينــي به صــورت پژوهشــهاي 
پژوهشــهايي  چنيــن  مي‌شــود.  اســتفاده  علمــي 
ــق  ــه صــورت تحقي ــات اجتماعــي ب ــون انحراف پيرام
بــاز  – ۹۰ ســال پيــش  علمــي بــه حــدود ۸۰ 
ــر  ــن پژوهشــها کمت ــه در آن زمــان اي مي‌گــردد. البت
ــي  ــس از مدت ــي پ ــته‌اند. ول ــه داش ــع بينان ــه واق جنب
ــد  ــتوار ش ــر اس ــالوده‌اي صحيح‌ت ــر ش ــها ب پژوهش

ــار  ــت و اعتب ــه دق ــيوه‌هايي ک ــد از ش ــاش ش و ت
بيشــتري در بــرآورد مشــکلات اجتماعــي دارنــد 
ــی و  ــات اجتماع ــش انحراف ــردد. در پیدای ــتفاده گ اس
رفتارهــای نابهنجــار و آســیب زا عوامــل متعــددی بــه 
ــد  ــی توان ــاز م ــه س ــش و زمین ــل پیدای ــوان عوام عن
ــت  ــس، ســن، وضعی ــردی: جن ــر باشــد:عوامل ف مؤث
ظاهــری و قیافــه، ضعــف و قــدرت، بیمــاری، عامــل 
ژنتیــک و....عوامــل روانــی: حساســیت، نفــرت، تــرس 
و وحشــت، اضطــراب، کــم هوشــی، خیــال پــردازی، 
ــی، پرخاشــگری، حســادت،  ــی، کــم روی ــدرت طلب ق

ــی. ــل محیط ــی و...عوام ــای روان ــاری ه بیم

نتیجه گیری
ــی یکــی از مهــم تریــن مراحــل  ــی و جوان نوجوان
زندگــی آدمــی محســوب مــی شــود و آخریــن مرحلــه 
ــرو دیگــران  ــه »پی تحــوّل شــناختی و گــذار از مرحل
ــودن« اســت؛ دوره ای  ــه دوره »مســتقل ب ــودن« ب ب
کــه نوجــوان بــه هویّــت واقعــی خویــش دســت مــی 
ــن  ــون م ــد: »اکن ــی گوی ــود م ــا خ ــوان ب ــد. نوج یاب
ــن  ــالم.« در ای ــک بزرگس ــتم، ی ــودک نیس ــر ک دیگ
ــک  ــه او کم ــد ب ــی توانن ــن نم ــر والدی ــه، دیگ مرحل
ــود را  ــای خ ــه وی الگوه ــه اینک ــد؛ چ ــی بکنن چندان
در جــای دیگــری جســت وجــو مــی کنــد. میــل بــه 
اظهــار وجــود و اثبــات خــود یکــی از طبیعــی تریــن 
حــالات روانــی دوره نوجوانــی و جوانــی اســت.نوجوان 
ــذارده،  ــه دوره کودکــی را پشــت ســر گ ــی ک و جوان
بایــد خــود را بــرای زندگــی مســتقل اجتماعــی آمــاده 
ــز،  ــر چی ــش از ه ــوع، پی ــن موض ــق ای ــد. تحق نمای
ــک او  ــت. این ــتن اس ــت خویش ــن هویّ ــتلزم یافت مس
ــی  ــالان ویژگ ــزرگ س ــر ب ــه اســت. اگ ــود را یافت خ
ــان  ــا آن ــند و ب ــی او را بشناس ــن دوره زندگ ــای ای ه
ــان  ــم نوجوان ــند، ه ــته باش ــب داش ــوردی مناس برخ
بــه هویّــت خویــش دســت مــی یابنــد و هــم بــزرگ 
ســالان کمتــر احســاس نگرانــی مــی کننــد. از ایــن 
ــان  ــات نوجوان ــتر انحراف ــت: بیش ــوان گف ــی ت رو، م
ــی  ــه زندگ ــای اولی ــی ه ــه در ناکام ــان ریش و جوان
دارد. حضــرت عـــلی )ع( از جـــمله متفکــران جهــان 
اســام اســت کــه بــه جامعــه و انســان توجــه ویــژه 
ــی و  ــی اجتماع ــزوم زندگ ــر ل ــت و ب ــته اس ای داش
بــه تبــع آن بــر نظــارت و کنتــرل اجتماعــی پرداختــه 
اســت و در خطابه‌هــا و فعالیت‌هــای سیاســی - 
اجتماعــی کـــه داشـــته اســت تــاش نمــوده اســت 
آمــوزش  را  ســعادتمند  جامعــه‌ای  ایجــاد  روش 
ــری  ــه پذی ــسیر جامع ــلی در مـ ــرت عـ ــد.  حض ده
ــان  ــش حاکم ــش از نق ــواده بی ــش خان ــه نق ــراد ب اف
ــه تقویــت فضایــل  توجــه داشــته اســت.  او توجــه ب
اخلاقی در برابر رذایـــل اخـــاقی بـــه منظــور پرهیز 

ــت.   ــته اس ــد داش ــی تاکی ــای اجتماع ــروی ه از کج
ــزار هــای مهــم در  محبــت اجـــتماعی را یکــی از اب
جهــت ایجــاد اتحــاد و همبســتگی اجتماعــی دانســته 
ــایگان  ــتان،  همســالان و همس ــش دوس اســت و نق
در کنترل و نظارت اجـــتماعی را چـــشمگیر ارزیـــابی 
نمــوده اســت.  حضــرت از مســائل اقتصــادی و نقــش 
آن در کجــروی های اجتماعی برکنار نـــمانده اســـت 
و بــه زعــم او بهتریــن زینــت بــرای مــردان داشــتن 
روزی گشــاده اســت بــه ویــژه گــی هــای یــک شــغل 
مـــناسب پرداخـــته اســـت و از فقــر به عنــوان عاملی 
ــرده اســت و  ــام ب ــادل اجتماعــی ن در برهــم زدن تع
راهکارهایــی را بـــرای از بـــین بـــردن آن ارائه نموده 
ــه  ــان در ریش ــش حاکم ــه نق ــی ب ــام عل ــت.  ام اس
کــن کــردن کجروی هــای اجتماعی اذعـــان نـــموده 
و حـــاکمان را موظــف بــه اجــرای قانــون در جامعــه 
نمــوده اســت و در نهایــت بــه انــواع مجازاتهــا اشــاره 
مــی کـــند و بـــر تناســب جــرم و مجــازات تاکید می 

کنــد.

پیشنهادات
الف. اقدامات پیشگیرانه

در اینجــا بــرای پیشــگیری از ارتــکاب عمــل 
ــا  ــان ی ــژه نوجوان ــه وی ــراد ب ــط اف ــه توس بزهکاران

ــود: ــی ش ــه م ــنهاداتی ارائ ــان پیش جوان
1. هماهنــگ کــردن بخــش هــای عمومــی 
ــوع  ــری از وق ــش گی ــه پی ــه در زمین ــی ک و خصوص
جــرم فعالیــت دارنــد؛ ماننــد نیــروی انتظامــی، کار و 
امــور اجتماعــی، آمــوزش و پــرورش، شــهرداری هــا، 
ــور  ــه منظ ــتی و... ب ــان، بهزیس ــور جوان ــوراها، ام ش
ــی  ــه و هماهنگ ــش گیران ــی پی ــه عمل ــرای برنام اج

ــر؛ ــش ت بی
2. آگاهــی دادن بــه خانــواده هــا بــرای نظــارت و 
کنتــرل بیشــتر آنــان بــر فرزنــدان و گوشــزد کــردن 
ــرم  ــکاب ج ــورت ارت ــم در ص ــازات جرای ــزان مج می

توســط آنــان؛
3. اتخــاذ تدابیــر امنیتــی بیــش تــر توســط دولــت 
ــه منظــور  ــی ب ــز و اقدامات در محــل هــای جــرم خی
ــان و  ــوص نوجوان ــا، بخص ــواده ه ــه خان ــک ب کم

ــد؛ ــرار دارن ــرض آســیب ق ــه در مع ــی ک جوانان
ــی  4. اطــاع رســانی شــفاف رســانه هــای جمع
بــرای تشــویق جوانــان دربــاره تســهیلات و فرصــت 

هایــی کــه جامعــه بــرای آنــان قــرار داده اســت؛

ب. راهکارهــای شناســایی مشــکلات نوجــوان و 
جوانــان

ــایی  ــه، شناس ــش گیران ــات پی ــر اقدام ــاوه ب ع
ــان و  ــرای شــناخت مشــکلات نوجوان ــی ب راهکارهای

آسیب شناسی اجتماعی و راه های مقابله با آن در سیره حضرت علی )ع(

نویسنده اول : 
مهری شهنشاهی ،کارشناس ارشد شیمی ، سرپرست خوابگاه پردیس آیت الله کمالوند خرم آباد

نویسنده دوم :
فرحناز فولادوند ، کارشناس ارشد فلسفه و حکمت اسلامی ، کارشناس آموزش دانشگاه فرهنگیان
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جوانــان امــری لازم و ضــروری اســت. مــواردی چنــد 
ــه مطــرح اســت: ــن زمین در ای

ــای  ــت ارض ــی و کیفی ــای روان ــناخت نیازه 1. ش
ــر  ــرد بســیار مؤث ــن نیازهــا در شــادابی و نشــاط ف ای
ــا ارضــای ناقــص آن،  اســت و ارضــا نشــدن آن و ی
اثــرات نامطلــوب بــر جــای گذاشــته و زندگــی را بــه 
ــی  ــه انحــراف م ــرد را ب ــد و ف ــخ می‌کن ــرد تل کام ف

کشــاند.
فــرد،  جســمانی  مشــکلات  بــه  توجــه   .2
ــی،  ــی، بینای ــال در گویای ــون اخت ــکلاتی همچ مش

شــنوایی، جســمانی و عقــب ماندگــی ذهنــی.
3. توجــه بــه مشــکلات آموزشــی، ماننــد ناتوانــی 
در یادگیــری، تــرک تحصیــل، افــت تحصیلــی، بــی 

توجهــی بــه تکالیــف درســی و تقلــب در درس.
روانــی،  عاطفــی،  مشــکلات  بــه  توجــه   .4
همچــون افســردگی، خیــال بافــی، بدبینــی، خودکــم 
ــی،  ــی، خودنمای ــی، زود رنج ــزرگ بین ــی، خودب بین
تــرس، اضطــراب، پرخاشــگری، حســادت، کــم 

حرفــی و وســواس.

ج. وظایف خانواده
خانــواده هــا نیــز وظایفــی در مقابــل پیــش گیــری 
از جــرم و بزهــکاری فرزنــدان دارنــد کــه بــه برخــی 

از آن هــا اشــاره مــی گــردد:
ــن  ــه والدی ــذف فاصل ــد و ح ــا فرزن ــتی ب 1. دوس
ــی  ــه راحت ــان ب ــه آن ــه ای ک ــه گون ــدان، ب ــا فرزن ب
ــد؛ ــن بگوین ــه والدی مشــکلات و نیازهــای خــود را ب
2. تقویــت اعتقــادات فرزنــد، بــه ویــژه در کودکــی 
و نوجوانــی، در کنــار پــای بنــدی عملــی والدیــن بــه 

آمــوزه هــای دینــی؛
3. ایجاد سازگاری در محیط خانه؛

4. ایجــاد بســتر مناســب بــرای احســاس امنیــت، 
ــن  ــل والدی ــا و صمیمیــت و درک متقاب آرامــش، صف

ــدان؛ و فرزن
ــادی و  ــای م ــن نیازه ــت تأمی ــاش در جه 5. ت

ــن؛ ــط والدی ــدان توس ــوی فرزن معن

د. وظایف سایر نهادها
عــاوه بــر خانــواده، ســایر نهادهــا از جملــه 
مجموعــه حاکمیــت، آمــوزش و پــرورش، نهــاد 
قضایــی، بهزیســتی و... نیــز در ایــن زمینــه وظایفــی 
ــه برخــی از آن هــا اشــاره مــی گــردد: ــد کــه ب دارن
1. تقویــت ارتبــاط میــان والدیــن دانــش آمــوزان 
ــت  ــئولیت تربی ــذاری مس ــدم واگ ــان و ع ــا مربی ب

ــی؛ ــه تنهای ــواده ب ــا خان ــه ی ــه مدرس ــدان ب فرزن
ــد  ــد و کارام ــاوره ای مفی ــز مش ــت مراک 2. تقوی

ــدارس؛ در م
ــا  ــل و ی ــرک تحصی ــئله ت ــه مس ــا دادن ب 3. به
اخــراج دانــش آمــوزان از مدرســه و ضــرورت ارتبــاط 

ــان؛ ــواده هــای آن ــا خان ب
4. ضــرورت آشــنایی نیروهــای نظامــی و انتظامی 

بــا انحرافــات اجتماعــی و نحــوه برخــورد بــا آنــان؛
5. اعمــال مجازات‌هــای ســنگین، علنــی و جــدی 

)در مــأ عــام( بــرای باندهای فســاد، اغفــال و...؛

منابع:
1- آنتونــی گیدنــز، جامعــه شناســی، ترجمــه 
ــی، 1373، ص  ــر ن ــران، نش ــوری، ته ــر صب منوچه

.140
ــه  ــگاه، جامع ــوزه و دانش ــکاری ح ــر هم 2- دفت

شناســی روش هــای درمــان گروهــی، ص 5.
ــران،  ــرول و دیگ ــوی ب ــری ل ــه: هان 3- ر.ک ب
حقــوق و جامعــه شناســی، ترجمــه مصطفــی رحیمــی 

ــروش، 1371 ــران، س ــران، ته و دیگ
شــناس  جامعــه  ســخاوت،  جعفــر  ر.ک:   -4
ــگاه  ــران، دانش ــارم، ته ــی، چ چه ــات اجتماع انحراف

پیــام نــور، 1376.

در نگــرش توحیــدی اســام، رســالت تاریخی زنان 
بــه معنــای حضــور آنــان در تغییــر ارزشــها، و ارتقــای 
ــمار  ــه ش ــه ب ــار عمومی‌جامع ــی رفت ــرات و تعال تفک
رفتــه و مســائل زنــان نیــز تنهــا بــه مســائل حقوقــی 
ــود  ــدود نمیش ــردان مح ــال م ــم در قب ــان آن ه آن
ــر  ــر در تغیی ــد خــود را عنصــری مؤث ــان بای بلکــه زن
ارزشــها، باورهــا و اخلاقیــات جامعــه بداننــد. از منظــر 
ــه خــود دعــوت نشــده اســت و  ــاً ب اســام زن صرف
بــه رعایــت مصالــح خــود توجــه نمی‌کنــد بلکــه بــه 
ــد در  ــه می‌توان ــه و مشــارکتی ک کمــال عمومی‌جامع
دســتگیری از افــراد جامعــه و حتــی در ســطح جهانــی 
و فراملــی داشــته باشــد،فرا خوانــده شــده اســت. کــه 
اگــر ایــن مهــم تحقــق نیابــد؛ زن مســلمان از تکامــل 
گرایــی بــاز مانــده و بــه تدریــج فاســد شــده و جامعــه 

ــازد.  ــه می‌س ــش مواج ــا چال ــز ب را نی
ــواده  ــت خان ــزی اســام، مدیری در نظــام ‌‌برنامه‌ری
ــن  ــه تأمی ــف ب ــرد مکل ــت. م ــرد اس ــده م ــر عه ب
مخــارج خانــواده ومصالــح آن اســت وحتــی زن 
ــی در  ــه تکلیف ــچ گون ــد هی ــب درآم ــورت کس در ص
ــوان  ــذا می‌ت ــدارد ،ل ــواده ن ــارج خان ــن مخ ازای تأمی
ــئولیت  ــی برمس ــرد دین ــه در رویک ــت ک ــه گرف نتیج
اجتماعــی زنــان تأکیدشــده امــا اشــتغال زن تکلیــف 
ــت و  ــق اوس ــا ح ــه صرف ــی‌رود بلک ــمار نم ــه ش ب
بعضــا اشــتغال زنــان بــه عنــوان راهــی بــرای ایفــای 

ــرای  ــرایطی ب ــت ش ــا تح ــی و ی ــئولیت اجتماع مس
تامیــن اقتصــادی خــود و یــا فرزنــدان )ماننــد زنــان 

ــردد. ــر می‌گ ــاب ناپذی ــوار ( اجتن ــت خان سرپرس
شــیوه سیاســت‌گذاری‌ها در نظــام اســامی‌باید 
ــه  ــاغل ب ــوی زن ش ــه الگ ــد ک ــه‌ای باش ــه گون ب
ــغ  ــد تبلی ــب درآم ــث کس ــوب از حی ــوان زن مطل عن
ــا  ــه همان ــه، ک ــتغال بهین ــه اش ــر در زمین ــود مگ نش
اشــتغال زنــان در مشــاغلی کــه زنــان در آن مشــاغل 
ــه  ــا نســبت ب ــد، ی ــردان دارن شایســتگی بیشــتر از م
ــد، مشــاغلی کــه  مــردان از مزیــت نســبی برخوردارن
ــم  ــان را فراه ــی آن ــای مســئولیت اجتماع ــه ایف زمین
ــاز  ــوزه نی ــا ح ــط ب ــه مرتب ــاغلی ک ــا مش ــد و ی نمای

ــان باشــد. زن
از آن جــا کــه ارکان اجتمــاع براســاس مهندســی 
ــر دوش دو جنــس زن و مــرد نهــاده شــده  خلقــت ب
ــای  ــت ه ــوان در فعالی ــور بان ــن حض ــت بنابرای اس
ــود  ــل خ ــدو تکام ــرای رش ــی ب ــی و فرهنگ اجتماع
برخــوردار  بالایــی  ارزش  از  خانــواده  و  وجامعــه 
ــی  ــای اجتماع ــه ه ــان از صحن ــذف زن ــت و ح اس
در حقیقــت حــذف نیمــی از جامعــه ی انســانی 
ــار  ــارت ب ــه ای خس ــه آن صدم ــه نتیج ــد ک می‌باش
بــه اهــداف نظــام اســامی خواهــد بود.بنابرایــن بایــد 
زمینــه اشــتغال و مشــارکت متناســب بــا شــئونات زن 
مســلمان را بــا حفــظ حریــم الهــی، عفــاف و تقــوی 

بــرای زنــان فراهــم کــرد، چنــان چــه مقــام معظــم 
ــک در  ــر ی ــرد ه ــد: » زن و م ــوده ان ــری فرم رهب
قلمــرو زندگــی اختصاصــی خــود، وظایــف خاصــی را 
بــر عهــده دارنــد و در قلمــرو زندگــی اجتماعــی بایــد 
ــق اعمــال  ــف و مســئولیت مشــترکی را از طری وظای

ــد« ــام دهن ــود انج ــی خ توانای
ــز  ــواده مرک ــه خان ــت ک ــه داش ــد توج ــه بای البت
ثقــل و قلــب جامعــه و محــور اصلــی اجتمــاع 
ــق  ــوم عش ــناخت مفه ــگاه ش ــواده جای ــت. خان اس
ــا و  ــرش ه ــاح نگ ــراد، اص ــن اف ــودت بی ــی، م اله
ممارســت بــرای زندگــی اجتماعــی اســت. بــر همیــن 
ــش را  ــر خوی ــه ی خطی ــای وظیف ــان ایف ــاس زن اس
ــه  ــور در صحن ــر از حض ــا کمت ــان ه ــت انس در تربی
ــذا ایجــاد  ــد. ل هــای اجتماعــی و اشــتغال نمــی دانن
تعــادل و تــوازن در اینگونــه مســئولیت هــا و ایفــای 
مناســب آن هــا ضــروری مــی باشــد، تــا انجــام یــک 
ــه انجــام امــر دیگــر لطمــه وارد نســازد  مســئولیت ب
و ایــن مســاله مســتلزم وجــود عوامــل و پارامترهایــی 
نظیــر امــکان انجــام مســئولیت هــای چندگانــه 
توســط زنــان اســت، بــه گونــه ای کــه بتواننــد هــر 
دو نقــش خویــش را ایفــا نماینــد و در صــورت عــدم 
امــکان انجــام همزمــان مســئولیتهای بیــرون و درون 
منــزل، بــا بازشناســی و تشــخیص مصالــح، ارجحیــت 

ــد. ــرار دهن ــادری ق ــش م را در انجــام نق

الگوی اسلامی اشتغال زنان

سرپرست شبانه روزی پردیس بنت الهدی صدر اردبیل
فریبا نوروش‌پور
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دانشگاه فرهنگیان
در بین 10 دانشگاه برتر کشور

دانشگـــــــاه

دانشگاه تهران

دانشگاه فرهنگیان

دانشگاه فردوسى مشهد

دانشگاه شهید بهشتى

دانشگاه تربیت مدرس

دانشگاه دانشگاه تبریز

دانشگاه شیراز

دانشگاه علامه طباطبایى

دانشگاه یزد

دانشگاه ارومیه

رتبه

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1989

1029

829

743

706

704

582

542

470

462

52154

70000

23700

17000

9200

23181

19300

16487

13000

14515

3305

800

813

1290

667

819

700

1513

800

485

تعداد اساتیدتعداد دانشجومقالات داخلى

ســایت  بنــدی  رتبــه  در  فرهنگیــان  دانشــگاه 

 )www.uniref.ir(ــران ــای ای ــگاه ه ــع دانش مرج

در رتبــه دوم بیشــرین مقــالات داخلــی در ســال 

97 در بیــن دانشــگاه هــای کشــور قــرار گرفــت.
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چکیده 
 هــدف از پژوهــش حاضــر به بررســی نقــش تعلیم 
ــوردی  ــه م ــاری ) مطالع ــات رفت ــت در مطالع و تربی
ــاد ( مــی  ــی شهرســتان خــرم آب معلمــان دوره ابتدای
ــان دوره  ــه معلم ــامل کلی ــه پژوهــش ش ــد جامع باش
ــی  ــاد  در ســال تحصیل ــرم آب ــی شهرســتان خ ابتدای
98-97 مــی باشــند بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 
و بــه روش نمونــه گیــری تصادفــی ســاده، 167  
ــه انتخــاب شــدند .  ــه عنــوان نمون نفــر از معلمــان ب
پرسشــنامه رفتــار اخلاقــی در ســازمان توســط لوزیــر 
در ســال ۱۹۹۳ تهیــه و تدویــن شــد .ایــن پرسشــنامه 
ــر ۱۵ ســوال اســت و در یــک مقیــاس ۴  مشــتمل ب
درجــه ای طبقــه بنــدی شــده اســت بــرای تجزیــه و 
ــای پژوهــش  ــه ه ــون فرضی ــا و آزم ــل داده ه تحلی
ــار اســتنباطی اســتفاده مــی شــود.  از روش هــای آم
ــاری  ــای آم ــرض ه ــش ف ــدا پی ــش ابت ــن بخ در ای
بــه منظــور کاربــرد آزمــون هــای پارامتریــک مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه و ســپس فرضیــه هــای پژوهش 
ــب  ــد ضری ــه ان ــرار گرفت ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی م
همبســتگی پیرســون بــرای رابطــه بیــن نقــش تعلیــم 
ــوردی  ــه م ــاری ) مطالع ــات رفت ــت در مطالع و تربی
معلمــن دوره ابتدایــی شهرســتان خــرم آبــاد ( 0/651 
ــا،  ــه مــاک ه ــا توجــه ب ــده اســت.  ب ــرآورد گردی ب
ــت در  ــم و تربی ــش تعلی ــن نق ــت بی ــوان گف ــی ت م
ــن دوره  ــوردی معلمی ــه م ــاری ) مطالع ــات رفت مطالع
ــتگی  ــه همبس ــاد (رابط ــرم آب ــتان خ ــی شهرس ابتدای
مثبتــی وجــود دارد کــه بــا توجــه بــه ســطح 
معنــاداری کــه برابــر 0/001 بــرآورد گردیــده اســت، 
ایــن میــزان همبســتگی در ســطح اطمینــان 0/95 از 

ــادار قلمــداد مــی گــردد. ــاری معن لحــاظ آم
 

ــات  ــت ،  مطالع ــم و تربی ــدی: تعلی واژگان کلی
ــاد ــاری ،  شهرســتان خــرم آب رفت

بیان مساله:
ــن  ــی از مهمتری ــت، یک ــم و تربی ــد تعلی در فراین
ــا روح و  ــم اســت. او اســت کــه ب ارکان تربیــت، معل
جــان متعلــم ارتبــاط دارد و زمینــه را بــرای اثرگــذاری 
ــم  ــت( فراه ــوای تربی ــی و محت ــایر ارکان )مترب س
ــوی‌اش  ــوذ معن ــه نف ــه ب ــا توج ــم ب ــازد. معل می‌س
ــار شــاگرد را تســخیر  ــب، اندیشــه و رفت ــد قل می‌توان
ــاع  ــوب مط ــوی محب ــک الگ ــوان ی ــه عن ــد و ب نمای
پذیرفته شــود. از ایــن رو معلمین ارزشــمندترین کار را 
برعهــده دارنــد و بــر ایــن اســاس ارزشــمندترین افراد 
ــد:  ــام می‌فرمای ــی اس ــول گرام ــند. رس ــز می‌باش نی
ــم  ــل عل ــوت اه ــه نب ــه درج ــردم  ب ــن م نزدیک‌تری
ــی  ــولان اله ــه آنچــه رس ــردم را ب ــه م ــد ک و جهادن
ــوری، 1382، ص27،  ــد، راهنمایــی می‌کنند.)ن آورده‌ان
بــه نقــل از محجه‌البیضــاء، ج1، ص11( برخــی از 

ایــن نقش‌‌هــا را بافــکار ضمــن بیــان جایــگاه معلــم 
ــت. ــرده اس ــان ک ــه بی این‌گون

ــد از  ــم بای ــاره معل ــن ب ــوزش، در ای ــش آم 1. نق
فنــون، مهارت‌هــای آموزشــی، اصــول آمــوزش 
ــی  ــی کاف ــی آگاه ــی عموم ــرورش و روان‌شناس و پ

ــد. ــته باش داش
2. نقــش دانش‌پژوهــی، در عصــر اطلاعــات 
توقــف در ســطحی از دانــش و آگاهــی، بــرای معلــم 
ــد. لازمــه ایفــای  ــه حســاب می‌آی کاســتی و افــت ب
نقــش بســیار مهــم معلمــی، بــالا بــردن تــوان علمــی 
ــب  ــم مطال ــا ه ــت ت ــر درس اس ــل ب ــلط کام و تس
آموختــه شــده بــه شــاگردان درســت و یقینــی باشــد 
ــب آن  ــی در مســائل و مطال ــه ابهام ــم، هیچ‌گون و ه

علــم بــر آنــان باقــی نمانــد.
3. نقــش مشــاوره، هــر معلمــی در کنــار تدریــس، 
بایــد شــاگردانش را راهنمایــی و ارشــاد کنــد، چراکــه 
شــاگردان آرام آرام تحــت تأثیــر اخــاق ارزشــی معلم 
ــم  ــه معل ــه ب ــادی ک ــا حســن اعتم ــه و ب ــرار گرفت ق
ــی و  ــکلات خصوص ــی و مش ــائل درس ــد مس می‌یابن

ــد. ــان می‌گذارن ــا او در می خانوادگــی خــود را ب
ــم، ارزش‌هــا، بینش‌هــا و  4. نقــش فرهنگــی معل
ههنجارهــای فرهنگــی حاکــم بــر جامعــه را از طریــق 
گفتــار و کــردار خــود بــه شــاگردان منتقــل می‌کنــد 
و بــه آمــوزش و پــرورش، بــه معنــای انتقــال میــراث 

ــا می‌بخشــد.  فرهنگــی معن

نتیجه گیری:
ــون  ــتگی پیرس ــب همبس ــی ضری ــه اصل در فرضی
بــرای رابطــه بیــن نقــش تعلیــم و تربیــت در 
ــان دوره  ــوردی معلم ــه م ــاری ) مطالع ــات رفت مطالع
ابتدایــی شهرســتان خــرم آبــاد( 0/651 بــرآورد 
گردیــده اســت.  بــا توجــه بــه مــاک هــا، مــی تــوان 
ــات  ــت در مطالع ــم و تربی ــش تعلی ــن نق ــت بی گف
ــی  ــان دوره ابتدای ــوردی معلم ــه م ــاری ) مطالع رفت
شهرســتان خــرم آباد(رابطــه همبســتگی مثبتــی 
وجــود دارد کــه بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری کــه 
ــزان  ــن می ــت، ای ــده اس ــرآورد گردی ــر 0/001 ب براب
همبســتگی در ســطح اطمینــان 0/95 از لحــاظ آماری 
معنــادار قلمــداد مــی گــردد.  در فرضیــه فرعــی اول 
ــت  ــم و تربی ــش تعلی ــن نق ــتگی بی ــب همبس ضری
)مســئولیت¬پذیری( در مطالعــات رفتــاری 0/458 
ــه در 167  ــتگی ک ــب همبس ــن ضری ــد. ای ــی باش م
ــاد  نفــر از معلمــان دوره ابتدایــی شهرســتان خــرم آب
ــا 0/018  ــر ب ــاداری براب ــطح معن ــده س ــبه ش محاس
ارائــه نمــوده و بــا توجــه بــه اینکــه ایــن مقــدار کمتــر 
ــن اســاس  ــر ای ــد، ب ــی باش ــرش 0/05 م از نقطــه ب
ــم  ــش تعلی ــن نق ــه بی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــی ت م
ــاری  ــات رفت ــت )مســئولیت¬پذیری( در مطالع و تربی
ــه  ــود دارد.در فرضی ــی وج ــتگی مثبت ــه همبس رابط
فرعــی دوم ضریــب همبســتگی پیرســون بــرای 

ــودن(  ــادق ب ــم و تربیت)ص ــش تعلی ــن نق ــه بی رابط
در مطالعــات رفتــاری 0/491 بــرآورد گردیــده اســت. 
ــن  ــت بی ــوان گف ــی ت ــا، م ــاک ه ــه م ــه ب ــا توج ب
ــات  ــودن( در مطالع ــادق ب ــم و تربیت)ص ــش تعلی نق
ــود دارد  ــطي وج ــتگی متوس ــه همبس ــاری رابط رفت
کــه بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری کــه برابــر 0/03 
بــرآورد گردیــده اســت و ایــن مقــدار کمتــر از آلفــای 
ــزان  ــن می ــت ای ــوان گف ــی ت ــد، م ــی باش 0/05 م
لحــاظ  از  اطمینــان 0/95  در ســطح  همبســتگی 

ــد. ــی باش ــادار م ــاری معن آم

پیشنهادات 
۱ـ ارتبــاط بیــن خانــه و مدرســه بــه عنــوان راهکار 
ــه  ــوزان ب ــش دانش‌آم ــری از گرای ــی در جلوگی اصل
بزهــکاری اجتماعــی اســت لــذا دســت‌اندرکاران 
نظــام آموزشــی ایــن ارتبــاط را بــه هــر شــکل 

ــد. ــاد کنن ــن ایج ممک
2ـ گــزارش دائمــی از وضعیــت تحصیلــی، عاطفــی 
و… دانش‌آمــوزان از طــرف اولیــای مدرســه بــه 

ــود. ــوزان داده ش ــای دانش‌آم اولی
در  می‌شــود  توصیــه  دانش‌آمــوزان  بــه  3ـ 
ــند. ــته باش ــت را داش ــت دق ــت نهای ــاب دوس انتخ

ــار و  ــب رفت ــه مواظ ــم ک ــن می‌خواهی 4ـ از والدی
ــا نظــارت علمــی و  ــوده و ب ــدان خــود ب ــردار فرزن ک
ــون  ــیب‌پذیری مص ــه آس ــا را از هرگون ــی آنه منطق

ــد. بدارن
ــود  ــه می‌ش ــان و… توصی ــان، معلم ــه مربی 5ـ ب
ــته  ــر داش ــتر زیرنظ ــوزان را بیش ــار دانش‌آم ــه رفت ک
باشــند و بــه محــض بــروز علایــم کجــروی، از 
جهــت  در  تربیتــی  مؤثــر  و  درســت  شــیوه‌های 

ــد. ــاش کنن ــان ت ــار آن ــاح رفت اص
غنی‌ســازی  در  جمعــی  رســانه‌های  6ـ 
ــش  ــرای گرای ــه را ب ــد و زمین ــاش کنن ــا ت برنامه‌ه
ــد. ــم نکنن ــکاری فراه ــوی بزه ــه س ــوزان ب دانش‌آم
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ســوی الگویــی تــازه بــرای آمــوزش معلمــان، 
ترجمــه فریبــرز مجیــدی، تهــران، پژوهشــکده تعلیــم 

و تربیــت، چ اول.

نقش تعلیم و تربیت در مطالعات رفتاری

نویسندة اول :فریبا صادقی - نویسندة دوم : مهری شهنشاهی -
نویسنده سوم: فرزانه دریکوند  - نویسنده چهارم مهوش بهاروند
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- كارگروهــي كــردن، عضويــت در گروه‌هــاي 
ــي و. . . (  ــي، مذهب ــي، فرهنگ خاص)ورزش

ــق  ــتاد از طری ــجو و اس ــتربين دانش ــل بیش -تعام
بیــان عقایــد و ایجــاد تفکــر سیســتمی و تفکــر 

ــادی انتق
 -افزایش  امكانات رفاهي دانشگاه؛ 

. جّــو ســازماني بــاز و مفیــد دردانشــگاه؛بین 
.... و  دانشــجویان  و  کارکنــان 

منابع:
1-. مريــم مــرداي و همــکاران، )1384(شــادماني 
ــناختي، ش2، ص  ــوم ش ــاي عل ــخصيت ، تازه‌ه و ش

.61-63
زاده  مهرابــي  ،کبــري،  مقــدم  کاظميــان   -2
هنرمنــد، مهنــاز)1388( بررســي رابطــه نگــرش 
مذهبــي بــا شــادکامي و ســامت روانــي دانشــجويان 
دختــر و پســر دانشــگاه آزاد اســامي واحــد بهبهــان، 

مجلــه روانشناســي وديــن، ش 4)2(، ص 159.
3-حســن زارعــي متيــن و همــکاران،)1388( 
ــادي،  ــر برش ــل مؤث ــاد عوام ــگاه در ايج ــش دانش نق
فصلنامــة فرهنــگ در دانشــگاه اســامي، ش 2، ص 

.5
زاده،زینب،صالحی،کیــوان)1394(  4-محمــد 
ــز  ــی علمــی در مراک آســیب شناســی نشــاط و پویای
رویکــرد  بــا  ای  مطالعــه  دانشــگاهی  و  علمــی 
پدیدارشناســی ،فصلنامــه سیاســت هــای راهبــردی و 
کلان/ ســال ســوم، شــماره یازدهــم، پاییــز، صفحــات 

ــا 25 1ت

     نشــاط و شــادماني، بــه عنــوان كيــي از 
مهم‌تريــن نيازهــاي روانــي بشــر، بــه دليــل تأثيــرات 
عمــده‌اي كــه بــر شــكل‌گيري شــخصيت آدمــي دارد، 
ــرده  ــغول ك ــود مش ــه خ ــان را ب ــن انس ــواره ذه هم
اســت. بــا مطرح‌شــدن روزافــزون اهميــت شــادي در 
ــر  ــن تأثي ــبختي و همچني ــر ســامتي روان وخوش ام
ــه  ــراي مقابل ــان، ب ــي انس ــواي روان ــت ق آن در تقوي
ــه  ــروز، توج ــاي ام ــا و مشــلاكت دني ــا پيچيدگي‌ه ب
ــردم  ــوام م ــي ع ــان، انديشــمندان وحت و نظــر محقق
نســبت بــه آن تغييــر نمــوده اســت. تحقيقــات نشــان 
ــه  مي‌دهــد كــه شــادي، صــرف نظــر از چگونگــي ب
دســت آوردن آن، مي‌توانــد ســامتي جســماني را 
ــاس  ــاد هستند،احس ــه ش ــرادي ك ــد؛ اف ــود بخش بهب
تصميــم  آســان‌تر  ميك‌ننــد،  بيشــتري  امنيــت 
مي‌گيرنــد، داراي روحيــه مشــاركتي بيشــتري هســتند 
و نســبت بــه كســاني كــه بــا آنــان زندگــي ميك‌ننــد، 
ــده و  ــه زن ــد. جامع ــت ميك‌نن بيشــتر احســاس رضاي
ــن  ــه عناصــر شــادي آفري ــه‌اي اســت ك ــا، جامع پوي
در آن فــراوان باشــد. نشــاط و شــادابي در دانشــگاه، 
ــودي  ــاد وج ــة ابع ــد و شــكوفايي در هم موجــب رش
ــن  ــاد، ذه ــط ش ــود. در محي ــجو مي‌ش ــك دانش ي
ــا و اســتعداد وي شــكوفا  ــان او گوي ــا، زب انســان پوي
ــن  ــه از مهم‌تري ــردد. دانشــجويان دانشــگاه ، ك مي‌گ
درصــورت  مي‌شــوند،  محســوب  جامعــه  اقشــار 
برخــورداري از شــادي، حقيقــي در ذات و شــخصيت 
ــي شــئون  ــود را در تمام ــت خ ــال موفقي ــود، احتم خ
ــي  ــجويي وحت ــان دانش ــوي در زم ــي و معن تحصيل
پــس از طــي دوران تحصيلــي دانشــگاهي و در زمــان 
اشــتغال بــه كار افزايــش خواهنــد داد. در ایــن نوشــتار 

ســعی شــده اســت راهــکار هــای عملــی بــرای شــور 
ــردد. ــه گ و نشــاط دانشــجویان ارائ

راهکار های عملی:
نگــري،  مثبــت  سرخوشــي،  حــس  ایجــاد   -
خوشــحال بــودن  ازطریــق برگــزاری اردو هــای 
دانشــجویی نشســت هــای صمیمی،جشــن هــا 

،همایــش هــا ،ســمینار هــا و....
-ایجــاد  انگيــزه و اشــتياق درونــي بــه علــم 
ــي  ــوش بين ــته؛ خ ــه رش ــدي ب ــه من ــوزي ،علاق آم
آموزشــي و احســاس رضايتمنــدي از خــود از طریــق 
کاربــردی کــردن و بــه روز ارائــه دادن مفاهیــم 

ــی درس
- آموزش مهارت هاي زندگی  

- ایجــاد محیــط و شــرایط لازم جهــت علاقمندي 
و  ســوالات  پرســش  جرأتمنــدي  پژوهــش،  بــه 

ــا ــته ه ــتجوي نادانس جس
ــا هدفــي  ، انجــام پــروژه هــا و تكاليــف درســي ب

ــر از نمــره و رفــع تكليــف لاكســي فرات
ــان و  ــرای آزادي بي ــرایطی ب ــط و ش -ایجادمحی
ــراری کرســی آزاد اندیشــی و  ــق برق انديشــه از طری

ــی ــات علم مباحث
- ســالم مانــدن و از ســامتي خــود مواظبــت 
ــت در  ــظ بهداش ــی و حف ــت محیط ــردن؛ بهداش ك
محیــط دانشــگاه از طریــق آمــوزش هــای بهداشــتی.
- داشــتن امنيــت روحــی ،روانــی در محيــط 

و....(،  درس  هــای  دانشــگاه)خوابگاه،کلاس 
ــي كــه از انجــام آن  ــه كارهاي ــودن ب - ســرگرم ب
ــی و  ــغلي و خانوادگ ــی ش ــراي زندگ ــد و ب ــذت برن ل

ــد باشــد؛ ــان مفي ــردی آن ف

دانشجو، نشاط و سرزندگی

مرکز مشاوره پردیس بنت الهدی صدر دانشگاه فرهنگیان بوشهر
صهبا مزارعی
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8- تفکر طراحی:
توانایــی طراحــی فرایندهــا و اقداماتــی در راســتای 

رســیدن بــه هدفــی خــاص
9- مدیریت بار فکری:

ــب  ــدی مطال ــت بن ــردن و اولوی ــر ک ــی فیلت توانای
ــرد  ــازی کارک ــینه س ــدف بیش ــا ه ــا ب ــرک ه و مح

ــز ــناختی مغ ش
10- تشریک مساعی مجازی:

توانایــی کار بهره‎ورانــه و همــراه بــا شــور و شــوق 
در یــک تیــم مجــاز

#_آینده_هم_اکنون_است

ســرای  سرپرســت  کــه  بــود  ســالی  اولیــن 
ــات  ــرات وتجربی ــه خاط ــن ک ــدم م ــجویی ش دانش
ــیج،  ــگاه، بس ــدارس، دانش ــان در م ــا جوان ــی ب خوب
ــی دارم حضــور  ــات مذهب ســازمان مــردم نهــاد، هیئ

ــود. ــش ب ــذت بخ ــم ل ــان برای ــن ش دربی
ــی  ــل دریک ــد اق ــردم ح ــی ک ــعی م ــب س هرش
ــپ  ــجومعلمان گ ــا دانش ــم و ب ــا حضوریاب ــاق ه از ات
ــلف،  ــل س ــا در داخ ــا آنه ــم  .ب ــته باش ــی داش وگفت
ــی،  ــم مذهب ــت،  مراس ــی،  نمازجماع ــای ورزش فض
ــت  ــون و... مجالس ــال از تلویزی ــازی فوتب ــدن ب دی

ــم. ــته باش داش
ــا حدامــکان تمــام تلاشــم را  داشــته ودارم کــه  ت
ــه  ــی ام را ب ــال معلم ــت س ــش از بیس ــات بی تجربی

ــم. ــال ده ــجومعلمان انتق دانش
ــه  ــیفت ب ــل ش ــرای تحوی ــه ب ــح ک ــک روز صب ی
ــی  ــت قبل ــول سرپرس ــق معم ــدم طب ــگاه آم دانش
گزارشــی از امــورات ســرای درشــب گذشــته را برایــم 

ــان کــرد. بی
ــا  ــت: ب ــن گف ــه م ــکاران  ب ــی از هم آن روز یک
دانشــجو راجــع بــه موضوعــی بحــث کــرده وادبیاتــی 
ــود .  ــب نب ــه مناس ــرد ک ــه کارب ــث ب ــن بح را در ای
ظاهــرا ایــن بحــث در بیــن دیگــر دانشــجویان اتفــاق 
ــه رویــش نیــاوردم  ــود خوشــم نیامــد امــا ب افتــاده ب
خواســتم پــادر میانــی کنــم آخــر هفتــه بــود و  آن 
دانشــجو بــه منــزل رفتــه بــود در شــیفت بعــدی کــه 
ــا آن دانشــجوقرار گذاشــتم کــه در آن شــب  آمــدم ب

بعــداز شــام بــه مدیریــت ســرای مراجعــه کنــد.
ــیدم  ــرا را پرس ــان ماج ــود از ایش ــی ب ــه خوب جلس
کــه برایــم توضیــح داد. حــالا راحــت تــر مــی 
ــه  ــودم ک ــده ب ــون فهمی ــم چ ــاوت کن ــتم قض توانس

ــه  وارد  ــت در نتیج ــده اس ــش آم ــی پی ــوء تفاهم س
ــا  ــا دراینج ــم:  م ــجو گفت ــه دانش ــدم وب ــل ش عم
ــی  ــوب م ــواده محس ــک خان ــای ی ــه اعض ــه منزل ب
ــی  ــق طبیع ــا نابح ــق ی ــه ح ــا ب ــویم و برخورده ش
ــواده  ــک خان ــدر ی ــد پ ــا همانن ــکاران م ــت و هم اس
ــوند   ــی ش ــزرگ تردانشــجو محســوب م ــرادر ب ــا ب ی
نبایــد کینــه وعــداوت بیــن انســان هــا حاکــم باشــد 
وایــن وضعیــت نبایــد ادامــه داشــته باشــد درنتیجــه 
ــی  ــان  عذرخواه ــه  ازهمکارم ــتم ک از دانشجوخواس
ــی  ــت م ــان مقاوم ــد ایش ــع کن ــه را جم ــد وقضی کن
کــرد وبرایشــان خیلــی ســخت بــود. او گفــت: 
ــی  ــان حت ــه م ــی درخان ــح ول ــما صحی ــش ش فرمای
ــد  ــته باش ــا داش ــدی بام ــر برخوردب ــم اگ ــن ه پدرم
عــذر خواهــی مــی کنــد ومــن فقــط دریــک صــورت 
حاضــرم عذرخواهــی کنــم وآن ایــن کــه فــردا موقــع 
ناهــار دربیــن دانشــجویان ابتــدا ایشــان از مــن عــذر 
ــم. ــی کن ــی م ــن عذرخواه ــپس م ــد س ــی کن خواه
ــن  ــه م ــز؛ آنچ ــرادر عزی ــم: ب ــخ گفت ــن درپاس م
همکارمــان  روح  حتــی  خواســتم  تــو  از  اکنــون 
ایــن  ایشــان  اطــاع  بــدون  ومــن  خبرنــدارد 
درخواســت را از شــما دارم ونمــی خواهــم همکارمــان 
ــل از  ــن عم ــدم وای ــرا ش ــن وارد ماج ــه م ــد ک بفهم
ــده  ــجوی فهمی ــک دانش ــوان ی ــه عن ــما ب ــرف ش ط

ــت. ــاده اس ــاق افت ــوب اتف وخ
 خلاصــه آن شــب پــس از نصیحــت هــای متعــدد 
وورود از درهــای مختلــف جهــت توجیــه شــان، 

ــت. ــان یاف ــام پای جلســه ناتم
ــد ونتوانســتم  ــر مان ــی ام ابت ــن کــه کار تربیت از ای
او را متقاعــد کنــم ناراحــت بــودم باخــود گفتــم: چــرا 
وارد ایــن ماجــرا شــدم و.... آن روز نیــز هماننــد همــه 

ــدی  ــت بع ــه سرپرس ــیفتم را ب ــت وش ــا گذش روز ه
ســپردم 

ــداز  ــدم  بع ــگاه آم ــه دانش ــم ب ــیفت بعدی  در ش
ــی از  ــد محیط ــال بازدی ــای درح ــرب وعش ــاز مغ نم
ــتانش  ــی از دوس ــان را بایک ــه ایش ــودم ک ــاط ب حی
دیــدم وپــس از خبرواحــوال پرســیدم چــه کارکــردی؟ 
او درپاســخ گفــت: بعــد آن جلســه مدتــی بــه حــرف 
ــه  ــود را گرفت ــم خ ــردم وتصمی ــر ک ــما فک ــای ش ه
ومنتظــر فرصــت بــودم تــا بــه خدمــت ایشــان رفتــه 
ــحال  ــی خوش ــردم. او خیل ــی ک ــان عذرخواه واز ایش
ــم  ــد.  تبس ــم بهترش ــل ه ــان ازقب ــه م ــد ورابط ش

ــود. ــدا ب ــان هوی ــره ایش ــت درچه ــا رضای ــراه ب هم
ــدم   ــحال ش ــخن بسیارخوش ــن س ــنیدن ای ــا ش ب
صورتــش را بوســیدم ودســتش را گرفتــه باهــم 
درفضــای ســبز حیــاط  روی صندلــی نشســتیم 
کارش  واهمیــت  کــردم  راتحســین  ورفتــارش 
رابرایــش توضیــح دادم و گفتم:بــا یــک عــذر خواهــی 
تمــام مشــکلات حــل مــی شــود شــما رفتــاری را یاد 
گرفتــی کــه در زندگــی خانوادگــی واجتماعــی خیلــی 
کاربــرد دارد وجلــوی بســیاری از کینــه هــا ودشــمنی 
هــا را مــی گیــرد.  دوســتش کــه بــه همــراه ایشــان 
ــود بــه حــرف هــای مــا گــوش مــی کــرد از ایــن  ب
ــتم  ــودآگاه دس ــد وناخ ــحال ش ــا بسیارخوش ــار م رفت
را بــه زورگرفــت وبوســید واز ایــن بابــت ازمــن 

ــکرکرد. تش
مــن  از ایــن کــه یــک چالــش تربیتــی را بــه یــک 
ــه  ــی را ب ــار اخلاق ــل کــرده ویــک رفت فرصــت تبدی
ــی  ــی خیل ــودم خیل ــوزش داده ب ــم آم ــجو معلم دانش
خوشــحال بــودم.  درنتیجــه اراده ام بــرای ایــن روش 
تربیتــی  بیشــتر شــد واز خــدای خــود بــه خاطرکمکم 
درایــن مســیر ســپاس گفتــم. وازاوخواســتم کــه مــرا 

در ایــن راه بیــش از پیــش موفــق گردانــد.

ــتُ  لْ ــهِ توََكَّ ِ عَليَْ ــاللَّ ــي إلَِّ بِ ــا توَْفِيقِ ﴿ وَمَ
وَإلِيَـْـهِ أنُيِــبُ ﴾  )ســوره هــود - آیــه 88(

ــارت  ــی دانشــگاه فونیکــس، مه موسســه تحقیقات
هــای ده‎گانــه ذیــل را بــه عنــوان مهارت‎هــای 
ضــروری نیــروی کار در ســال ۲۰۲۰ معرفــی کــرده 

اســت:
ــای  ــرک ه ــازی و درک مح ــا س 1- معن

ــی: محیط
اهمیــت  و  مفاهیــم  عمیــق  درک  توانایــی 

شــده تبییــن  موضوعــات 
2- هوشمندی اجتماعی:

توانایــی برقــراری ارتبــاط موثــر بــا دیگــران 
به‎منظــور جلــب واکنش‎هــای مناســب و ایجــاد 

ــا ــا آن‎ه ــوب ب ــل مطل تعام
3- تفکر نوین و انطباقی:

ــع و  ــخ‎های بدی ــا و پاس ــن راه‎حل‎ه ــی یافت توانای

نوآورانــه بــرای مســائل
4- شایستگی میان‎فرهنگی:

قابلیــت موثــر عمــل کــردن در فرهنگ‎هــای 
ــف مختل

5- تفکر محاسبه‎ای:
توانایــی تبدیــل و تفســیر حجــم بزرگــی از داده‎هــا 

و اســتخراج مفهــوم و تحلیل‎هــای لازم از آن‎هــا
6- سواد رسانه‎های نوین:

محتواهــای  منتقدانــه  ارزیابــی  توانایــی 
ــوای مناســب  ــد محت ــوان تولی ــن و ت رســانه‎های نوی

آن‎هــا بــرای  متقاعدکننــده  و 
7- چند ‎رشته‎ای بودن:

ــته  ــن رش ــم چندی ــی درک مفاهی ــواد و توانای س
ــف مختل

خاطره یک سرپرست!!

مهارت‌های بنیادین نیروی انسانی در سال 2020

سرپرست سرای دانشجویی پردیس آیت اله خامنه ای گرگان
محمد باقر مازنی
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چکیده
پژوهــش حاضــر بــه بررســی رابطــه اخــاق 
حرفــه‌ای و توانمندســازی کارکنــان پردیس‌هــای 
دانشــگاه فرهنگیــان اســتان اردبیــل پرداختــه اســت. 
ایــن تحقیــق کاربــردی و روش پژوهــش آن توصیفی 
ــاری  ــه آم ــه و نمون ــوع همبســتگی اســت. جامع از ن
ایــن پژوهــش شــامل کلیــه کارکنــان اداری دانشــگاه 
ــردآوری  ــرای گ ــوده، ب ــل ب ــتان اردبی ــان اس فرهنگی
داده‌هــای مــورد نیــاز از دو پرسشــنامه اســتاندارد 
اخــاق حرفه ای کادوزیر و پرسشــنامه توانمندســازی 
ــل  ــه و تحلی ــرای تجزی ــپریتزر و ب ــناختی اس روان ش
داده هــا در دو ســطح آمــار توصيفــي و اســتنباطي از 
ضریــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چندگانــه 
گام بــه گام بــه کمــک نــرم افــزار spss  اســتفاده 
شــده اســت. نتایــج یافتــه هــای همبســتگی نشــان 
ــا  ــای آن ب ــه‌ای و مولفه‌ه ــن اخلاق‌حرف ــه: بی داده ك
توانمندســازی کارکنــان رابطــه مســتقیم و معنــاداری 
وجــود دارد، همچنیــن یافته‌هــا بیانگــر آن اســت 
کــه اخلاق‌حرفــه‌ای پیش‌بینــی کننــده معنــادار 
ــن  ــت و از بی ــگاه هس ــان دانش ــازی کارکن توانمندس
هشــت مولفــه آن، دو مولفــه »رعایــت و احتــرام 
ــرام  ــی« و »احت ــای اجتماع ــا و هنجاره ــه ارزش‌ه ب
ــه دیگــران« 47 درصــد از واریانــس توانمندســازی  ب
دیگــر  یافته‌هــای  می‌کنــد.  بینــی  پیــش  را 
ــای  ــن مولفه‌ه ــه بی ــت ک ــر آن اس ــش بیانگ پژوه
ــه  ــه‌ای رابط ــاق حرف ــر اخ ــا متغی ــازی ب توانمندس
مســتقیم و معنــاداری وجــود دارد و توانمندســازی 
ــه‌ای  ــاق حرف ــادار اخ ــده معن ــی کنن ــز پیش‌بین نی
ــه آن،   ــار مولف ــن چه ــد و از بی ــی باش ــان م کارکن
ــودن  ــادار ب ــودن و معن ــر ب ــاس موث ــه احس دو مولف
ــان  ــه‌ای کارکن ــاق حرف ــس اخ ــد از واریان 60 درص

ــد. ــن می‌کن ــان را تبیی ــگاه فرهنگی دانش

ای؛  حرفــه  اخــاق  کلیــدی:  واژگان 
فرهنگیــان  دانشــگاه  توانمندســازی، 

مقدمه
تیریدم  اهتیلوئسمي  نیرتمهم  از  یکــی 
در  الاخق  رتوجی  ژپویشه  و  آومزیش  اسزامناهي 
اسزامناه اتس. دااگشنه هب ونعان کی زکرم آومزیش و 
ژپویشه در لماعت اب داوجشن، ااتسد، اکرانکن و طیحم 
ریبوین دیاب ایقلاخ دشاب. رفارت از انی، هجوت هب شقن 
راربهدي دااگشنه در رتوجی الاخق هفرحاي در لغاشم 
رتشیب  را  دااگشنه  وبدن  ایقلاخ  و اسزامناه رضورت 
اهنداسهنیزي الاخق در  رباي  دااگشنه  اشنن یمدده. 
گنهرف اسزینام وخد اتحمج رتوجی رمتسم و اشخبرث 
ریدمان،  )ااتسدان،  اسزامن  اراکن  ۀمه  در  الاخق 
داایوجشنن، اکرانکن، رشح وفیاظ، آاههماننیی، اتخاسر 

و ...( اتس. دااگشنه اظنم هفرحاي اتس هك هعومجماي 
از راتفراهي ايِناسن لاماعن در آن ققحت دباييم. ااعفل 
اني لاماعن، زين در عفانم اي اضمر درگيان و نينچمه 
در ردش اي زوال تيصخش وخد آانن ريثأت ذگيمارد .از 
اديتاس،  ينعي  اني لاماعن  الاخق هفرحاي  اني رظنم، 
داايوجشنن و اكرانكن دااگشنه يم تسياب ومرد هجوت 
ــکاران 2010 ، وسناجن و  ــور و هم رقار ريگد.) واندرم

ربت، 2005 و فراســتخواه 1385(
یکــی از مفاهیمــی کــه در راســتای بالندگــی منابــع 
ــان  ــازی کارکن ــود، توانمندس ــرح می‌ش ــانی مط انس
اســت. بــا آن کــه تعاریف متفاوتــی از    توانمندســازی 
ــه گردیــده اســت امــا فصــل مشــترک  کارکنــان ارائ
همــه آنهــا، واگــذاری اختیــار و مســئولیت بیــش تــر 
ــرد  ــي راهب ــازي نوع ــت. توانمندس ــان اس ــه کارکن ب
لاكن و قابــل قبولــي اســت كــه از آن بــراي بهبــود 
مســتمر اســتفاده مي شــود و يــك علامــت اختصاري 
جهــت بــه كارگيــري شايســتگي‌هاي كارشناســان در 
روش هــاي خــاق و نــوآور در تمامــي جنبــه هــاي 
ــا 1383،ص  ــد )يكن ــي باش ــازمان م ــردي س عملك

.)54
توانمندســازي كاركنــان بــه خــودي خــود، در 
ســازمانهاي موجــود در دنيــاي امــروز نــه تنهــا 
ــزو  ــه ج ــت بلك ــوردار اس ــژه اي برخ ــت وي از اهمي
ــازمانها  ــن س ــران اي ــاي مدي ــت ه ــات فعالي ضروري
ــس  ــد پردی ــازماني همانن ــود.در س ــي ش محســوب م
هــای دانشــگاه فرهنگیــان اســتان اردبیــل كــه بايــد 
ــا واكنشــهاي  ــك، ب ــده، چاب ــد، يادگيرن بســيار روزآم
ــتابان  ــولات ش ــتاي تح ــم راس ــت ه ــريع و درس س
آمــاده  و  عمومــي  افــكار  انتظــارات  و  بيرونــي، 
ــاوري  ــي و فن ــاي علم ــده ه ــن پدي ــتفاده از آخري اس
بــراي پاســخگويي بــه نيازهــاي جامعــه باشــد، ايجــاد 
زمينــه هــاي متناســب بــراي توانمندكــردن كاركنــان، 
و داشــتن مديــران و كاركنــان توانــا بســيار ضــروري 
اســت، بــه همیــن خاطــر بررســی عوامــل تأثیــر گــذار 
ــه نظــر مــی  ــر توانمندســازی کارکنــان ضــروری ب ب
رســد. بنابرایــن در ایــن تحقیــق محقــق ســعی کــرده 
ــه ای  ــن اخــاق حرف ــه بررســی رابطــه  بی اســت ب
ــا توانمندســازی کارکنــان پردیــس هــای دانشــگاه  ب

ــردازد. ــل بپ ــتان اردبی ــان اس فرهنگی
بــر  چشــمگیر  تأثیــري  حرفــه‌اي،  اخــاق 
ــه‌اي،  ــج ســازمان دارد. اخــاق حرف فعالیت‌هــا و نتای
را  ارتباطــات  می‌دهــد؛  افزایــش  را  بهــره‌وري 
بهبــود  می‌بخشــد و درجــۀ ریســک را کاهــش 
اخــاق    .)1391 عباســی,  و  می‌دهد)حســینی 
حرفــه‌ای مجموعــه قواعــدی اســت کــه بایــد افــراد 
داوطلبانــه و براســاس نــدای وجــدان و فطــرت 
خویــش در انجــام کار حرفــه‌ای رعایــت کننــد؛ 
ــا در  ــند ی ــته باش ــی داش ــزام خارج ــه ال ــدون  آنک ب
ــار  ــی دچ ــای  قانون ــه مجازات‌ه ــف ب ــورت تخل ص

 .)1393 شــهودی,  و  شــوند)مهاجران 
کادوزيــر)2002( دربــارة ويژگي‌هــاي افــرادي کــه 
اخــاق حرفــه‌اي دارنــد مــوارد زيــر را بيــان مي‌کنــد:
فــرد  مــورد  ايــن  در  مســئوليت‌پذيري:   

ــاي  ــا و پيامده ــئوليت تصميم‌ه ــت و مس پاسخگوس
ــرد؛ سرمشــق ديگــران اســت؛ حســاس  آن را مي‌پذي
ــنامي  ــتکاري و خوش ــه درس ــت؛ ب ــد اس و اخلاق‌من
تمــام  اداي  بــراي  مي‌دهــد؛  اهميــت  کارش  در 
ــئوليتي را  ــت و مس ــش کوشاس ــئوليت‌هاي خوي مس
کــه بــه عهــده مي‌گيــرد، بــا تمــام تــوان و خلــوص 

ــد. ــام مي‌ده ــت انج ني
ــوارد  ــام م ــي: در تم ــي و رقابت‌طلب  برتري‌جوي
ــس  ــه نف ــاد ب ــد؛ اعتم ــاز باش ــد ممت ــعي مي‌کن س
ــت  ــود دس ــه خ ــي در حرف ــارت بالاي ــه مه دارد؛ ب
ــت  ــه موقعي ــرکار اســت؛ ب ــد؛ جــدي و پ ــدا مي‌کن پي
فعلــي خــود راضــي نيســت و از طــرق شايســته 
دنبــال ارتقــاي خــود اســت؛ ســعي نمي‌کنــد بــه هــر 

ــد. ــده باش ــت برن ــي در رقاب طريق
ــي  ــاکاري و دوروي ــف ري ــودن: مخال ــادق ب  ص
اســت؛ بــه نــداي وجــدان خــود گــوش فــرا مي‌دهــد؛ 
ــد؛  ــه ميك‌ن ــرافت‌مندي توج ــه ش ــال ب ــه ح در هم

ــا شــهامت اســت. شــجاع و ب
 احتــرام بــه ديگــران: بــه حقــوق ديگــران 
احتــرام  ديگــران  نظــر  بــه  مي‌گــذارد؛  احتــرام 
مي‌گــذارد؛ خوش‌قــول و وقت‌شــناس اســت؛ بــه 
ــع  ــا مناف ــد؛ تنه ــري مي‌ده ديگــران حــق تصميم‌گي

خــود را مرجــح نمي‌دانــد.
 رعايــت و احتــرام نســبت بــه ارزش‌هــا و 
ــراي ارزش‌هــاي اجتماعــي  هنجارهــاي اجتماعــي: ب
احتــرام قائــل اســت؛ در فعاليت‌هــاي اجتماعــي 
ــرام  ــي احت ــن اجتماع ــه قواني ــد؛ ب ــارکت مي‌کن مش
ديگــر  فرهنگ‌هــاي  بــا  برخــورد  در  مي‌گــذارد؛ 

نمي‌کنــد. عمــل  متعصبانــه 
 عدالــت و انصــاف: طرفــدار حــق اســت؛ در 
قضــاوت تعصــب نــدارد؛ بيــن افــراد از لحــاظ 
فرهنگــي، طبقــه اجتماعــي و اقتصــادي، نــژاد و 

نمي‌شــود. قائــل  تبعيــض  قوميــت 
 همــدردي بــا ديگــران: دلســوز و رحيــم اســت؛ 
در مصائــب ديگــران شــريک مي‌شــود و از آنــان 
ــه  ــران توج ــات ديگ ــه احساس ــد؛ ب ــت مي‌کن حماي
خــود  مشــکل  را  ديگــران  مشــکلات  مي‌کنــد؛ 

مي‌دانــد.
ــت؛  ــد اس ــود متعه ــف خ ــه وظاي ــاداري: ب  وف

رازدار ديگــران اســت؛ معتمــد ديگــران اســت. 
توانمندســازی روان شــناختی عبــارت اســت از 
ــراد  ــزه اف ــای انگی ــرای ارتق ــرایط لازم ب ــاد ش ایج
ــاس  ــرورش احس ــق پ ــان از طری ــام وظایفش در انج
ــی در  ــی قدرت ــاس ب ــش احس ــا کاه ــتگی و ی شایس
آنهــا. نخســتین بــار در ســال 1990 ، تومــاس و 
ــو ،  ــر و کاننگ ــات کانگ ــاس تحقیق ــوس براس ولته
ایــن بعــد جدیــد توانمنــد ســازی را مــورد توجــه قــرار 
دادنــد. بریــف و آلــداگ  بــا بهــره گیــری از عبــارت » 

مطالعه رابطه اخلاق حرفه ای با توانمندسازی کارکنان دانشگاه فرهنگیان
)مطالعه موردی: کارکنان پردیس های استان اردبیل(

سرپرست سرای دانشجویی پردیس بنت الهدی صدر اردبیل
سکینه شهابی
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انگیــزش درونــی کار« ، توانمندســازی را بــه عنــوان 
»فراینــد افزایــش انگیــزش درونــی شــغل« تعریــف 
کردنــد. انگیــزش درونــی شــغل، اشــاره بــه تجــارب 
مثبتــی دارد کــه افــراد بــه طــور مســتقیم از وظایــف 
خــود کســب مــی کننــد و در برگیرنــده شــرایط 
ــا آن  ــاط مســتقیم ب ــرژی زایــی اســت کــه در ارتب ان
دوظیفــه، بــه آنهــا رضایتمنــدی می‌دهــد. ایــن 
تجــارب عبارتنــداز: احســاس موثــر بــودن، احســاس 
شایســتگی داشــتن، احســاس معنــا داری و احســاس 

ــق انتخــاب. ــتن ح داش
ويژگــي  داراي  كــه  اي  وظيفــه  مؤثربــودن،  
ــأ  ــوان منش ــه عن ــرد ب ــوي ف ــت از س ــودن اس مؤثرب
اثــر در جهــت دســتيابي بــه اهــداف وظيفــه اي تلقــي 
مــي گــردد . بــه عبــارت ديگــر، فــرد بايــد بــه ايــن 
بــاور برســد كــه در انجــام وظايــف شــغلي اش مــي 
ــداف  ــق اه ــت تحق ــي را در جه ــش مهم ــد نق توان

ــد. ــده ايفاكن ــن ش تعيي
شايســتگي، شايســتگي يــا كفايــت نفــس، عبــارت 
اســت از بــاور فــرد نســبت بــه قابليــت هايــش بــراي 
انجــام موفقيــت آميــز وظايــف محولــه . اگــر وظيفــه 
ــارت،  ــا مه ــد ب ــرد بتوان ــه ف ــد ك ــه اي باش ــه گون ب
فعاليــت هــاي وظيفــه ايــش را بــه انجــام رســاند بــه 
احســاس او از كفايــت خــود تأثيــري مثبــت بــه جــاي 

خواهــد گذاشــت.
ــه ارزش يــك  معنــاداري،  ايــن شــناخت اشــاره ب
هــدف كاري برمبنــاي ايــده آل هــا و اســتانداردهاي 
فــرد دارد . اگــر فــرد وظيفــه اي را كــه انجــام 
ــي  ــد، آن داراي ويژگ ــي كن ــا ارزش تلق ــد ب ــي ده م

ــت. ــاداري اس معن
حــق انتخــاب ، ايــن وظيفــه اشــاره بــه آزادي عمل 
ــراي انجــام  ــت هــاي لازم ب ــن فعالي شــاغل در تعيي
وظايــف شــغلي دارد )تومــاس و لتهــوس،1990، 
ص667 ، اســپریتزر، 1995،ص1443و روبیــن،1999، 

ص680(

یافته‌ها 
بیــن اخــاق حرفــه ای و توانمندســازی کارکنــان 
ــاداری  ــان رابطــه معن پردیس‌هــای دانشــگاه فرهنگی

وجــود دارد.
بــا توجــه بــه اینکــه مقیــاس هــر دو متغیــر 
ــر دو  ــع ه ــود و توزی ــه ای ب ــوع فاصل ــش از ن پژوه
متغیــر طبــق آزمــون کولموگــروف اســمیرنوف، 
همبســتگی  آمــاری  روش  از  لــذا  بــود،  نرمــال 

پیرســون اســتفاده شــده اســت.

) جدول 1( نتایج سنجش همبستگی متغیرهای اخلاق حرفه 
ای و توانمندسازی روان شناختی

ضریــب  می‌شــود  ملاحظــه  کــه  همانطــور 
همبســتگی بیــن اخــاق حرفــه ای و توانمندســازی 
روان شــناختی در نمونــه آمــاری 0/743 و ســطح 
معنــی داری آزمــون برابــر 0/001 اســت، چــون 
ســطح معنــی داری از 0/01 هــم کمتــر اســت ، لــذا  
بــا اطمينــان 99 درصــد مــی تــوان گفــت کــه بیــن 
ــناختی  ــازی روان ش ــه ای و توانمندس ــاق حرف اخ
ــا کــه  ــن معن ــه اي ــی داری وجــود دارد. ب رابطــه معن
بــا افزايــش اخــاق حرفــه ای ميــزان احســاس 
ــه  ــش يافت ــان افزاي ــناختی کارکن ــدی روان ش توانمن
ــدی  ــاس توانمن ــش احس ــا افزای ــن ب ــت. همچنی اس
ــاق  ــت اخ ــزان رعای ــان ، می ــناختی کارکن روان ش

ــود.  ــی ش ــتر م ــان بیش ــه ای در کارکن حرف

بحث و نتیجه گیری
ــاي  ــه جنبه‌ه ــر هم ــه اي ب ــار حرف ــاق و رفت اخ
دانشــگاه، بــه خصــوص توانمندســازی روان شــناختی 
کارکنــان تأثيــر مي‌گــذارد. بــه هميــن جهــت، 
ــي و  ــكل ده ــري، ش ــر مدي ــه ه ــن وظيف مهم‌تري
هدايــت ارزش هــاي اساســي اخــاق و رفتــار حرفــه 
اي اســت؛ يعنــي سياســت هــاي حاكــم در دانشــگاه 
ــگاه و  ــاي دانش ــي ه ــط  مش ــدة خ ــه در برگيرن ك
قوانيــن و مقــررات لازم الاجــرا مــي باشــد نيــز مــي 
ــر  ــازند. ه ــر س ــات در دانشــگاه را متأث ــد اخلاقي توان
چــه قــدر دانشــگاه در اســتراتژي هــا و رويــه هــاي 
ســازماني بــه اصــول اخلاقی و رفتــار حرفــه اي توجه 
ــوان انتظــار داشــت احســاس  ــد مي‌ت بيشــتري بنماي
ــان آن دانشــگاه روز  توانمنــدی روان شــناختی کارکن
ــه  ــج ب ــر اســاس نتای ــد. ب ــاء ياب ــه روز رشــد و ارتق ب
دســت آمــده پیشــنهاد می‌شــود کــه زمینه‌هــاي 
ــر  ــاي غی ــان اعض ــه اي در می ــاق حرف ــعه اخ توس
هیئــت علمــی از طریــق برگــزاری کارگاه‌هــاي 
آموزشــی و فعالیت‌هــاي دانشــگاه افزایــش یابــد 
همچنیــن بــه منظــور توســعه توانمنــدي هــاي 
ــکان  ــگاه ام ــئولان دانش ــت، مس ــر اس ــان بهت کارکن
ــه  ــی و برنام ــه طراح ــات، زمین ــه اطلاع دسترســی ب
ــی  ــوزه عملیات ــري از ح ــار تصمیم‌گی ــزي و اختی ری
مربــوط را بــراي آنــان فراهــم ســازند تــا آنهــا بتواننــد 
ــه  ــا توجــه ب قابلیــت هــاي خــود را توســعه دهنــد. ب
اینکــه توانمندســازی روانشــناختي از متغییرهــای 
تأثیرگــذار بــر اخــاق حرفــه ای کارکنــان محســوب 
مي‌شــود ، بايــد در دانشــگاه فرهنگیــان و ديگــر 
ــترهای لازم  ــی، بس ــات آموزش ــگاه‌ها و موسس دانش
جهــت افزايــش توانمندســازی روانشــناختي کارکنــان 
توانمندســازی  افزايــش  بــا  زيــرا  فراهــم شــود 
روانشــناختي؛ اخــاق حرفــه ای  کارکنــان نیــز 
ــي  ــث م ــر باع ــن ام ــد و اي ــي کن ــدا م ــش پی افزاي
شــود دانشــگاه هــا در دنیــای پــر از رقابــت امــروز از 
ســاير رقبــای خــود عقــب نماننــد و بتواننــد پیشــرفت 
ــع  ــه تب ــش توانمندســازی روانشــناختي ب ــد افزاي کنن
آن اخــاق حرفــه ای باعــث مي‌شــود کــه تغییــرات 

ــود.   ــاد ش ــوزه ايج ــن ح ــي در کل اي اساس
پیشنهادهای اجرایی و کاربردی

ــن  ــاق بی ــی و نف ــو دوروی ــاد ج ــز از ایج پرهی

 توانمندسازی
روان شناختی

متغیر

**743.
000.

70

همبستگی پیرسون
سطح معنی داری

تعداد
اخلاق حرفه ای

ــان. ــن کارکن ــور بی ــازی ام ــفاف س ــا ش ــان ب کارکن
 احتــرام متقابــل بیــن کارکنــان ، کارکنــان بــا 

دانشــجویان  و کارکنــان بــا اســاتید دانشــگاه
 تــاش مدیــر ســازمان در جهــت الگــو بــودن 

در بیــن کارکنــان از نظــر مســئولیت پذیــری
 رعایــت عدالــت  و انصــاف توســط مدیــران در 

ارزیابــی و ارائــه بازخــورد بــه کارکنــان
 ایجــاد انگیــزه بیــن کارکنــان بــا ارایــه 
تقدیــر نامــه و اعطــای رتبــه و پایــه تشــویقی بــرای 

ــه ــدان نمون کارمن
ــر  ــت بالات ــای پس ــی و اعط ــته گزین  شایس
بــرای افــراد براســاس عملکــرد و بهــره وری، کارایــی 

ــر بخشــی واث
ــط  ــتگویی توس ــه راس ــدان ب ــب کارمن  ترغی
ــا  ــران ب ــودن مدی ــتگویی و صــادق ب ــران و راس مدی

ــتان. ــر دس زی
ــی و  ــی و قدردان ــاداش ده ــام پ ــت نظ  تقوی
ــدت  ــد م ــدت و بلن ــاه م شــفاف ســازی اهــداف کوت

ــازمانی س
ــئولیت  ــان دارای مس ــویق کارکن ــر و تش  تقدی
پذیــری بــالا و ارائــه حمایــت هــای عاطفــی از ســوی 

رئیــس ســازمان
 بهبــود شــرایط فیزیکــی محیــط کار تــاش در 
ــه ادراک  ــان و کمــک ب ــاه کارکن جهــت افزایــش رف

مثبــت نســبت بــه ســازمان
 برگــزاری کارگاه و دوره هــای آموزشــی جهت 
ــت و  ــب رقاب ــا و معای ــان از مزای ــازی کارکن اگاه س

برتــری جویــی و آمــوزش مدیریــت آن
 تشــویق کارکنــان جهــت شــرکت در فعالیــت 
برنامه‌هــای  برگــزاری  و   مذهبــی  و  اجتماعــی 

ــت اداری ــی در وق ــی و مذهب ــی، اجتماع فرهنگ
 همــدردی مدیــران بــا کارکنــان و افــراد زیــر 
مجموعــه در مواقــع ضــروری و پیــش آمدهــای 
ناگهانــی و تشــویق همــکاران جهــت ابــراز همــدردی 
دانشــگاه  از ســوی  منابــع  آوردن  فراهــم   
ــا وظایــف خــود را  ــد ت ــان کمــک کن ــه کارکن کــه ب
ــان  ــه در کارکن ــردد ک ــی گ ــث م ــد، باع ــام دهن انج
ایــن احســاس بــه وجــود آیــد کــه ســازمان بــرای آن 
هــا اهمیــت قائــل بــوده و در نتیجــه احســاس موثــر 

ــی شــود. ــت م ــا تقوی ــودن در آن ه ب
ــه  ــی، روحی ــوب ارتباط ــای مطل ــاد فض  ایج
و  سازمان)دانشــگاه(  در  تیمــی  کار  و  همــکاری 
ــران  ــان و مدی ــن کارکن ــطه بی ــی واس ــوی ب گفتگ
اســتفاده مدیــران از ســبک رهبــری مشــارکتی، 
تفویــض اختیــار، دادن اســتقلال و آزادی عمــل 
ــورد ــه بازخ ــا ارائ ــراه ب ــوزه کاری هم ــتر در ح بیش

ــه  ــد احســاس توجــه شــخصی ب ــران بای  مدی
کارکنــان را ابــراز و بــه هــر یــک از کارکنــان کمــک 
کننــد تــا احســاس نماینــد کــه بــرای مدیــر مافــوق 

خــود اهمیــت دارنــد.

منابع:
ــاي  حســینی, ن., و عباســی, ع. )1391(. راهکاره
نهادینــه کــردن اخــاق حرفــه اي در ســازمان هــا از 
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ــبانه‌روزی متشــکل  ــتان ش ــاماندهی سرپرس ــروه تخصصــی س کارگ
از مدیــرکل و معــاون محتــرم اداره کل برنامه‌ریــزی، خدمــات و 
رفــاه دانشــجویی، کارشناســان اداره ســراهای دانشــجویی، نماینــدگان 
ــعه  ــه و توس ــرح و برنام ــی، ط ــارت و ارزیاب ــای  نظ ــرم معاونت‌ه محت
منابــع، فرهنگــی- اجتماعــی و اداره کل حقوقــی و دو تــن از نماینــدگان 
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــتای دس ــور ، در راس ــبانه‌روزی کش ــتان ش سرپرس
ــراز  ــی در ت ــجو معلمان ــرورش دانش ــت و پ ــگاه و تربی ــی دانش متعال
جمهــوری اســامی و رســیدگی بــه دغدغــه هــا، مطالبــات و مشــکلات 
سرپرســتان محتــرم شــبانه روزی و ارائــه ی هویتــی جدیــد و ســاختاری 
ــرای اداره ی امــور ســراهای دانشــجویی در خــرداد  ــا ب منســجم و پوی

کارگروه تخصصی ساماندهی سرپرستان شبانه‌روزی 

مــاه ســال 97 تشــکیل شــد.
ایــن کارگــروه برنامــه هــای خــود را در دو مقولــه ی »اهــداف کوتــاه 
مــدت و بلنــد مــدت«  تدویــن نمــوده و پــس از گذرانــدن جلســات متعــدد 
تــا  شــهریور ســال 97 نهایتــا شــیوه نامــه ای 17 مــاده ای تحــت عنــوان 
» شــیوه نامــه ســاماندهی سرپرســتان شــبانه روزی« را تدویــن نمــود کــه 
ــا  ــر خنیفــر ب ــاب آقــای دکت ــرم دانشــگاه جن ــد رئیــس محت پــس از تائی

امضــای ایشــان بــه تمــام اســتانها ابــاغ شــد.
ــاز  ــال 97 آغ ــاه س ــود را در آذرم ــت خ ــروه فعالی ــن کارگ ــه ای در ادام
ــن  ــرار داد. در ای ــود ق ــدت را در دســتور کار خ ــد م ــداف بلن ــوده و اه نم

ــه رده رئیــس اداره، تدویــن  ــگاه سرپرســتان شــبانه روزی ب راســتا  »ارتقــای جای
ــا و ایجــاد اداره امــور ســراهای دانشــجویی«   ســاختار تشــکیلاتی منســجم و پوی
ــی  ــث و بررس ــورد بح ــروه م ــای کارگ ــور اعض ــا حض ــی ب ــات مختلف ــی جلس ط
ــن و  ــاه چــارت پیشــنهادی تدوی ــا در اســفند م ــت و نهایت ــرار گرف کارشناســانه ق
همــراه بــا توضیحــات مکتــوب در خصــوص ضــرورت و اهمیــت ایجــاد اداره امــور 
ســراها جهــت بررســی و تصویــب خدمــت  رئیــس محتــرم دانشــگاه ارســال شــد. 
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فضاى مجازى

اینترنت

خروج مبانى فرهنگ ساز از
نفوذ پذیرى مرزهاى هویتىگسترش فضاى و فرهنگى و اجتماعىکنترل مراجع رسمى و غیر رسمى

قطب بندى میان عناصر و لایه هاى هویت
اسلامى ایرانى با هویت جهانى و مدرن

تحول فرهنگى و هویتى
(ظهور هویت و سبک زندگى جدید)

ظهور گروه هاى مرجع جدید

ماهواره

تعداد مراجع هویت یابى

ــا  ــت ام ــی اس ــزرگ اله ــم ب ــی از نع ــت یک اینترن
ــت.عواملی  ــم هس ــی ه ــت بزرگ ــال نقم ــن ح در عی
همچــون عــدم دلبســتگی، فقــدان التــزام تحصیلــی 
ــت  ــدان حمای ــدم مشــغولیت وفق ــادی، ع ــی اعتق ، ب
اجتماعــی و نبــود ســواد رســانه ای برآســیب دیدگــی 
ــا  ــتند. ب ــازی اثرگذارهس ــای مج ــجویان ازفض دانش
ــات  ــترش تاسیس ــانه ای وگس ــات رس ــعه ارتباط توس
زیربنایــی، امــکان رســوخ محصــولات فرهنگــی 
درجوامــع و اقشــار مختلــف به ویژه قشــر دانشــجویان 
فراهــم شــده و در معــرض هجــوم بــی وقفــه وســایل 

ارتباطــات جمعــی قرارگرفتــه انــد. ایــن امــر می‌توانــد 
منجــر به بحــران هویــت جوانان وبســیاری ازمســایل 
ــود.تاثیر  ــجویان ش ــی دانش ــت اجتماع دیگردرموقعی
ــها،  ــی، تغییرنقش ــت دین ــر هوی ــازی ب ــای مج فض
ــی  ــی و مذهب ــازگا رفرهنگ ــای س ــا و ارزش ه باوره
ــای  ــجویان درکارکرده ــاندن دانش ــال کش ــه انفع و ب
دینــی و فرهنگــی موضــوع مهمــی اســت کــه 

نبایــد از آن غافــل شــویم. توجــه کنیــم کــه فضــای 
ــوردار  ــترده ای برخ ــای گس ــت ه ــازی از ظرفی مج
ــی  ــای اخلاق ــده ه ــود قاع ــرورت وج ــه ض ــت ک اس
ــم  ــادن حری ــه خطرافت ــا از ب ــد ت ــت می‌کن را تقوی
ــی  ــود.حریم خصوص ــری ش ــراد جلوگی ــی اف خصوص
بــه انــدازه ای اهمیــت داردکــه احتــرام بــه آن امــروزه 
ــه  ــر رفت ــرا ت ــاق ف ــن و اخ ــنتی دی ــای س از مرزه
ــی  ــای قانون ــت ه ــان ضمان ودربیشترکشــورهای جه
ــن  ــبکه وب، ای ــترش ش ــا گس ــا ب ــرده، ام ــدا ک پی
ــده  ــه ش ــی مواج ــرا مل ــدی ف ــدات ج ــا تهدی ــق ب ح

اســت. اعتیــاد اینترنتــی نوعــی اختــال روانشــناختی 
اجتماعــی اســت کــه شــامل نوعــی وابســتگی 
رفتــاری به اینترنــت و اســتفاده بیمارگونه و وسواســی 
اغلــب  کــه  تاحــدی  می‌شــود،  شــامل  را  آن  از 
دانشــجویان حتــی در ســاعات کلاســی بــه چرخیــدن 
ــوارض  ــه ع ــد. از جمل ــازی می‌پردازن ــای مج درفض
اعتیاداینترنتــی بــه زیادبــودن ســاعت های اســتفاده از 
اینترنــت، بــروز بحــران روحــی و نگرانــی بــه هنــگام 
قطــع اینترنــت، اهمــال درانجــام وظایــف اجتماعــی 
ــرای چــک  ــدن ب ــواب پری ــغلی، ازخ ــی وش وخانوادگ
ــده در  ــاس گیرن ــراد تم ــل یافهرســت اف ــردن ایمی ک
چتهــای موبایلــی و عــدم اســتفاده ازتفریحــات متنــوع 
ــر زندگــی ،ســامت  ــات فرافــت اســت کــه ب در اوق
ــه  ــی دارد. یافت ــر منف ــراد تاثی ــی اف ــط اجتماع ورواب
هــا نشــان مــی دهنــد کــه بیــن اعتیــاد بــه اینترنــت 
بــا افســردگی، اضطــراب، فشــارروانی، وهــراس 
ــاداری  ــت معن ــه مثب ــجویان رابط ــی در دانش اجتماع
وجــود دارد. ترکیــب هماهنــگ محصــولات فرهنگــی 
و نفــوذ فرهنگــی آنهادربیــن دانشــجویان زمینــه ســاز 
ــی  ــای اجتماع ــیاری از چالش‌ه ــراد و بس ــی اف آگاه
ــهای  ــا ونقش ــد ارزش ه ــون تهدی ــی همچ وفرهنگ
، عقایــد و  ،فرهنگی،ومحیطــی  ســازگار مذهبــی 

ــده اســت.       ــار و..... ش ــر رفت ــا، تغی باوره

ــی  ــری و آگاه ــد فک ــه رش ــه ب ــا توج ــروزه ب ام
عمومــی ملت‌هــای جهــان نفــوذ و ســلطه از راه 
لشکرکشــی هــای نظامــی، بــه آســانی امــکان 
پذیرنیســت، پــس روش جنــگ نــرم را )اســتفاده 
طراحــی شــده ازتبلیغــات و ابزارهــای مربــوط بــه آن 
ــوذ در مختصــات فکــری دشــمن باتوســل  ــرای نف ب
بــه شــیوه‌هایی کــه موجــب پیشــرفت مقاصــد 
امنیــت ملــی مجــری مــی شــود اســتفاده می‌کننــد( 
برگزیده‌انــد. تهاجــم فرهنگــی کــه از ابزارهــای 
جنــگ نــرم می باشــد،می کوشــد ســه عنصر اساســی 
فرهنــگ: باورهــا، ارزش‌هــا و گرایش‌هــا و رفتارهایــی 
ــرو  ــی روب ــا دگرگون ــوم را ب ــورد هج ــه م ــه جامع ک
ــردن  ــن ک ــال جایگزی ــه دنب ــه ب ــازد، وهمیش می‌س
ــوده  ــی نب ــگ بوم ــه جــای فرهن ــگ مهاجــم ب فرهن
بلکــه ممکــن اســت بیگانــه کــردن مــردم آن جامعــه 
از فرهنــگ خــودی ونابــود کــردن هویــت فرهنگــی 
ــا  ــمن ب ــد. دش ــته باش ــر داش ــه را در نظ ــک جامع ی
اســتفاده از ظرفیــت گســترده فضــای مجــازی و 

ــی  ــم فرهنگ ــرم و تهاج ــگ ن ــن جن ــه راه انداخت ب
بــه دنبــال بــی هویــت کــردن نســل جــوان وایجــاد 
ــر  ــن قش ــی ای ــادات مذهب ــا و اعتق ــراف درباوره انح
ــه باتهاجــم فرهنگــی و  ــرای مقابل ــه اســت. ب ازجامع
فرهنــگ ســازی دراســتفاده از فضــای مجــازی بایــد 
ــه  ــرد، چراک ــروع ک ــان ش ــن در نوجوان ــنین پایی ازس
ــه  ــه ب ــفیدی اســت ک ــوح س ــد ل ــودک مانن ــب ک قل
آموختــه هایــش اعتقــاد قلبــی پیــدا می‌کنــد. اولیــن 
ــد و  ــدا « می‌باش ــاد و ذکرخ ــیر» ی ــن مس ــدم درای ق
ــم محضــر خداســت و در  ــه ایــن کــه »عال ــاد ب اعتق
ــد  ــان بای ــرد.« جوان ــت ک ــد معصی ــدا نبای محضــر خ
ــه  ــا ب ــت انســانی خــودآگاه باشــند ت از ارزش و کرام
ــی و  ــر اخلاق ــت و غی ــال زش ــب اعم ــی مرتک راحت
ــع  ــگاه رفی ــن نشــوند. اگرانســان جای ــدول از قوانی ع
خــود را بهتــر بشناســد دیگــر بــه امــور پســت و آلــوده 
شــدن بــه زشــتی‌ها رضایــت نمی‌دهد.والدیــن و 
ــبانه روزی  ــتان ش ــه سرپرس ــز از جمل ــان عزی مربی
ــته  ــه داش ــن زمین ــای لازم را در ای ــه آگاهی‌ه بایدک
باشــند تــا بتواننــد دانشــجویان خــود را کنتــرل نمــوده 
وآگاهی‌هــای لازم را بــه آنهــا بدهنــد. توجــه داشــته 
ــت و  ــه اینترن باشــیم کــه محدودکــردن دسترســی ب
ــش فســادهای  ــع افزای ــای آن مان ــات و آرایی‌ه خدم

ــد. ــد ش ــتفاده‌ها خواه ــوء اس ــی و س اخلاق

آسیب‌های فضای مجازی دردانشگاه‌ها

سرپرست شبانه روزی پردیس بنت الهدی صدر اردبیل
فریبا نوروش‌پور
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مشــهد  معلــم  تربیــت  مرکــز  در  تحصیــل 
ــیدی و  ــهید خورش ــال‌های1366-1365( مرکزش )س

شــهید بهشــتی .
ــوان آموزگارتربیــت  ــود بعن دانشــجویانی کــه قرارب
تحصیــل  خورشــیدی  شــهید  مرکــز  در  شــوند 
ــوص  ــتی مخص ــهید بهش ــزش ش ــد و مرک می‌کردن

رشــته‌های دبیــری بــود.
ــات  ــی و امکان ــگاه خاک ــه دانش ــان محوط آن زم
انــدک بــوداز ســلف ســرویس وغــذا خــوری خبــری 

نبــود.
مــا هــر روز و بــرای هــر وعــده غــذا مجبــور بودیم 
ــپزخانه  ــا آش ــگاه ت ــاختمان خواب ــن س ــافت بی مس
ــپزخانه در پشــت  ــم. آش ــه بدســت طــی کنی را قابلم
ــی  ــای طولان ــت و صف‌ه ــی قرارداش ــن ورزش زمی
بــرای گرفتــن ســهمیه غذایــی خیلــی از وقــت 
ــدی  ــت بن ــن نوب ــرای همی ــت، ب ــا را می‌گرف بچه‌ه
کــرده بودیــم تــا هــر روز یــک نفــر بعنــوان شــهردار 

خاطرات یک سرپرست

ــد. ــه کن انجــام وظیف
ســاختمانهای 17 شــهریور/ 7 تیــر/ 12 فروردیــن/ 
ــگاه یــک سرپرســت داشــت  22 بهمــن و..... هرخواب
و هــر سرپرســت هــم یکــی ازدانشــجویان را بعنــوان 

ــد. کمــک سرپرســت خــود انتخــاب می‌کردن
ــت آن  ــه سرپرس ــن ک ــاختمان 22 بهم ــن درس م
ــوان  ــود بعن ــفی« ب ــرج پوریوس ــوار »ای ــهید بزگ ش
کمــک سرپرســت همــکاری می‌کــردم. مرحــوم 
پوریوســفی  اهــل شــهر رشــت اســتان گیــان بــود 
و از دانشــجویان دوره قبــل همیــن مرکــز کــه بعــد از 
فراغــت از تحصیــل بعنــوان سرپرســت انتخــاب شــده 

بــود.
ــت  ــتی، وان ــام امورسرپرس ــاوه برانج ــان ع ایش
ــار داشــت  ــز را در اختی ــای ســبزرنگ مرک ــار تویوت ب
و تمامــی کارهــای مرکــز را انجــام مــی‌داد. ازخریــد 
ــه  ــا نام ــه ت ــپزخانه گرفت ــرای آش ــی ب ــواد غذای م
رســانی بــه اداره پســت و اداره کل آمــوزش وپــرورش 

سرپرست سرای دانشجویی علامه طباطبایی سبزوار
محمد محمدی جم

ــه  ــض ب ــجویان مری ــن و دانش ــاندن مصدومی و رس
ــی.  ــز درمان مراک

بــه جهــت آمــاده نبــودن نمازخانــه نمازجماعــت در 
ــد. ــزار می‌ش ــا برگ خوابگاه‌ه

ســالن همکــف ســمت اتــاق سرپرســتی ســاختمان 
22 بهمــن محــل برگــزاری نمازجماعــت دانشــجویان 
ــور یوســفی بود.ایشــان هــرروز  ــه امامــت شــهید پ ب
صبــح بــا لطافــت و آرامــی خــاص همــراه باشــوخی و 
ــا را  ــد و بچه‌ه ــا می‌آم ــک اتاق‌ه ــک ت ــه ت ــزاح  ب م
از خــواب بیــدار می‌کــرد و قریــب بــه اتفــاق همــه در 
نمازجماعــت شــرکت می‌کردیــم. هنوزهــم خاطــرات 
تعقیــب نمــاز صبــح آن بزرگــوار رافرامــوش نکــرده‌ام.

نامــه ای کــه ملاحظــه مــی کنیــد نوشــته و دســت 
ــرای ایــن حقیــر  خــط آن شــهید فقیــد اســت کــه ب
ــادش  ــاد وی ــش ش ــود. روح ــتاده ب ــه فرس ــه جبه ب

ــاد. ــد ب گرامــی و جاوی
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آمـــوزشىنیاز سنجى
ن ستا پر سر

 
نیاز سنجی آموزشی سرپرستان شبانه روزی پردیس ها و مراکز آموزش عالی فرهنگیان 

 استان خوزستان از نظردانشجویان پسر

 2نسب برومند ،مسعود 1مهدی نیک منش زاده

 mehdinikmanesh@yahoo.comدانشجوی کارشناسی ارشد علوم تربیتی گرایش برنامه ریزی آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول  -1
 boroumand_md@yahoo.comدکترای روان شناسی استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول  -2

 چكیده
ای آموزشی هدف پژوهش حاضر بررسی نیازهای سرپرستان شبانه روزی پردیس ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان از نظر دانشجویان پسر بود. بدین منظور نیازه

 پیمایشی –روبرت کتز در مهارت های فنی، انسانی و ادراکی مورد بررسی قرارگرفت. جامعه آماری این تحقیق که با روش توصیفی آنان براساس طبقه بندی 
 نمونه تعیین برای. اند داده تشكیل را دانشجو نفر588 تعداد به خوزستان استان فرهنگیان آموزشی مراکز و ها پردیس پسر دانشجویان کلیه را شده اجرا

دانشجو به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار تحقیق پرسشنامه 153ویان از روش طبقه ای تصادفی استفاده شد. که توجه به تناسب آمار هر مرکز، تعداد دانشج
وهش در دو پژ های داده تحلیل و تجزیه. بود لیكرت ای درجه 5 مقیاس با پاسخ –سوال بسته  45نیازهای آموزشی سرپرستان از نظر دانشجویان شامل 

، مهارت سطح آمار توصیفی انجام گردید و نتایج نشان داد: میانگین کل نیاز به آموزش ازنظر دانشجویان درهرسه زمینه ی)مهارت فنی، مهارت انسانی
 ادارکی( بالا بود.

 سرپرستان شبانه روزی، مهارت ادارکی، مهارت انسانی، مهارت فنی، دانشجویان پسر : های کلیدیواژه
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 مقدمه 

ها و جوامع مورد ها، سازماناطلاعات است که براساس آن نیازهای افراد، گروهآوری و تحلیل نیازسنجی در واقع فرایند جمع
شناسایی قرار می گیرد. معمولاً هر برنامه آموزشی و درسی برای ایجاد تحول و تغییر در وضعیت موجود، طراحی و به اجرا گذاشته 

ها عموماً ریشه در نیازها دارند. از یا نقاط مطلوب است. هدفها ریزی، شناسایی هدفشود. از این رو گام آغازین در فرایند برنامهمی
های واقع بینانه و اثربخش، ضرورت دارد تا نیازها دقیقاً سنجیده و براساس نیازها، اهداف ویژه این رو برای طراحی و اجرای برنامه

بینی شوند. شناخت و حقق می سازند، پیشبرنامه تدوین شوند و سپس مجموعه اقدامات و وسایلی که به بهترین وجه نیازها را م
 تحلیل اثربخش نیازهای آموزشی، پیش نیاز یک سیستم آموزشی موفق است.

 دلیل به اغلب هاسازمان آموزشی ریزیبرنامه است،، تنوع آموزشی های دوره طراحی در کلیدی و مهم عناصر از یكی نیازسنجی
 نیازهای تعیین اینكه نتیجه 1392). جاویدنیا، از نقل به ،2003 سوندن،(می گیرند  قرار انتقاد مورد نیازسنجی فرایند به توجه عدم

 در گیریتصمیم و ارزیابی برای مبنایی آوردن فراهم نیز و اثربخشی در ایعمده تأثیر که است آموزشی نوع آغاز، هر نقطه آموزشی
 فرایند در نیاز تعیین آن از ترمهم ایوظیفه گفت که هیچ )1987)1رامهلر با همسو توانمی و دارد آموزشی مختلف هایزمینه

 نیازهای تعیین جهت فرآیندی آموزشی، (. نیازسنجی1379ترك زاده،  زادگان و ازعباس نقل به (ندارد وجود بهسازی و آموزش
 یک با های آموزشی،برنامه مجریان و ریزانبرنامه تا شودمی سبب فرآیند این نیازهاست. نتایج این بندیو اولویت کارکنان آموزشی

یک نیاز واقعی آموزشی به شكاف موجود میان رفتارها و (. 1991، 2نمایند)کافمن اقدام ریزیبرنامه مراحل تمام در روشن، درك
ن رفتارها و وظایف وظایف شغلی خاص و مهم )برای سازمان( و مهارت و توانایی کارکنان در انجام آنها اشاره دارد. چنانچه بتوان ای

ها ارزیابی نمود و از راه تحلیل فاصله، نیازها و آموزشی متناسب توان افراد را در مقابل آنو نیز درجه اهمیت آنها را تعیین نمود، می
( را را مشخص کرد. با این تفاسیر، طراحی چارچوبی که به طور همزمان سه عامل اصلی تعیین نیاز )فرد، شغل و  کارایی و سازمان

ادغام نماید، جالب توجه خواهد بود. پژوهش حاضر درصدد است بر مبنای این رویكرد، با برقراری پیوند صحیح بین آموزش با 
های مورد نیاز کارکنان را برای دستیابی به اهداف راهبردی تعیین ها، دانش و تواناییهای کلان سازمان، مهارتاهداف و استراتژی

روزی وابسته است که اداره بخشی واحدهای گسترده خوابگاهی به میزان دانش و تخصص سرپرستان شبانهنماید. کارایی و اثر 
 گردد. روزی از طریق نیازسنجی مشخص میخوابگاه را به عهده دارند. دانش و تخصص مورد نیاز سرپرستان شبانه

ها و مراکز آموزشی دانشگاه ان شبانه روزی پردیس( در پژوهشی با عنوان نیاز سنجی آموزشی سرپرست1392ئی)نوری امام زاده
های فنی به ی مهارتها و مراکز آموزشی دانشگاه فرهنگیان در زمینهفرهنگیان، نتیجه گرفت که: سرپرستان شبانه روزی پردیس

ل تهیه و نگهداری مواد آشنایی با اصو -2ایجاد نظم و آرامش در محیط شبانه روزی  -1ترتیب در موارد زیر نیاز به آموزش دارند. 
ترویج فرهنگ سلامت)رعایت بهداشت، پیشگیری و مبارزه با  -4های اولیه برخورد با حوادث غیر مترقبه و انجام کمک -3غذایی 

های انسانی به ترتیب در موارد زیر نیاز به ایفای نقش بر حسب شرح وظایف و اجتناب از خودمحوری. در زمینه مهارت -5امراض( 
 توانایی در زمینه سازگاری و چگونگی -2های مبارزه با نفس )جهاد اکبر( راه -1دارند. آموزش 

                                                
1 .Ramehaller 
2 .Kaufman 

ش
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های غیررسمی در محیط شناسایی و هدایت سازمان -4مهارت در گوش دادن و قدرت بیان مسائل  -3رفتار با دانشجویان  
های ادراکی به ترتیب در موارد زیر نیاز های اخلاقی و اجتماعی. در زمینه مهارتچگونگی برخورد با ناهنجاری -5روزی شبانه

خلاقیت و نوآوری  -3درك کل دانشگاه به صورت یک واحد یكپارچه)نگرش سیستمی(  -2مدیریت زمان  -1به آموزش دارند
روزی. که به های شبانهزیه و تحلیل برنامهتج -5روحیه انتقادپذیری و ترویج تفكر انتقادی  -4ها )تفكر خلاق( حلدر ارائه راه

(  تحقیقی با عنوان، 1381بازدار ) های آموزشی مرتبط با نیاز آنان ضروری است.تبع این نیازها  تدارك برگزاری دوره
 های استان ایلام، انجام داد و خلاصه کارهای انجام شده و نتایج تحقیق وی بدین شرحنیازسنجی آموزشی مدیران دبستان

آموزان، برقراری ارتباط موثر بین مدرسه و جامعه، های هفتگانه ارائه خدمات حمایتی به دانش( در تمام زمینه1باشد: )می
ریزی درسی معلمان، نظارت بر تدریس معلمان و فراهم سازی تسهیلات و تجهیزات مدارس، انجام امور اداری و مالی، برنامه

( بین نیازهای آموزشی زنان و مردان، دارندگان مدرك 2اطمینان نیاز وجود دارد. ) %99ا  ارائه خدمات پشتیبانی به معلمان ب
های های دارای سنوات مدیریت مختلف در هیچكدام از زمینههای دارای سنوات مختلف خدمت، گروهتحصیلی مختلف، گروه

های تحصیلی های دارای رشتهآموزشی گروه( بین نیازهای 3اطمینان تفاوت معنی داری وجود ندارد. ) %95مذکور در سطح 
( بین نیازهای 4اطمینان تفاوت معنی دار وجود دارد. ) %95مختلف تنها در زمینه ارائه خدمات پشتیبانی به کارکنان در سطح

اطمینان  %99آموزشی گروههای سنی مختلف تنها در دو زمینه نظارت بر تدریس معلمان و ارائه خدمات پشتیبانی در سطح 
 دار وجود دارد. تفاوت معنی

استفاده  -2روان شناسی تربیتی  -1( در بررسی خود نیازهای آموزشی مدیران را بدین شرح بیان می کند. 2010) 1فاملی
ارتباط تنگاتنگ با سایر مراکز  -4ی بهینه از منابع مالی و فیزیكی استفاده -3های تدریس پیشرفته در آموزش از روش

اند، بعد از اتمام نشان داد که دانشجویان مكزیكی که در امریكا تحصیل کرده 1948ی. بررسی تجربی در آموزشی و پرورش
تحصیلات تغییرات آشكاری در نگرشها و بینشهای آنها به وجود آمده بود. تمایل بیشتر به حل مشكلات به روشهای عملی، در 

شها، تمایل به تأکید بر چیزهایی که برای زیستن ضروری هستند و نظرگرفتن فایده عملی امور به مثابه بالاترین معیار ارز
 (. 1948،  2لومیس و چولر(تأکید بر اهمیت طبقه متوسط از جمله این تغییرات بود 

باشد.عدم توجه به ها میهای متداول و قابل قبول رشد دانش و تخصص سرپرستان خوابگاهامروزه نیازسنجی یكی از روش
تواند مشكلات متعددی را بوجود آورد. لذا نیازسنجی یكی از مراحل مهم و اساسی هر الگوی رپرستان مینیازهای آموزشی س

-مناسب آموزشی است زیرا تنها با شناخت دقیق نیازهای آموزشی، محورهای اساسی برنامه آموزشی سرپرستان مشخص می

در این پژوهش،  لا به زندگی خوابگاهی تمایل دارند. شوند معموگردد. دانشجویانی که در دانشگاه های مختلف پذیرفته می
ها و مراکز آموزشی دانشگاه فرهنگیان در روزی پردیسمحقق درصدد است که به بررسی نیازهای آموزشی سرپرستان شبانه

یی دانشگاه را در بندی نیازهای آنها، معاونت دانشجوهای فنی، انسانی و ادراکی پرداخته، تا با شناسایی و اولویتزمینه مهارت
 های آموزشی کوتاه مدت اثربخش یاری نماید. زمینه برگزاری دوره

نمایند بنابراین دانشجویان در امر یادگیری مسائل ها را مدیریت میروزی، این خوابگاهافرادی، به عنوان سرپرستان شبانه 
زگاری با سایر دانشجویان، نیازمند اطلاعات و آموزشی و برآورده شدن نیازهای روانی در جهت تامین بهداشت روانی و سا

                                                
1 .Lipham 
2 .Loomis and Schuler 1948 
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روزی نیز نیازمند اینگونه اطلاعات و ای برای ارتباط با سایر دانشجویان خوابگاهی هستند. پس سرپرستان شبانهآگاهی ویژه
، سرپرستان رپسهایی برای این سوالات است که، از نظر دانشجویان آگاهی هستند، لذا پژوهشگر در این پژوهش به دنبال پاسخ

های مهارت یحیطههایی در روزی به چه آموزشسرپرستان شبانهاز نظر دانشجویان پسر،  -1هایی نیاز دارند؟ به چه آموزش
های انسانی نیاز مهارت یحیطه هایی درروزی به چه آموزشسرپرستان شبانهاز نظر دانشجویان پسر،  -2فنی نیاز دارند؟ 

   های ادراکی نیاز دارند؟مهارت یحیطههایی در به چه آموزش روزیسرپرستان شبانهاز نظر دانشجویان پسر،  -3 دارند؟
 

 گیریی آماری، نمونه و روش نمونهروش پژوهش، جامعه    

نیازها، علایق و باشد. با توجه به این که در این پژوهش محقق قصد دارد پژوهش حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی می   
روزی را از نظر  دانشجویان پسر مورد بررسی قرار دهد، از روش پیمایشی استفاده شده است.  های سرپرستان شبانهنگرش

 95-96ی دانشجویان پسر مراکز دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان در سال تحصیلی جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه
نفر  588های مختلف مشغول به تحصیل را تشكیل داد که شامل ها و ورودیمامی رشتهمی باشد. که دانشجویان پسر ت

ای تصادفی استفاده شد. به این صورت که  با توجه به شود.  برای تعیین نمونه از روش طبقهباشند را شامل میدانشجو می
هر مرکز به طور تصادفی چند خوابگاه به روش  پسر  به عنوان نمونه انتخاب شدند.  سپس از 153تناسب آمار هر مرکز، تعداد 

 ها بین دانشجویان توزیع گردید. نامهها پرسشنمونه گیری تصادفی انتخاب گردید و با مراجعه به آن خوابگاه

 

 گیری پژوهش و روایی و پایایی آنابزار اندازه

 :پرسشنامه نیازهای آموزشی سرپرستان از نظر دانشجویان -2-4-3

ی نیازهای آموزشی سرپرستان از نظر دانشجویان به ن نیازهای آموزشی سرپرستان از نظر دانشجویان، پرسشنامهبرای تعیی 
کار گرفته شد. که این پرسشنامه بوسیله فن دلفی مورد تحلیل واقع گردید. دراین تحقیق از فن دلفی )فن نگرش سنج(  با 

های آموزش ضمن خدمت آنان استفاده گردید. این مقیاس دارای دورهروزی و اهداف استفاده ازشرح وظایف سرپرستان شبانه
گویه پنج گزینه ای )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم ( از خیلی زیاد ) نمره پنج ( تا خیلی کم )نمره یک ( است،  45
-ی دیگر مربوط به مهارتگویه 12های انسانی و ی دوم مربوط به مهارتگویه 13های فنی، گویه اول مربوط به مهارت 20که 

: برای تعیین روایی از رابطه بین رواییباشد. می 225و حداکثر نمره آن 45های ادراکی است. حداقل نمره این مقیاس 
، برای  r= 734/0سؤالات کنترلی و نمره کل پرسش نامه) روایی همزمان ( استفاده شده است که برای مهارت های فنی برابر 

معنادار  05/0مشاهده شد که درسطح خطای  r= 938/0، برای مهارت های ادراکی برابر  r= 968/0سانی برابر مهارت های ان
در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. به این ترتیب  پایایی:گزارش شده است. 

زی پردیس و مراکز دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان برابر که برای پرسشنامه نیازسنجی آموزشی سرپرستان شبانه رو
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باشد و چون از می 897/0، مهارت های ادراکی برابر  937/0، مهارت های انسانی برابر 725/0، مهارت های فنی برابر 937/0
 دانست. توان ادامه تحقیق را با نمونه بیشتری از جامعه با نتایح لازم مطلوب بیشتر است پس می 7/0مقدار 

 هاروش تجزیه وتحلیل داده 

میانگین و توصیفی مانند جدول فراوانی و درصد و آمار ها در این تحقیق از  روشهایبه منظور تجزیه و تحلیل داده
استفاده  «SPSS»  آوری شده از نرم افزار کامپیوتری های جمعجهت تجزیه و تحلیل دادهمعیار استفاده شده است. انحراف

 شده است. 

 های پژوهشیافته

هاای نموناه و همچناین های آماری مانند میانگین، انحراف معیاار و تعاداد آزماودنیهای این پژوهش شامل شاخصیافته
 باشد که برای کلیه متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش در جداول زیر ارائه شده است.جدول فراوانی و درصد می

 

از  روزی پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان آموزشی سرپرستان شبانهبررسی نیازهای 
 دانشجویان پسر: دیدگاه

 های فنی الف( مهارت
از نظار روزی پردیس و مراکز آموزش عاالی فرهنگیاان اساتان خوزساتان نیازسنجی آموزشی سرپرستان شبانهبرای بررسی 

 گرفته شد.سؤال در نظر  20های فنی مهارت
 

فراوانی و درصد نیاز آموزشی سرپرستان شبانه روزی پردیس ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان از نظر : توزیع  1جدول 
 مهارت های فنی از دیدگاه دانشجویان پسر

 

 
 فاراوانی درصد مطلق فااراوانی

 فنی های مهارت

 20/9 32 کااام

 79/1 121 زیااااد

 100/0 153 کل جمع

 
فرهنگیاان اساتان  گاه مراکاز دانشا پساراز دیادگاه دانشاجویان  ملاحظاه مای شاود بالاهمان طوری که در جدول 

، نیااز باه آماوزش درصاد 1/79 نفار(  برابار 121خوزستان ، نیاز به آموزش مهارت های فنی درحد زیااد بیشترین فراوانی  ) 
 است .را به خود اختصاص داده  نمونه درصد  9/20 نفر ( برابر  32مهارت های فنی درحد کم کمترین فراوانی   ) 
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و مراکز دانشگاه فرهنگیان  هاروزی پردیسافراد پاسخ دهنده به سؤالات نیاز آموزشی سرپرستان شبانه معیار انحراف و میانگین: 2جدول 
 پسرهای فنی از دیدگاه دانشجویان از نظر مهارتاستان خوزستان 

رتبه 
 بندی

انحراف 
 معیار 

 شماره سوالات میانگین

 1 روزیایجاد نظم و آرامش در محیط شبانه 27/4 92/0 1

 2 عالیی جاری پردیس/ مرکز آموزشهانظارت و کنترل برنامه 72/3 00/1 12

 3 گردان )مواد اعتیاد آور(شناسایی علائم و عوارض مواد روان 83/3 24/1 8

 4 )رعایت بهداشت، پیشگیری و مبارزه با امراض( ترویج فرهنگ سلامت 05/4 08/1 3

 5 نخودارزیابی و ارزیابی ازعملكرد زیردستا 76/3 04/1 10

 6 ریزی برای اوقات فراغت ضمن تحصیل دانشجویانبرنامه 91/3 33/1 4

 7 ههای فوق برنامفعالیتترغیب دانشجویان جهت شرکت در چگونگی  55/3 20/1 15

 8 عالیپردیس/ مرکز آموزشکسب درآمد برای راههای  18/3 32/1 20

 9 کار با رایانه و اینترنت 60/3 21/1 14

 10 ههای اولیمترقبه و انجام کمکبرخورد با حوادث غیر 10/4 13/1 2

 11 ن(کردمصرفدرست جویی)صرفه ترویج فرهنگ 75/3 14/1 11

 12 آشنایی با اصول تهیه و نگهداری مواد غذایی 71/3 21/1 13
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 13 عالیپردیس/ مرکز آموزشواحدهای مختلف  موثربین ایجاد هماهنگی 54/3 16/1 16

 14 حل مشكلشناسایی مشكلات دانشجویان و مهارت  89/3 24/1 5

 15 زا و چگونگی اطفای حریقعوامل آتشآشنایی با  83/3 19/1 9

 16 ای تحت پوششسازماندهی نیروه 49/3 09/1 17

 17 و تدارکاتکارپردازی  امورمالیآشنایی با  44/3 16/1 18

 18 های بازیافتی، کاشت نهال و ...(ت) تفكیک زبالهحفاظت از محیط زیس 88/3 18/1 6

 19 و اجتناب از خودمحوری ایفای نقش بر حسب شرح وظایف 85/3 12/1 7

 20 در رابطه با عملكرد روزانه نویسیگزارش 33/3 21/1 19

 
را در  بیشاترین میاانگین 27/4( باا روزیایجاد نظم و آرامش در محیط شبانه) 1سؤال شود، همان طوری که ملاحظه می

را در میااان کمتارین میاانگین   18/3عاالی( باا پاردیس/ مرکاز آموزشکسب درآمد بارای )راههای   8میان سؤالات و سؤال 
 باشد.روزی پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان دارا میشبانه پسر دانشجویانسؤالات از دیدگاه 

آماوزش عاالی فرهنگیاان اساتان  روزی پردیس و مراکازنیاز آموزشی سرپرستان شبانهبرای تهیه جدول فراوانی و درصد 
(، 3(، متوساط )2(، کام )1خیلی کم ) )ابتدا امتیاز هر گویه طیف پسر های فنی از دیدگاه دانشجویان از نظر مهارتخوزستان 

 100و بیشاترین نماره  20ضرب کرده و باه نحاوی کاه کمتارین نماره  (20را در تعداد سؤالات  ) ((  5(،خیلی زیاد )4زیاد )
ای کاه میاناه نمارات بدسات آماده از طیاف را بندی کرده به گوناهاین نمرات را به دو دسته کاام و زیااد تقسیمبدست آمد. 

 ایم.  را زیاد معرفی نموده 60را کم، بالای  60مشخص و کمتر از 
 

   انسانیهای ( مهارتب
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از نظر روزی پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان نیازسنجی آموزشی سرپرستان شبانهبرای بررسی 
 سؤال در نظر گرفته شد. 13 انسانیهای مهارت
ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان از نظر مهارت فراوانی و درصد نیاز آموزشی سرپرستان شبانه روزی پردیس: توزیع  3جدول 

 پسرهای انسانی از دیدگاه دانشجویان 
 

 
 فاراوانی درصد مطلق فااراوانی

 انسانی های مهارت

 20/3 31 کااام

 79/7 122 زیااااد

 100/0 153 کل جمع

 
فرهنگیان استان خوزستان  گاهمراکز دانش پسراز دیدگاه دانشجویان  ملاحظه می شود بالاهمان طوری که در جدول 

، نیاز به آماوزش مهاارت هاای درصد 7/79 نفر(  برابر 122، نیاز به آموزش مهارت های انسانی درحد زیااد بیشترین فراوانی ) 
 است .را به خود اختصاص داده  نمونه درصد  3/20 نفر ( برابر  31انسانی درحد کم کمترین فراوانی ) 
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ومراکز دانشگاه فرهنگیان  هاروزی پردیسافراد پاسخ دهنده به سؤالات نیاز آموزشی سرپرستان شبانهمیانگین و انحراف معیار :  4جدول 
 پسر های انسانی ازدیدگاه دانشجویانازنظر مهارتاستان خوزستان 

اره سوالات میانگین انحراف معیار  رتبه بندی
شم

 

 21 اایجاد تفاهم و مشارکت در انجام کارهارتباط،راههای برقراری  09/4 00/1 1

 22 های اخلاقی و اجتماعیبرخورد با ناهنجاریچگونگی  08/4 99/0 2

 23 دانشجویان خودانگیزشی و ایجاد انگیزه درراههای  91/3 12/1 8

 24 اتخاذ تصمیمات لازم در غیاب مسئول مرکز 68/3 11/1 12

 25 پذیری در خودتقویت ویژگی مسئولیت 05/4 05/1 3

 26 سازمانیبرقراری ارتباط حسنه درونیابی و های دوستشیوه 78/3 11/1 10

 27 مقابله موثر با احساس غربت در دانشجویان 97/3 19/1 5

 28 بیان صادقانه احساسات خود 57/3 22/1 13

 29 بافیو پرهیز از منفی نگرش مثبت در افراد ترویج 94/3 11/1 7

11 23/1 71/3 
دانشجویان جهت کمک به انجام اماور روزماره  استعدادشناخت 

 30 مرکز

 31 گرفتگیو کنترل دانشجویان در هنگام خشم خودکنترلی 89/3 13/1 9

 32 و قدرت بیان مسائلگوش دادن مهارت در  95/3 14/1 6

 33 پذیری در رفتارانعطافسازگاری با محیط دانشگاه و  02/4 15/1 4
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 09/4ا( باا ایجاد تفاهم و مشاارکت در انجاام کارها)راههای برقراری ارتباط،  21سؤال شود، همان طوری که ملاحظه می

را در میااان کمتارین میاانگین   57/3 ( باابیان صاادقانه احساساات خاود)  28را در میان سؤالات و سؤال  بیشترین میانگین
 باشد.پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان دارا می پسر روزیسؤالات از دیدگاه دانشجویان شبانه

روزی پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان شبانهپسر دانشجویان نیاز آموزشی برای تهیه جدول فراوانی و درصد 
(، زیااد 3(، متوسط )2(، کم )1خیلی کم ) )های انسانی از دیدگاه سرپرستان ابتدا امتیاز هر گویه طیفنظر مهارت ازخوزستان 

بدسات آماد.  65و بیشترین نمره  13ضرب کرده و به نحوی که کمترین نمره  (13را در تعداد سؤالات ) ((  5(،خیلی زیاد )4)
ای که میانه نمرات بدست آمده از طیف را مشخص و کمتر از بندی کرده به گونهاین نمرات را به دو دسته کاام و زیااد تقسیم

 ایم.  را زیاد معرفی نموده 39را کم، بالای  39
 

 های ادراکی پ( مهارت
از نظار روزی پاردیس و مراکاز دانشاگاه فرهنگیاان اساتان خوزساتان نیازسنجی آموزشی سرپرستان شابانهبرای بررسی 

 سؤال در نظر گرفته شد. 12های ادراکی مهارت
 

فراوانی و درصد نیاز آموزشی سرپرستان شبانه روزی پردیس ها و مراکز دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان از نظر : توزیع  5جدول 
 مهارت های ادراکی از دیدگاه دانشجویان پسر

 

 
 فاراوانی درصد مطلق فااراوانی

 ادراکی های مهارت

 19/6 30 کااام

 80/4 123 زیااااد

 100/0 153 کل جمع

 
فرهنگیان استان خوزستان  گاهمراکز دانش پسراز دیدگاه دانشجویان  ملاحظه می شود بالاهمان طوری که در جدول 

، نیاز به آموزش مهاارت هاای درصد 4/80 نفر(  برابر 123، نیاز به آموزش مهارت های ادراکی درحد زیااد بیشترین فراوانی  ) 
  . استرا به خود اختصاص داده  نمونه درصد  6/19 نفر ( برابر  30درحد کم کمترین فراوانی  ) ادراکی 

روزی پاردیس ومراکاز میانگین و انحراف معیار افراد پاسخ دهنده به سؤالات نیاز آموزشی سرپرستان شبانه: 6جدول 
 پسر دانشجویان های ادراکی ازدیدگاهازنظر مهارتآموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان 
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 سوالات میانگین انحراف معیار رتبه بندی

اره
شم

 

9 01/1 78/3 
مثبات باه  دهیپاساخو  هاای مثبات کارکناانتوجه به ویژگی

 عملكرد زیردستان
34 

 35 روزیرسمی در محیط شبانههای غیرسازمانو هدایت  شناسایی 51/3 06/1 12

 36 یملاحظات فرهنگی، اخلاقی و دینرعایت  12/4 99/0 2

8 05/1 90/3 
سرپرساات  کسااب دیاادگاه علماای نساابت بااه پساات سااازمانی

 روزیشبانه
37 

7 10/1 91/3 
بخاش رفااهی پاردیس/ مرکاز  شناساایی نقااط قاوت و ضاعف

 عالیآموزش
38 

 39 های اجتماعید و ارزشافراصحیح  دركراههای  05/4 98/0 3

 40 روزیهای شبانهداوری و قضاوت پیرامون برنامه 65/3 10/1 11

 41 های موجود در محیط پیرامونشناسایی فرصت 73/3 11/1 10

 42 روزیهای شبانهگیری خلاق در مورد برنامهتصمیم 98/3 11/1 5

 43 هاحلخلاقیت و نوآوری در ارائه راه 92/3 17/1 6

 44 برای حل آنها کاریابی و جستجوی راهمساله 99/3 09/1 4

 45 توانایی در زمینه سازگاری و چگونگی رفتار با دانشجویان 18/4 16/1 1
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بیشترین  18/4)توانایی در زمینه سازگاری و چگونگی رفتار با دانشجویان( با  45سؤال شود، همان طوری که ملاحظه می
کمتارین   51/3( باا روزیرسمی در محیط شبانههای غیرسازمانو هدایت  شناسایی)  35را در میان سؤالات و سؤال  میانگین

شبانه روزی پردیس و مراکز آموزش عالی فرهنگیان اساتان خوزساتان پسر را در میاان سؤالات از دیدگاه دانشجویان میانگین 
 باشد.دارا می

روزی پردیس و مراکاز آماوزش عاالی فرهنگیاان اساتان نیاز آموزشی سرپرستان شبانهبرای تهیه جدول فراوانی و درصد 
(، 3(، متوسط )2(، کم )1خیلی کم ) )ابتدا امتیاز هر گویه طیفپسر های ادراکی از دیدگاه دانشجویان از نظر مهارتخوزستان 

بدسات  60و بیشترین نماره  12ضرب کرده و به نحوی که کمترین نمره  (12الات )را در تعداد سؤ ((  5(،خیلی زیاد )4زیاد )
ای که میانه نمرات بدست آماده از طیاف را مشاخص و آمد. این نمرات را به دو دسته کاام و زیااد تقسیم بندی کرده به گونه

 ایم.  را زیاد معرفی نموده 36را کم، بالای  36کمتر از 
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 گیریبحث و نتیجه

ها و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان روزی پردیسهدف پژوهش حاضر نیازسنجی آموزشی سرپرستان شبانه 
روزی از نظر سرپرستان، نیازهای آموزشی سرپرستان است. پژوهش حاضر، بر این بود که نیازهای آموزشی سرپرستان شبانه

 خص کند. را مش پسر روزی از نظر دانشجویان خوابگاهیشبانه

 هایی نیاز دارند؟روزی به چه آموزشاز نظر دانشجویان پسر، سرپرستان شبانه -1

ها و مراکز آموزشی دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان از روزی پردیسدهد سرپرستان شبانههای پژوهش نشان مییافته
نی نیاز دارند. نتایج حاصله در بخش مهارت فنی با های انسانی، ادراکی و فی مهارتنظر دانشجویان پسر  به آموزش در زمینه

-زاده(، نوری امام1992(  در بخش مهارت انسانی با نتایج تحقیق سریكیو )1392ئی)زاده(، نوری امام1374نتایج خواجه زفره )

( و 2001برت رودا )( و رو1392ئی)زاده(، نوری امام1374(،   در بخش مهارت ادراکی با نتایج تحقیق خواجه زفره )1392ئی)
الرعایا (، امین1377(، خان عزیزی)1392ئی)زاده(، نوری امام1374گانه با تحقیق خواجه زفره)های سهدر مجموع مهارت

 است. قابل مقایسه( 2010فام )( و لی2003(، سوئیست )2001(، روبرت رودا)1992(، سریكیو )1384)

 انیهای انسی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -1

-می« راههای برقراری ارتباط، ایجاد تفاهم و مشارکت در انجام کارها » بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت انسانی مربوط به 

ها به لحاظ باشد. این انتخاب از سوی دانشجویان مراکز آموزش عالی فرهنگیان به این دلیل است که، دانشجویان دانشگاه
های اول ورود به دانشگاه فشارها و و شرایط بحرانی این برهه از زندگی، به ویژه در سال حساسیت دوران رشد و تحول خود

، ورود به زندگی توان به گسستن از زندگی قبلی در خانوادهکنند که از آن جمله میهای بیشتری را تجربه میناراحتی
ل معیشتی، تحصیلی و عاطفی اشاره کرد. سایر دانشجویی و نیاز به سازگاری با محیط دانشگاه و خوابگاه، مدیریت مسائ

ها که با قشر دانشجویی در ارتباط مستقیم قرار دارند نیز به نوبه خود در افزایش و تشدید با کاهش و ترمیم کارکنان دانشگاه
رو تغذیه و باشند و لذا دانشجویان و دانشگاهیان نیازمند بذل توجه خاص هستند. از اینمشكلات ویژه دانشجویان سهیم می

ها و حمایت ذهنی، روانی و اجتماعی دانشجویان و دانشگاهیان نیازمند آموزش فرهنگ گفتگو، تفكر انتقادی و ایجاد مهارت
های روزمره، افزایش خودکارآمدی، برقراری ارتباط مؤثر ها و هیجانگیری آگاهانه، مقابله با استرسهایی برای تصمیمتوانمندی

روانی اجتماعی است. همچنین دانشجویان از طریق تعامل و ارتباط صحیح و کارآمد با سرپرستان خوابگاه  هایو سایر توانایی
 کنند.  در پیشبرد انجام امور پیشرفت بیشتری حاصل می

 های ادراکیی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -2 

-می« نه سازگاری و چگونگی رفتار با دانشجویانتوانایی در زمی»بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت ادراکی مربوط به 

روزی مراکز آموزش عالی فرهنگیان شاید به این دلیل است که با توجه به حضور باشد. این انتخاب از سوی سرپرستان شبانه
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ا برای های مختلف لازم است تا سرپرستان زمینه رها و سلیقههای متفاوت و بعضاٌ اخلاقها و گویشدانشجویان با فرهنگ
 ها را ایجاد نماید.  ها و گویشحضور افراد متفاوت در یک خوابگاه فراهم کرده تا سازگاری و آشنایی افراد با سایر فرهنگ

 های فنیی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -3  

شد. دلیل این انتخاب از بامی« روزیایجاد نظم و آرامش در محیط شبانه»بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت فنی مربوط به 
سوی دانشجویان مراکز آموزش عالی  فرهنگیان شاید به این جهت است که دانشگاه فرهنگیان با هدف تأمین، تربیت و 
توانمندسازی منابع انسانی وزارت آموزش و پرورش، پیشرو در آموزش، پژوهش و تولید و ترویج علم نافع مورد نیاز آموزش و 

های زیر که در دستورالعمل مربوط به شرح و ظایف یروهای شاغل در آن باید به فنون و مهارتپرورش تشكیل است و ن
اند مجهز باشند.رعایت اصول اسلامی و سعی در تزکیه بیشتر و الگوسازی خویش و اسوه شدن برای سرپرستان نیز قید گردیه

انشجویان و رسیدگی به امور فعالیتهای آموزشی دانش رعایت و توجه دقیق به مسائل عاطفی دانش آموزان و د -دانش آموزان. 
اهتمام در بوجود آوردن محیطی کاملًا آموزنده و پرورش دهنده و  -آموزان و راهنمایی آنان در ساعات خارج از برنامه درسی. 

ان، به طوری که آنها داشتن رفتار و برخورد برادرانه اسلامی با دانش آموز -منطبق با موازین اسلامی در محیط شبانه روزی. 
نظارت بر آماده  -خود را در محیط خانه خویش احساس نمایند، باتوجه به حفظ مقررات شبانه روزی و رابطه مربوط. 

تهیه و آماده نگهداشتن  -نگهداشتن وسایل کمكهای اولیه و آشنا نمودن دانش آموزان در طریقه استفاده از آنها تا حد امكان. 
اهتمام در رساندن دانش آموزان مصدوم  -گیری و اقدام فوری در برخورد با حوادث ناگوار و غیرمترقبه. وسائل لازم جهت پیش

رسیدگی به حضور و غیاب دانش آموزان و  -یا مجروح به بیمارستان یا اورژانس و اطلاع به رئیس واحد آموزشی مربوط. 
عادت دادن دانش  -ی و اقدامات لازم در ارتباط با موضوع. مراقبت در ورود و خروج آنان در ساعات خارج از برنامه آموزش

توان آموزان به رعایت نظم و انضباط در کلیه امور بخصوص در اجرای برنامه شبانه روزی. لذا با توجه به موارد مطرح شده، می
 رد.ها به نحو بهتری عمل کها و اجرای آنتوان در تصمیم گیریی نظم و آرامش میگفت: که در سایه

ریزی آموزشی، مقطع کارشناسی ارشد، زاده دانشجوی رشته برنامهمنشاین مقاله برگرفته از پایان نامه آقای مهدی نیک
 باشد.دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دزفول، می

  پیشنهادها:

سنجی نیازهای دانشجویان انجام شود تا مشخص گردد مهمترین نیازهای  گردد پژوهشی درباره اولویتپیشنهاد می -1
 ها و اقدامات عملی لازم در این باره را انجام داد.ریزیدانشجویان به ترتیب اولویت چیست تا بتوان بر این اساس، برنامه

گرفت درسطح خوابگاه یک گردد با توجه به اینكه این پژوهش در خوابگاه یک دانشگاه دولتی صورت پیشنهاد می -2
 دانشگاه غیردولتی )آزاد، غیرانتفاعی و ...( نیز صورت پذیرد و نتایج با هم مقایسه گردد.
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 گیریبحث و نتیجه

ها و مراکز آموزش عالی فرهنگیان استان خوزستان روزی پردیسهدف پژوهش حاضر نیازسنجی آموزشی سرپرستان شبانه 
روزی از نظر سرپرستان، نیازهای آموزشی سرپرستان است. پژوهش حاضر، بر این بود که نیازهای آموزشی سرپرستان شبانه

 خص کند. را مش پسر روزی از نظر دانشجویان خوابگاهیشبانه

 هایی نیاز دارند؟روزی به چه آموزشاز نظر دانشجویان پسر، سرپرستان شبانه -1

ها و مراکز آموزشی دانشگاه فرهنگیان استان خوزستان از روزی پردیسدهد سرپرستان شبانههای پژوهش نشان مییافته
نی نیاز دارند. نتایج حاصله در بخش مهارت فنی با های انسانی، ادراکی و فی مهارتنظر دانشجویان پسر  به آموزش در زمینه

-زاده(، نوری امام1992(  در بخش مهارت انسانی با نتایج تحقیق سریكیو )1392ئی)زاده(، نوری امام1374نتایج خواجه زفره )

( و 2001برت رودا )( و رو1392ئی)زاده(، نوری امام1374(،   در بخش مهارت ادراکی با نتایج تحقیق خواجه زفره )1392ئی)
الرعایا (، امین1377(، خان عزیزی)1392ئی)زاده(، نوری امام1374گانه با تحقیق خواجه زفره)های سهدر مجموع مهارت

 است. قابل مقایسه( 2010فام )( و لی2003(، سوئیست )2001(، روبرت رودا)1992(، سریكیو )1384)

 انیهای انسی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -1

-می« راههای برقراری ارتباط، ایجاد تفاهم و مشارکت در انجام کارها » بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت انسانی مربوط به 

ها به لحاظ باشد. این انتخاب از سوی دانشجویان مراکز آموزش عالی فرهنگیان به این دلیل است که، دانشجویان دانشگاه
های اول ورود به دانشگاه فشارها و و شرایط بحرانی این برهه از زندگی، به ویژه در سال حساسیت دوران رشد و تحول خود

، ورود به زندگی توان به گسستن از زندگی قبلی در خانوادهکنند که از آن جمله میهای بیشتری را تجربه میناراحتی
ل معیشتی، تحصیلی و عاطفی اشاره کرد. سایر دانشجویی و نیاز به سازگاری با محیط دانشگاه و خوابگاه، مدیریت مسائ

ها که با قشر دانشجویی در ارتباط مستقیم قرار دارند نیز به نوبه خود در افزایش و تشدید با کاهش و ترمیم کارکنان دانشگاه
رو تغذیه و باشند و لذا دانشجویان و دانشگاهیان نیازمند بذل توجه خاص هستند. از اینمشكلات ویژه دانشجویان سهیم می

ها و حمایت ذهنی، روانی و اجتماعی دانشجویان و دانشگاهیان نیازمند آموزش فرهنگ گفتگو، تفكر انتقادی و ایجاد مهارت
های روزمره، افزایش خودکارآمدی، برقراری ارتباط مؤثر ها و هیجانگیری آگاهانه، مقابله با استرسهایی برای تصمیمتوانمندی

روانی اجتماعی است. همچنین دانشجویان از طریق تعامل و ارتباط صحیح و کارآمد با سرپرستان خوابگاه  هایو سایر توانایی
 کنند.  در پیشبرد انجام امور پیشرفت بیشتری حاصل می

 های ادراکیی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -2 

-می« نه سازگاری و چگونگی رفتار با دانشجویانتوانایی در زمی»بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت ادراکی مربوط به 

روزی مراکز آموزش عالی فرهنگیان شاید به این دلیل است که با توجه به حضور باشد. این انتخاب از سوی سرپرستان شبانه
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ا برای های مختلف لازم است تا سرپرستان زمینه رها و سلیقههای متفاوت و بعضاٌ اخلاقها و گویشدانشجویان با فرهنگ
 ها را ایجاد نماید.  ها و گویشحضور افراد متفاوت در یک خوابگاه فراهم کرده تا سازگاری و آشنایی افراد با سایر فرهنگ

 های فنیی مهارتنیاز به آموزش در زمینه -3  

شد. دلیل این انتخاب از بامی« روزیایجاد نظم و آرامش در محیط شبانه»بیشترین میزان نیاز در زمینه مهارت فنی مربوط به 
سوی دانشجویان مراکز آموزش عالی  فرهنگیان شاید به این جهت است که دانشگاه فرهنگیان با هدف تأمین، تربیت و 
توانمندسازی منابع انسانی وزارت آموزش و پرورش، پیشرو در آموزش، پژوهش و تولید و ترویج علم نافع مورد نیاز آموزش و 

های زیر که در دستورالعمل مربوط به شرح و ظایف یروهای شاغل در آن باید به فنون و مهارتپرورش تشكیل است و ن
اند مجهز باشند.رعایت اصول اسلامی و سعی در تزکیه بیشتر و الگوسازی خویش و اسوه شدن برای سرپرستان نیز قید گردیه

انشجویان و رسیدگی به امور فعالیتهای آموزشی دانش رعایت و توجه دقیق به مسائل عاطفی دانش آموزان و د -دانش آموزان. 
اهتمام در بوجود آوردن محیطی کاملًا آموزنده و پرورش دهنده و  -آموزان و راهنمایی آنان در ساعات خارج از برنامه درسی. 

ان، به طوری که آنها داشتن رفتار و برخورد برادرانه اسلامی با دانش آموز -منطبق با موازین اسلامی در محیط شبانه روزی. 
نظارت بر آماده  -خود را در محیط خانه خویش احساس نمایند، باتوجه به حفظ مقررات شبانه روزی و رابطه مربوط. 

تهیه و آماده نگهداشتن  -نگهداشتن وسایل کمكهای اولیه و آشنا نمودن دانش آموزان در طریقه استفاده از آنها تا حد امكان. 
اهتمام در رساندن دانش آموزان مصدوم  -گیری و اقدام فوری در برخورد با حوادث ناگوار و غیرمترقبه. وسائل لازم جهت پیش

رسیدگی به حضور و غیاب دانش آموزان و  -یا مجروح به بیمارستان یا اورژانس و اطلاع به رئیس واحد آموزشی مربوط. 
عادت دادن دانش  -ی و اقدامات لازم در ارتباط با موضوع. مراقبت در ورود و خروج آنان در ساعات خارج از برنامه آموزش

توان آموزان به رعایت نظم و انضباط در کلیه امور بخصوص در اجرای برنامه شبانه روزی. لذا با توجه به موارد مطرح شده، می
 رد.ها به نحو بهتری عمل کها و اجرای آنتوان در تصمیم گیریی نظم و آرامش میگفت: که در سایه

ریزی آموزشی، مقطع کارشناسی ارشد، زاده دانشجوی رشته برنامهمنشاین مقاله برگرفته از پایان نامه آقای مهدی نیک
 باشد.دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دزفول، می

  پیشنهادها:

سنجی نیازهای دانشجویان انجام شود تا مشخص گردد مهمترین نیازهای  گردد پژوهشی درباره اولویتپیشنهاد می -1
 ها و اقدامات عملی لازم در این باره را انجام داد.ریزیدانشجویان به ترتیب اولویت چیست تا بتوان بر این اساس، برنامه

گرفت درسطح خوابگاه یک گردد با توجه به اینكه این پژوهش در خوابگاه یک دانشگاه دولتی صورت پیشنهاد می -2
 دانشگاه غیردولتی )آزاد، غیرانتفاعی و ...( نیز صورت پذیرد و نتایج با هم مقایسه گردد.
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دوســتان  و  همــکاران  می‌رســاند،  اطــاع  بــه  احترامــاً 
ــد،  ــریه را دارن ــن نش ــکاری در ای ــه هم ــل ب ــه تمای ــزی ک عزی
بــه  را  خــود  نظــر  مــورد  محتــوای  و  مطالــب  می‌تواننــد 
ــد. ــال کنن ــماره 09151225197 ارس ــه ش ــخصات، ب ــراه مش هم


