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 مشاوره کارشناسان کارگیریبهنامه شیوه

 و مراکز آموزش عالی  هادر پردیس 
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 مقدمه

. تغییارا   اسات در ابعاد زیستی، روانی و اجتمااعی   آمیز نیازمند برخورداری از آرامش، سلامت و کارآمدی انسان برای زندگی موفقیت

رساانی   اطالام  وساعت و تناوم مناابع    در ساختار خانواده، پیچیدگی و گسترش شبکه ارتباطا  انسانی وتحول  فرهنگی سریع،-اجتماعی

هاایی  مشکلا  متعدد مواجه شوند و از طریق توسال باه روش   است جوامع انسانی خصوصاً قشر جوان و نوجوان با مسائل و شدهموجب 

ده زنادگی  انتظاارا  گساتر   ها وباشند به فشارها، چالش برخوردار نبوده و فاقد دورنمای روشن و امیدبخش می که گاه از پشتوانه منطقی

ای از نخبگاان و فرهیختگاان جاوان     نیز که در برگیرنده بخش قابل ملاحظه های دانشجویی ها و محیطدانشگاه. امروز واکنش نشان دهند

هاا  لذا رساالت مراکاز مشااوره پاردیس    . اندشدههایی ها و دگرگونیهمسو با فضای در حال گذار موجود، درگیر چالش باشند جامعه می

شناختی و تحصیلی و لزوم شناسایی دانشاجویان  خدما  جامع در زمینه سطوح مختلف پیشگیری و درمان مشکلا  روان یئهمبنی بر ارا

 باشد.پذیر میآسیب

مواجهه منطقای باا مشاکلا      سازگاری مؤثر و وروانی  و سلامت هاوانمندیتی برای ارتقا خبره و متخصص انیوجود کارشناس بنابراین

ناماه بار اسااص مصاوبا      ایان شایوه  . ضروری است اندازشده در سند چشمشناختی ترسیمنیل به اهداف تربیتی و رواندر جهت  پیش رو

و نیز به اساتناد   01/6/29، مصوبه جلسه ششم شورای تخصصی دانشجویی مورخ 01/4/29جلسه سی و هشتم هیأ  رئیسه دانشگاه مورخ 

 .تهیه و تدوین گردیده است 2/7/29ی غیر هیأ  علمی دانشگاه مورخ مصوبه جلسه دوازدهم هیأ  اجرایی منابع انسان

 اهداف -9ماده 

 دانشجویان واناعی و ارتقای سطح بهداشت و سلامت راجتم-روانی هایپیشگیری از آسیب ،دانشجویی انمشاوروجود  هدف کلی 

 ز:راستا اهداف اختصاصی عبارتند ااین  در. باشد می

 ؛نیازهای جامعه دانشجویی در زمینه مسائل، مشکلا  و دانشجویاندانش و بینش روانشناختی سلامت روان، سطح  یارتقا -0

 ها و جلسا  پرسش و پاسخ؛های آموزشی و سخنرانیپیشگیری از بروز مشکلا  رایج از طریق برگزاری کارگاه -9

ردگی، اضطراب و وسواص وجود اختلالا  روانی و مزمن مانند افسدر مواردی که نیاز به درمان درمانی مداخلا  درمانی و روان -0

 دارند؛

 های تحصیلی، سازشی و ازدواج؛گیری در زمینهی خدما  در راستای تصمیمارائه -4

 ؛با جلب مشارکت کارکنان و اعضای هیأ  علمیروابط میان فردی سالم  یبرای ارتقا مناسبهای  ایجاد زمینه -5

 

 کارشناسانوظایف  -2ماده 

 :ها به شرح زیر استمراکز مشاوره دانشجویی دانشگاهکارشناسان وظایف 
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 ؛ای دانشجویان استعدادها، هدایت تحصیلی و حرفه ریزی و تلاش در جهت شکوفایی و برنامه ،بررسی و شناخت استعدادها و علایق -0

افاراد   و کارشناساان  کما   باه  اجتمااعی -ماورد مساائل روانای   های آنان در و پاسخگویی به پرسش برگزاری جلسا  با دانشجویان -9

 ؛اجتماعی متخصص و صاحبنظر در مسائل روانشناسی، مشاوره، روانپزشکی و مددکاری

 ؛زا آسیب تحقیق درباره مسائل و مشکلا  دانشجویان دانشگاه برای شناخت عوامل -0

شغل و اختلالا  رفتااری و   مربوط به تحصیل، خانواده، ازدواج، برای حل مشکلا دانشجویان  فردی و گروهی مشاوره و راهنمایی -4

 ؛روانی دانشجویان

 ؛واحدهای دانشگاهی به منظور کم  به حل مشکلا  دانشجویان برقراری ارتباط مؤثر با سایر -5

های انجام شاده باه   فعالیتبا  دانشجویان در جهت کم  به پیشرفت تحصیلی، بهبود روابط اجتماعی و ارائه گزارش همراه شاوره بام -6

 ؛تحصیلی مسئولان دانشگاه و دفتر مرکزی مشاوره در هر سال

شده به مسائولان   های انجاماجتماعی و ارائه گزارش همراه با فعالیت-بندی مسائل و مشکلا  دانشجویان دانشگاه در ابعاد روانی جمع -7

 ؛در هر سال تحصیلی مشاره و سلامتاداره کل دانشگاه و 

 ؛هابهداشت روانی آن یدانشجویان و دانشگاهیان با هدف ارتقا های آموزشی برای ها و دورهرگزاری کارگاهب -8

 ؛متبوم کارشناسی درباره مسائل و مشکلا  دانشجویان به مسئولان دانشگاه و وزار  ارائه نظرا  -2

 ؛برحسب ضرور ها ناسایی منابع حمایتی موجود در جامعه و ارجام دانشجویان به آنش -01

 ؛های بهداشت روانیجلب مشارکت دانشجویان در زمینه فعالیت -00

 رسانی )بروشور، پمفلت و ...( برای دانشجویان و سایر واحدها؛همکاری در تهیه جزوا  اطلام -09

 های دانشجویی؛ارائه خدما  روانشناختی در خوابگاه -00

 و ثبت اطلاعا  مورد نیاز؛کنندگان مراجعه الکترونیکیتکمیل پرونده  -04

 ای؛ های مرتبط به منظور دستیابی به اطلاعا  روز در زمینه حرفههای بازآموزی و همایششرکت در کارگاه -05

 

 شرایط احراز -3ماده 

و هاای مربوطاه(، روانشناسای )عماومی، باالینی، تربیتای       دارا بودن حداقل مادر  کارشناسای ارشاد در زمیناه مشااوره )باا گارایش        -0

 های مشاوره، روانشناسی و روانپزشکی؛روانسنجی( و یا دکتری تخصصی در گرایش

 سال سابقه کار مفید در حوزه مشاوره و خدما  بهداشت روانی؛ 0دارا بودن حداقل  -9

 ؛متاهل بودن مشاوران -0
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 هاای بارادران مشااوران مارد    و در پاردیس  زنهای خواهران توسط مشاوران در پردیس حتی المقدور ایارائه خدما  مشاوره -0 تبصره

 شود.انجام می

مناوط باه    عماومی هاای   احاراز صالاحیت   ، ومشاوره و سلامتاداره کل د تأیی های تخصصی کارشناسان منوط بهاحراز صلاحیت -9تبصره 

 باشد.تأیید حراست می

و  بدون همااهنگی باا    روانشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایرانکارگیری نیروی آزاد به جز دارندگان پروانه فعالیت از نظام به -0تبصره 

 باشد.ممنوم می رکزیسازمان م

 

 الزحمهنحوه پرداخت حق -4ماده 

  شود میتأمین و  بینی مستقل پیش ل بودجه سالانه دانشگاه به صور الزحمه کارشناسان از محاختصاصی جهت پرداخت حقبودجه. 

 حق الزحمه بر اساص نرخ حق التدریس محاسبه می گردد.  نرخ پرداخت 

 الزحمهزمان و نحوه پرداخت حق -5ماده 

 ی  نیمسال تحصیلی از سوی پردیس یا مرکز آموزش عاالی باه    تایید رئیس پردیس/مرکز در با  ارسال گزارشالزحمه بر اساص حق

 باشد.سازمان مرکزی و از محل بودجه کل دانشگاه قابل پرداخت می

 الزحمه، انجام تعهدا  منادرج در  باشد. ملا  اصلی پرداخت حقتحصیلی می شروم کار مشاوران از زمان عقد قرارداد تا پایان سال

 باشد.نامه میاین شیوه

 نحوه نظارت بر فعالیت کارشناسان  -6ماده 

 ارزشیابیگیرد. در مشاوره و سازمان مرکزی صور  می، رئیس مرکز یاندانشجو از طریقکارشناسان مشاوره عملکرد ارزشیابی از 

ارزشیابی رئیس مرکز مشاوره با استفاده از فرم مراجعین آن را تکمیل خواهند کرد.  کهشود ( استفاده می0دانشجو، از فرم الف )پیوست 

سازمان مرکزی بر شود. ارزشیابی یگانی میتکمیل و در دفتر مرکز مشاوره باسال در پایان هر نیم فرمگیرد. این ( انجام می9ب )پیوست 

  شود.( انجام می0ها و بازدیدها و طبق فرم ج )پیوست مبنای گزارش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها و مراکز آموزش عالی در پردیسمشاوره  کارگیری کارشناساننامه بهشیوه
 

4 
 

 

 

 

 

 باسمه تعالی

 

 مراجعه کننده محترم

تنظیم شده است. خواهشمند  با سلام، پرسشنامه زیر جهت ارزیابی رضایت جنابعالی از عملکرد مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه

 ها اشاره شده، اظهار نظر نمایید.است در خصوص کیفیت عواملی که در ذیل به آن

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 پاسخگو: دانشجو

 :پردیس                           :         استان                  :                    مشاور خانوادگی و نام نام

 

 های ارزیابیشاخص

ف
ردی

 

   
 موضوعات

 کیفیت

 عالی
(4) 

 خوب
(3) 

 متوسط
(2) 

 ضعیف
(1) 

 جمع

 امتیاز

      نحوه تعامل و ارتباط مؤثر مشاور با مراجع 1

      ی فردی یا گروهیکیفیت خدمات مشاوره 2

      پیگیری مستمر مسائل و مشکلات مراجعین 3

      مشاورهفضای فیزیکی اتاق  4

      اطلاع رسانی به موقع در خصوص حضور مشاور در ساعات آموزشی و خوابگاه 5

      فرایند دریافت نوبت 6

      به روز بودن اطلاعات مشاور 7

      ایهای مشاورهمشارکت دانشجویان در فرایند برنامه 8

      حضور فعال در بین دانشجویان 9

      اعتماد مراجعمیزان جلب  11

      جمع امتیازها

 

 

 

 

 

 

 1یوست پ
 

 فرم الف
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 باسمه تعالی

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 پاسخگو: رئیس مرکز مشاوره

 :پردیس              :         استان شماره پرسنلی:                              :                            مشاور خانوادگی نام و نام

 تعداد دانشجویان ناپیوسته:                           تعداد دانشجویان پیوسته:

 :                        رئیس مرکز مشاوره پردیسنام خانوادگی  نام و

 

 ارزیابی هایشاخص

ف
ردی

 

   
 

 موضوعات

 کیفیت

 عالی
(4) 

 خوب
(3) 

 متوسط
(2) 

 ضعیف
(1) 

 جمع

 امتیاز

      ارتباط گیری با دانشجویان 1

      ثبت مراجعات دانشجویان نیازمند به مشاوره و مشکلات و مطالعات موردی 2

        هاای با آنتعامل با همکاران، والدین، اعضای هیأت علمی و برگزاری جلسات مشاوره 3

      سازی صندوق ارتباط با مشاورفعال 4

، و توزیع ی پردیسای و نحوه ارائه در تابلوی مشاورههای مشاورهپیامتهیه انواع  5
 بروشور، تراکت، پوستر و جزوات آموزشی در بین دانشجویان

     

      های زندگیمهارتآموزشی مانند  هایهدوربرگزاری  6

      برگزاری جلسات اتاق فکر، پرسش و پاسخ، نشست علمی، گفتمان و...  با دانشجویان 7

      ها و ...هفته سلامت روان، هفته خوابگاه برگزاری نمایشگاه 8

      وجود بانک اطلاعاتی از دانشجویان در معرض خطر 9

      مشاورهواحد های مختلف و معرفی حضور فعال مشاور در برنامه 11

      جمع امتیازات

 

 

 امضا                                                                                    نام و نام خانوادگی تأییدکنندگان             

 

 .............................................                          ............................................ رئیس مرکز مشاوره -1

 

 

 .............................................                  ............................................فرهنگی -معاون دانشجویی -2

 2یوست پ
 

 فرم ب
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 باسمه تعالی

 

 فرم ارزیابی عملکرد کارشناسان مشاوره

 مشاوره و سلامتاداره کل پاسخگو: 

 :پردیس              :         استان شماره پرسنلی:                              :                            مشاور خانوادگی و نام نام

 نام و نام خانوادگی رئیس مرکز مشاوره پردیس:                        

 

 ارزیابی هایشاخص

ف
ردی

 

  

 موضوعات
 کیفیت

 عالی
(4) 

 خوب
(3) 

 متوسط
(2) 

 ضعیف
(1) 

 جمع

 امتیاز
      های ارسالیها و دستورالعملپاسخ به موقع به بخشنامه 1

      شدههای انجامهای مصور و مستند از فعالیتارسال به موقع گزارش 2

      ها و ...برگزاری نمایشگاه هفته سلامت روان، هفته خوابگاه 3

      ها به سازمان مرکزیکارگاههای آموزشی و اعلام به موقع تاریخ برگزاری دوره 4

      همکاری و هماهنگی با اعضای هیأت علمی، سرپرستان خوابگاه و ... 5

      اجرای مداخلات اجتماع محورریزی و برنامه 6

      ایهای تخصصی منطقهها و همایشاجرای گردهمایی 7

اجرای تخصصی، ارائه مقاله در مجلات و -های علمیشرکت در همایش 8
 و ارائه گزارش و بازخورد به دانشجویان و سازمان مرکزی های پژوهشی طرح

     

پوستر و جزوات آموزشی به سازمان مرکزی و سایر ارسال بروشور، تراکت،  9
 هاپردیس

     

      خلاقیت و ابتکارها 11

      جمع امتیازات

 

 امضا               نام و نام خانوادگی تأییدکنندگان                                                                          

 

 .......................................            ............................................      مشاوره و سلامتمدیر کل  -1

 

 

 .......................................       ....................................  ارزیابی و تعالی مشاوره کارشناس مسئول -2

 

 3یوست پ
 

 فرم ج
 


